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కంటంట్‌లు 

విభాగం వివరాలు 

1. 1. 
పరిచయం 

 

2 
భాష మరియు కమ్యయ నికేషన్ విధానం ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ 

 

3 
ర్డణాల కోసం దర్ఖాస్తతలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

 

4 
ర్డణ అంచనా మరియు నిబంధనలు/షర్తులు 

 

5 
 

ర్డణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛార్జలీు 

 

6 

నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మార్డప లతో సహా ర్డణాల 

పంపిణీ 

 

7 
ర్డణాల చెల్లంపు/పరిష్క్ ర్ంపై చరాస్తతలు/స్థసరర్ ఆస్తతల పప్రతాల 

విడుదల 

8 
బకాయిల వసూలు 

 

9 
సమాచార్ గోపయ ర 

 

10 
అధిక వడ్డు నియంప్రరణ 

 

11 
డజిటల్ లండంగ్ స్థ ల ట్స్థఫామస్థల ద్వా రా పందన ర్డణాలు 

 

12 

బంగార్డ ఆభర్ణాల పూచీకతుతపై ర్డణం ఇచ్చే  సందర్భ ంలో 

అదనపు నిబంధనలు 

 

13 
పప్రతాలు మరియు కమ్యయ నికేషనల ప్రామాణీకర్ణ 

 

14 
ఫైనాన్్  చ్చసన వాహనాలను త్తరిగి సా్వ ధీనం చ్చస్తకోవడం 

 

15 
ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ యంప్రతాంగం (GRM) 

 

16 శార్జర్క / దృష్ట ీలోపం ఉనన వారికి ర్డణ సౌకరాయ లు 

17 పెరియోడక్ సమీక్ష 

18 నోడల్ ఆఫీసర్/ ప్రపిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ నియామకం 

19 
రికవర్జ పదధతులు, అనవసర్ వేధింపుల నివార్ణ మరియు ర్డణ 

ఖాతాల బదలీ కోసం ర్డణప్రగహీరల అభయ ర్ రనల నిర్ా హణ 

20 కాలానుగుణ సమీక్ష 
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1. పరిచయం 

 

ఆరా్  ఫిన్స్థకాయ ప్ ల్మిటెడ్ (“AFL” / “కంపెనీ”) దా్వ రా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (“FPC”) కంపెనీ రన కసమీర్ లతో 

వయ వహరించ్చటపుప డు ఉరతమ పదధతుల సమకాలీకర్ణను స్వధించ్చ లక్షయ ంతో రూపందంచబడంద. ఇద 

కసమీర్ ల పటల AFL యొక్  ప్రపయరన ం, ఇందులో వారి వాయ ారాలు పనిచ్చసే సంఘాల పటల నిబదధర మరియు 

ఆ వాయ ారాలు అతుయ నన ర చటపీర్మైన మరియు నైత్తక ప్రపమాణాల ప్రపకార్ం పనిచ్చస్తతనాన యని నిరాధ రించ్చ 

బాధయ ర కూడా ఉంటంద. 

ఈ నాయ యమైన ర్డణ పదధతులు మార్క్ టింగ్, ర్డణ ఉరప త్తత, ప్రాసెసంగ్, సరా్జ సంగ్ మరియు సేకర్ణ 

కార్య కలాాలతో సహా కార్య కలాాల యొక్  అనిన  అంశాలకు వరి తస్వతయి. ఉద్యయ గి జవాబుద్వర్జరనం, 

పర్య వేక్షణ మరియు ఆడటింగ్ కార్య ప్రకమాలు, శిక్షణ మరియు స్వంకేత్తకర పర్ంగా AFL యొక్  నాయ యమైన 

ప్రాక్టసీ్ కోడ్ పటల నిబదధర ప్రపదరిశ ంచబడుతుంద. ఈ నాయ యమైన ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ AFL అందంచ్చ/అందంచ్చ 

అనిన  ర్కాల ఉరప తుతలు మరియు సేవలకు వరి తస్తతంద. FPC ఇరర్ విషయాలతోాట, ర్డణం యొక్  

నిబంధనలు మరియు షర్తులపై రగినంర బహిర్గరం మరియు బలవంరం కాని రికవర్జ పదధత్తని 

అవలంబంచడంపై స్వధార్ణ సూప్రతాలను కవర్ చ్చస్తతంద. 

 

FPC యొకక  సారాంశం ఈ ప్రరంది వాటిలో ఉంది మరియు AFL వాటిని అనుసరించడానిర 

ప్రపయత్ని స్తంది: 

•  కసమీర్ లతో వయ వహరించడంలో నాయ యమైన పదధత్త మరియు ార్దర్శ కరను నిరాధ రించడం మరియు 

కాలానుగుణంగా నాయ యమైన పదధత్తపై RBI/చటబీదధమైన మార్గదర్శ కాలను ాటించడం; 

•  ఉరప త్తతని అర్రం చ్చస్తకోవడంలో, ర్డణాల కోసం దర్ఖాస్తత చ్చస్తకోవడంలో, సమాచార్ంతో కూడన నిర్ ణయం 

తీస్తకోవడంలో, నిబంధనలు మరియు షర్తుల గురించి వారికి అవగాహన కల్ప ంచడంలో కసమీర్ లకు 

సహాయం అందంచడం; 

• మరం, కులం లేద్వ భాష ఆధార్ంగా కసమీర్ లను వివక్ష చూపకూడదు.  

 

•  కసమీర్ లతో ఏవైనా వివాద్వలు లేద్వ విభేద్వలను పరిష్ రించడానికి మంచి విశాా సంతో ప్రపయత్తన ంచడం; 

•  ర్డణప్రగహీరలతో వయ వహరించడంలో ఎక్ు వ ార్దర్శ కర; 

•  అనిన  నియంప్రరణ అవసరాలను చిరతశుదధతో ాటించడం 

•  కసమీర్ విశాా స్వనిన  పెంపందంచడం మరియు వారికి మదదతు ఇవా డం; మరియు 

•  AFL యొక్  విధానాలు మరియు పదధతులు మరియు బాయ ంకింగ్ కాని ఆరిరక సంసరల (NBFC) కోసం 

RBI నిర్ద దశించిన నాయ యమైన పదధతుల కోడ్ కింద సూచించబడన నాయ యమైన పదధతులకు సంబంధించిన 

భార్తీయ చటీ్టలకు సంబంధించిన సమమ త్తని నిరాధ రించడం. 

 

2. రుణాల కోసం దర్ఖాస్తలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్: 

 

i) ర్డణప్రగహీరకు జరిగే అనిన  సంభాషణలు స్థస్వర నిక భాషలో లేద్వ ర్డణప్రగహీర అర్రం చ్చస్తకునే భాషలో 

ఉండాల్ . 
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ii) ర్డణప్రగహీరకు ఆంగ ల భాష రాకపోతే, దర్ఖాస్తత ఫార్మ యొక్  నిబంధనలు మరియు షర్తులను 

తాను అర్రం చ్చస్తకునాన నని మరియు ద్వనికి కటీబడ ఉంట్టనని ప్రాంతీయ భాషలో ఒక లేఖను 

ర్డణప్రగహీర అందంచాల్. అంతేకాకుండా, ర్డణప్రగహీర రన బొటనవేల్ ముప్రద లేద్వ సంరకానిన  

ఇంగ్ల లష్ కాకుండా మర్దదైనా భాషలో ఉపయోగించబోతునన టలయితే, అరను ద్వనికి ఒక హామీని 

అందంచాల్. 

 

iii) ర్డణ దర్ఖాస్తత ఫార్మస్థలో ర్డణప్రగహీర యొక్  ఆసకి తని ప్రపభావిరం చ్చసే అవసర్మైన సమాచార్ం 

ఉండాల్, రదా్వ రా ఇరర్ NBFCలు అందంచ్చ నిబంధనలు మరియు షర్తులతో అర్రవంరమైన 

పోల్క తీస్తకోవచ్చే  మరియు ర్డణప్రగహీర సమాచార్ంతో కూడన నిర్ ణయం తీస్తకోవచ్చే  మరియు 

ర్డణ దర్ఖాస్తత ఫార్మస్థతో సమరిప ంచాల్్ న పప్రతాలను సూచించాల్ . ఈ ప్రపప్రకియలో భాగంగా, 

ప్రాసెసంగ్ కోసం చెల్లంచాల్్ న ఫీజులు/ఛార్జలీు, ఏదైనా ఉంటే, దర్ఖాస్తతను ఆమోదంచని 

సందర్భ ంలో త్తరిగి చెల్లంచదగిన అటవంటి ఫీజు మొరతం, ముందస్తత చెల్లంపు ఎంపికలు మరియు 

కసమీర్ యొక్  ఆసకి తని ప్రపభావిరం చ్చసే ఏదైనా ఇరర్ విషయం వంటి టర్మ  షీట్/దర్ఖాస్తతతో 

ాట అవసర్మైన అనిన  సమాచారానిన  AFL కసమీర్స్థకు అందస్తతంద, రదా్వ రా సమాచార్ంతో 

కూడన నిర్ ణయం తీస్తకోవచే్చ . 

iv) సంబంధిర ఉరప తుతల వివరాలతో ా ట, ర్డణ మంజూర్డ, పంపిణీ మరియు ముగింపు వర్కు ఉనన  

ప్రపప్రకియల యొక్  ఎండ్ ట ఎండ్ వివరాలను కూడా ర్డణప్రగహీరకు వివరిస్వతర్డ. 

v) కసమీర్ రన అవసరాలకు అనుగుణంగా ర్డణాల కోసం సంప్రపదంచగల కారాయ లయం యొక్  పేర్డల, 

ఫోన్ నంబర్డల మరియు వయ కుతల గురించి తెల్యజేయబడుతుంద. 

vi) ర్డణ దర్ఖాస్తతలను ఎంర సమయంలోపు పరిష్ రించాలో AFL నిర్ా చిస్తతంద, ర్సీదు/టర్మ  షీట్ 

లేద్వ ఇలాంటి పప్రరంలో సూచించబడుతుంద. 

vii) AFL ర్డణంపై వడ్డుని వాసతవంగా పంపిణీ చ్చసన తేదీ నుండ అంటే నిధుల బదలీ లేద్వ కసమీర్ 

రర్పున చెకు్ /వాయిదయ ం కసమీర్స్థకు / మ్యడవ పక్షానికి అందజేసన తేదీ నుండ వసూలు చ్చస్తతంద. 

viii) ర్డణం బకాయి ఉనన  కాలానికి మాప్రరమే AFL వడ్డుని వసూలు చ్చస్తతంద. 

ix) ఒకవేళ AFL ముందస్తత EMI(లు) తీస్తకుంటే, అటవంటి ముందస్తత EMI(లు) లకి్ ంచిన రరాా ర 

వడ్డు వసూలు చ్చయబడుతుంద. 

 

3. రుణ అంచనా, నిబంధనలు మరియు షర్తులు మరియు మంజూరు 

 

i) AFL ర్డణప్రగహీరకు ఇంగ్ల లషులో లేద్వ స్థస్వర నిక భాషలో / ర్డణప్రగహీర అర్రం చ్చస్తకునన  మరియు 

ధృవీకరించిన భాషలో, మంజూర్డ లేఖ ద్వా రా లేద్వ ఇరర్ప్రతా ర్డణ దర్ఖాస్తత స్థసరత్తని 

ప్రవారపూర్ా కంగా తెల్యజేస్తతంద. ర్డణం మంజూర్డ అయిన సందర్భ ంలో, మంజూర్డ లేఖలో 

మంజూర్డ చ్చయవలసన ర్డణ మొరతం, వారిషక వడ్డు ర్దట మరియు ద్వని దర్ఖాస్తత పదధత్తతో సహా 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు ఉంట్టయి. 

 

ii) ర్డణప్రగహీర తెల్యజేసన నిబంధనలు మరియు షర్తుల అంగ్లకారానిన  AFL రన రికార్డులలో 

భప్రదపర్డస్తతంద మరియు ద్వని కాపీని ర్డణప్రగహీర అభయ ర్ రన మేర్కు అరనికి అందస్తతంద. 

 

iii) AFL ర్డణప్రగహీరకు ఆంగ లంలో లేద్వ ర్డణప్రగహీర అర్రం చ్చస్తకునన  స్థస్వర నిక భాషలో మరియు 

నెలవార్జ/త్రైమాసక/వారిషక వడ్డు ర్దట (సందరాభ నిన  బటి)ీ మరియు ద్వని దర్ఖాస్తత పదధత్తతో సహా 

షర్తులను ప్రవారపూర్ా కంగా తెల్యజేస్తతంద మరియు ర్డణప్రగహీర ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల అంగ్లకారానిన  రన రికార్డులో ఉంచ్చతుంద. 

 

iv) AFL, ర్డణ ఒపప ందం యొక్  కాపీని ఇంగ్ల లషులో లేద్వ ర్డణప్రగహీర అర్రం చ్చస్తకునే భాషలో, అలాగే 

ర్డణ ఒపప ందంలో పేర్్క నన  అనిన  ఎన్స్థస్థకోలజర్స్థల కాపీని అందంచాల్. 
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v) ర్డణ ఒపప ందం యొక్  నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందంచిన ప్రపయోజనాల కోసం రపప , 

ర్డణప్రగహీర గరంలో వెలలడంచని కొరత సమాచార్ం రన దృష్టకీి వసేత రపప , AFL ర్డణప్రగహీర 

వయ వహారాలోల  జోకయ ం చ్చస్తకోకూడదు. కసమీర్ పరాయ వర్ణం, ప్రపజారోగయ ం, భప్రదరకు హానికర్మైన 

కార్య కలాాలకు ాలప డుతునన టల, వరి తంచ్చ జాతీయ, రాత్రష ీమరియు స్థస్వర నిక కారిమ క చటీ్టలకు 

అనుగుణంగా కటీబడ లేనటల; ఉద్యయ గులకు పోటీ వేరనాలు మరియు ప్రపయోజనాల చెల్లంపుకు 

మదదతు ఇవా కపోతే మరియు జాతీయ మరియు స్థస్వర నిక చటీ్టలకు అనుగుణంగా స్తర్క్షిరమైన 

మరియు ఆరోగయ కర్మైన కారాయ లయానిన  అందంచకపోతే; లేద్వ నిధులను బాలల లేద్వ 

బలవంరపు కారిమ కుల కోసం ఉపయోగిస్తతనన టల కనుగంటే, ర్డణ దర్ఖాస్తత 

త్తర్స్ రించబడుతుంద. 

 

vi) AFL, ర్డణ మొరతం, కసమీర్డల చెల్లంచాల్్ న జరిమానా ఛార్జలీ వివరాలు, నిబంధనలు మరియు 

షర్తులు మరియు AFL ఇచేి న ప్రెడట్స్థను నియంప్రత్తంచ్చ ఇరర్ హెచే రికలు, లావాదేవీ మరియు 

ాల్గగనన  అనిన  ార్జలీ దృక్ో ణం నుండ సంబంధిరమైన అనిన  ఇరర్ సమాచారానిన  మంజూర్డ 

లేఖ దా్వ రా లేద్వ ఇరర్ప్రతా కసమీర్స్థకు ప్రవారపూర్ా కంగా తెల్యజేస్తతంద. 

 

vii) అనిన  ర్డస్తములు / ఛార్జలీు / వడ్డు పర్సప ర్ ఒపప ందం ప్రపకార్ం చెల్లంచబడతాయి. ఆలసయ మైన 

త్తరిగి చెల్లంపుకు విధించబడే జరిమానా ఛార్జలీు ఏవైనా ఉంటే, మంజూర్డ లేఖ మరియు ర్డణ 

ఒపప ందంలో AFL బోల్ుస్థలో పేర్్క నాల్. 

 

viii) ర్డణాల 1విషయంలో , ఈ ప్రకింద అదనపు నిబంధనలను ాటించాల్: 

➢ మంజూర్డ సమయంలో, ర్డణంపై బంచస్థమార్్  వడ్డు ర్దటలో మార్డప  వలల త్తరిగి చెల్లంపు 

వాయిద్వ మరియు/లేద్వ కాలపరిమిత్త లేద్వ ర్కండంటిలో మార్డప కు ద్వరితీసే అవకాశం ఉనన  

ప్రపభావం గురించి ర్డణప్రగహీరలకు సప షంీగా తెల్యజేయండ. రదనంరర్ం, పైన పేర్్క నన  

కార్ణంగా త్తరిగి చెల్లంపు వాయిద్వ / కాలపరిమిత్త లేద్వ ర్కండంటిలో ఏదైనా పెర్డగుదల ఉంటే, 

రగిన మారాగల ద్వా రా వెంటనే ర్డణప్రగహీరకు తెల్యజేయబడుతుంద. 

➢ వడ్డు ర్దటలను పునఃసమీక్షించ్చ సమయంలో, స్థసరర్ ర్దటకు మార్డానికి మరియు త్తరిగి చెల్లంపు 

వాయిద్వల పడగింపు / అవధి / ఇరర్ ఎంపికల మధయ  ఎంపికను కంపెనీ వడ్డు ర్దట విధానానికి 

అనుగుణంగా ర్డణప్రగహీరకు అందంచాల్. 

➢ స్థఫోలటింగ్ ర్దట నుండ స్థసరర్ ర్దటకు ర్డణాలను మార్ే డానికి వరి తంచ్చ అనిన  ఛార్జలీు మరియు పైన 

పేర్్క నన  ఎంపికల అమలుకు సంబంధించిన ఏవైనా ఇరర్ సేవా ఛార్జలీు/ పరిాలనా ఖర్డే లు 

మంజూర్డ లేఖలో మరియు కంపెనీ కాలానుగుణంగా అటవంటి ఛార్జలీు/ ఖర్డే లను సవరించ్చ 

సమయంలో ార్దర్శ కంగా వెలలడంచబడతాయి. 

➢ ప్రపత్త త్రైమాసకం చివరిలో ఒక స్థసేటీ్స్థమంట్స్థను రగిన మారాగల దా్వ రా ర్డణప్రగహీరలకు షేర్ 

చ్చయండ / అందుబాటలో ఉంచండ, ఇందులో కనీసం, ఇపప టి వర్కు వసూలు చ్చయబడన 

అసలు మరియు వడ్డు, EMI మొరతం, మిగిల్ ఉనన  EMIల సంఖయ  మరియు వారిషక వడ్డు ర్దట / 

ర్డణం యొక్  మొరతం కాలానికి వారిషక శారం ర్దట (APR) పేర్్క నబడతాయి. స్థసేటీ్స్థమంట్స్థలు 

ర్డణప్రగహీరకు సర్ళంగా మరియు స్తలభంగా అర్రమయ్యయ లా ఉండేలా కంపెనీ నిరాధ రిస్తతంద. 

 

ix) ర్డణ ఒపప ందం అమలు సమయంలో, ప్రపత్త సెకూయ రిటీ సృష్ట ీపప్రతాలు/ఒపప ందంలో పేర్్క నన  ప్రపత్త 

ఎన్స్థస్థకోలజర్ కాపీతో ాట, సెకూయ రిటీ సృష్ట ీ పప్రతాలు/ఒపప ంద్వల కాపీలను AFL ర్డణప్రగహీరకు 

అందజేస్తతంద, ఆ ఎన్స్థస్థకోలజర్స్థలను ఇంగ్ల లషులో లేద్వ స్థస్వర నిక భాషలో/లేద్వ ర్డణప్రగహీర అర్రం 

చ్చస్తకునన  భాషలో కూడా అందంచాల్. 

 

1వయ కి తగర ర్డణాలు జనవరి 04, 2018 నాటి “XBRL రిటర్న ్  – బాయ ంకింగ్ స్థసీ్వటిసకీ్్  యొక్  హారోమ నైజేషన్” పై 

RBI సర్డ్ య లర్ నెం. DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 లో నిర్ా చించిన విధంగా ఉండాల్. 
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4. రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛార్జలీు 

 

i) ర్డణ ఒపప ందంలోని ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షర్తులను ాటించనందుకు ర్డణప్రగహీర 

జరిమానా విధించిన చోట, ద్వనిని 'జరిమానా ఛార్జలీు'గా పరిగణిస్వతర్డ మరియు అడాా న్ు లపై 

వసూలు చ్చసే వడ్డు ర్దటకు జోడంచబడన 'జరిమానా వడ్డు' రూపంలో విధించబడదు. జరిమానా 

ఛార్జలీ మ్యలధనీకర్ణ ఉండదు అంటే, అటవంటి ఛార్జలీపై రదుపరి వడ్డు లక్ి ంచబడదు. 

అయితే, ర్డణ ఖాతాలో వడ్డుని చప్రకవడ్డు చ్చయడానికి స్వధార్ణ విధానాలను ఇద ప్రపభావిరం 

చ్చయదు. 

 

ii) కంపెనీ వడ్డు ర్దటకు ఎటవంటి అదనపు అంశానిన  ప్రపవేశపెటదీు మరియు ఈ మార్గదర్శ కాలను 

అక్షరాలా మరియు సూూ రి తతో ాటించ్చలా చూస్తకుంటంద. 

 

iii) జరిమానా ఛార్జలీపై GST వరి తంపుకు సంబంధించి సెంప్రటల్ బోర్ు ఆఫ్ ఇన్స్థడైర్కక్ ీట్టె్ స్ & కసమీ్  

(CBIC) జార్జ చ్చసన సూచనలు మరియు వివర్ణలు ఏవైనా ఉంటే, AFL వాటిని ాటిస్తతంద. 

 

iv) , ర్డణ ఒపప ందం యొక్  ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షర్తులను ాటించనందుకు 

జరిమానా ఛార్జలీ పరిమాణం సహేతుకంగా మరియు అనుగుణంగా ఉండాల్ . 

 

v) , ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షర్తులను ాటించనందుకు వయ కి తగతేరర్ ర్డణప్రగహీరలకు 

వరి తంచ్చ జరిమానా ఛార్జలీ కంటే ఎకు్ వగా ఉండకూడదు . 

 

vi) కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపదరిశ ంచడంతో ాట, ర్డణ ఒపప ందం మరియు వరి తంచ్చ క్టలక వాసతవ 

ప్రపకటన (KFS)లో కంపెనీ రన కసమీర్ లకు జరిమానా ఛార్జలీ పరిమాణం మరియు కార్ణానిన  

సప షంీగా వెలలడంచాల్. 

 

vii) ర్డణ నిబంధనలు మరియు షర్తులను ాటించనందుకు ర్డణప్రగహీరలకు రిమైండర్స్థలు 

పంపినపుప డలాల , వరి తంచ్చ జరిమానా ఛార్జలీను తెల్యజేయాల్. అంతేకాకుండా, జరిమానా ఛార్జలీు 

విధించిన ఏదైనా సందర్భ ం మరియు ద్వనికి కార్ణానిన  కూడా వినియోగద్వర్డలకు తెల్యజేయాల్. 

 
 

 

5. నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

 

i) చెల్లంపు షెడ్యయ ల్, వడ్డు ర్దటల, సేవా ఛార్జలీు, ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీు మొదలైన నిబంధనలు 

మరియు షర్తులలో ఏవైనా మార్డప ల గురించి AFL కసమీర్స్థకు ఇంగ్ల లషులో లేద్వ స్థస్వర నిక భాషలో/ 

ర్డణప్రగహీర అర్రం చ్చస్తకునన  భాషలో నోటీస్త ఇవాా ల్. వడ్డు ర్దటల మరియు ఛార్జలీలో మార్డప లు 

భవిషయ తుతలో మాప్రరమే అమలులోకి వస్వతయి మరియు ఈ విషయంలో రగిన షర్తును ర్డణ 

ఒపప ందంలో చ్చరాే ల్. 

ii) ఒపప ందం కింద చెల్లంపు లేద్వ పనితీర్డను ర్జకాల్ చ్చయడానికి / వేగవంరం చ్చయడానికి నిర్ ణయం 

ర్డణ ఒపప ంద్వనికి అనుగుణంగా ఉండాల్. 

 

6. రుణాల చెల్లంపు/పరిష్కక ర్ంపై చరాస్తలు/్‌సరర్ ఆస్తల పప్రతాల విడుదల 
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iii) AFL అనిన  బకాయిలను త్తరిగి చెల్లంచిన రరాా ర లేద్వ ర్డణం యొక్  బకాయి మొతాతనిన  వసూలు 

చ్చసన రరాా ర, ర్డణప్రగహీరపై AFL కల్గి ఉనన  ఏదైనా ఇరర్ స్థ లయిమస్థకు చటబీదధమైన హకు్  లేద్వ 

తాతా్ ల్క హక్ు కు లోబడ అనిన  సెకూయ రిటీలను విడుదల చ్చస్తతంద. ఇంకా, అటవంటి సెట్ ఆఫ్ 

హకు్ ను వినియోగించ్చకోవాలనుకుంటే, మిగిల్న స్థ లయిమస్థల గురించి మరియు సంబంధిర 

స్థ లయిమ పరిష్ రించబడే వర్కు/చెల్లంచ్చ వర్కు AFL సెకూయ రిటీలను నిలుపుకోవడానికి అర్హర 

ఉనన  షర్తుల గురించి పూరిత వివరాలతో ర్డణప్రగహీరకు నోటీస్త ఇవా బడుతుంద. 

iv) ర్డణ ఖాతా పూరిత చెల్లంపు/పరిష్క్ ర్ం రరాా ర 30 రోజుల వయ వధిలోపు AFL అనిన  అసలు 

చరాస్తత/స్థసరర్ ఆసత పప్రతాలను విడుదల చ్చస్తతంద మరియు ఏదైనా రిజిత్రసీలీో నమోదు చ్చయబడన 

ఛార్జలీను తొలగిస్తతంద. 

v) ర్డణప్రగహీరకు ఆమ/అరని ప్రాధానయ ర ప్రపకార్ం, ర్డణ ఖాతా సరా్జ స్ చ్చయబడన శాఖ నుండ లేద్వ 

పప్రతాలు అందుబాటలో ఉనన  AFL యొక్  ఏదైనా ఇరర్ కారాయ లయం నుండ అసలు కదలే/స్థసరర్ 

ఆసత పప్రతాలను సేకరించ్చ అవకాశం ఇవా బడుతుంద. 

vi) అమలులోకి వచ్చే  తేదీ లేద్వ ఆ రరాా ర జార్జ చ్చయబడన ర్డణ మంజూర్డ లేఖలలో అసలు 

చరాస్తతలు/స్థసరర్ ఆసత పప్రతాలను త్తరిగి ఇచ్చే  కాలప్రకమం మరియు స్థసరలం పేర్్క నబడతాయి. 

vii) ఏకైక ర్డణప్రగహీర లేద్వ ఉమమ డ ర్డణప్రగహీరల ఆకసమ క మర్ణానిన  పరిష్ రించడానికి, అసలు 

కదలే / స్థసరరాసత పప్రతాలను చటపీర్మైన వార్స్తలకు త్తరిగి ఇవా డానికి ఈ ప్రకింద విధానానిన  

అనుసరించాల్ - 

ర్డణప్రగహీర/సహ-ర్డణప్రగహీరల మర్ణానిన  చటపీర్మైన వార్స్తల నుండ కంపెనీకి ల్ఖిరపూర్ా క 

సమాచార్ం అందన రరాా ర, మర్ణ ధృవీకర్ణ పప్రరం, చటపీర్మైన వార్స్తల ధృవీకర్ణ పప్రరం, 

వీలునామా, వార్సరా  ధృవీకర్ణ పప్రరం లేద్వ సమర్ర అధికార్ పరిధి గల కోరీ్డ ఉరతర్డా  వంటి 

సహాయక పప్రతాల కాపీలు/ధృవీకరించబడన కాపీలతో, చటపీర్మైన వార్స్తలకు/లకు అసలు 

టైటిల్ పప్రతాలను విడుదల చ్చయడంపై నిర్ణయం కంపెనీ చటపీర్మైన అధిపత్త ఆమోదంతో 

తీస్తకుంటంద. 

viii) అసలు చరాస్తతలు/స్థసరర్ ఆసత పప్రతాలకు ాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా నషంీ జరిగిన సందర్భ ంలో, కంపెనీ 

ర్డణప్రగహీరకు చరాస్తతలు/స్థసరర్ ఆసత పప్రతాల నకిలీ/ధృవీకరించబడన కాపీలను పందడంలో 

సహాయం చ్చస్తతంద మరియు సంబంధిర ఖర్డే లను భరిస్తతంద, RBI నిర్ద దశించిన విధంగా 

విడుదలలో జాపయ ం లేద్వ ఛార్ ీ సంరృపిత ఫార్మస్థలను 30 రోజులోలపు ద్వఖలు చ్చయడంలో 

విఫలమైనందుకు జరిమానాగా రోజుకు రూ. 5,000 పరిహార్ం చెల్లంచడంతో ాట. 

ix) రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (నాన్-బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీలు - బాధయ తాయురమైన 

వాయ ార్ ప్రపవర్ తన) ఆదేశాలు, 2025 కింద అందంచబడన పరిహార్ం, వరి తంచ్చ ఏదైనా చటంీ ప్రపకార్ం 

ర్డణప్రగహీర ఏదైనా ఇరర్ పరిహార్ం పందే హక్ు లకు భంగం కల్గించదు. 

 

7.  బకాయిల సేకర్ణ: 

 

i) కసమీర్ త్తరిగి చెల్లంపు షెడ్యయ ల్స్థకు కటీబడ ఉండకపోతే, బకాయిల రికవర్జ కోసం దేశ చటీ్టలకు 

అనుగుణంగా నిర్ా చించబడన ప్రపప్రకియను అనుసరించాల్. ఈ ప్రపప్రకియలో సకాలంలో స్థజాపి పికలు 

మరియు కసమీర్స్థతో రదుపరి చర్య లు ఉంట్టయి. 

 

ii) AFL కలక్షన్ ాలసీ మరాయ ద, నాయ యమైన చికిర్  మరియు ఒపిప ంచడంపై నిరిమ ంచబడంద. ఇద 

కసమీర్ విశాా స్వనిన  పెంపందంచడంలో మరియు దీర్ ఘకాల్క సంబంధాలను పెంపందంచడంలో 

నమమ కం ఉంచ్చతుంద మరియు వాటిని స్వధించడానికి ఉరతమ ప్రపయతాన లు చ్చస్తతంద. 
 

 

iii) కసమీర్స్థకు ముందస్తత చెల్లంపు ఎంపికలు కూడా అందుబాటలో ఉండవచే్చ  మరియు 

చెల్లంచాల్్ న జరిమానాను AFL యొక్  కేస్త-నుండ-కేస్త ప్రాత్తపదకన విధానం మరియు 

విధానంగా పర్సప ర్ం అంగ్లకరించాల్. సహ-బాధయ ర కల్గినవార్డ లేద్వ లేకుండా వయ కి తగర 

ర్డణప్రగహీరలకు 
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వాయ ార్ం కాకుండా ఇరర్ ప్రపయోజనాల కోసం మంజూర్డ చ్చయబడన ఏదైనా స్థఫోలటింగ్ ర్దట టర్మ  

లోన్స్థపై కంపెనీ ఫోర్స్థస్థకోలజర్/ముందస్తత చెల్లంపు జరిమానాలను వసూలు చ్చయదు. 

 

iv) *వయ కుతలు మరియు సూక్షమ  & చినన  సంసరలకు (MSEs) వాయ ార్ ప్రపయోజనాల కోసం మంజూర్డ 

చ్చయబడన ర్డణాలపై AFL ఎటవంటి ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీను విధించదు, సహ-

బాధయ రలు ఉనన వార్డ లేద్వ లేకుండా, మంజూర్డ చ్చయబడన మొరతం లేద్వ పరిమిత్త రూ. 

50 లక్షల వర్కు ఉనన పుప డు. 
 

v) ముందస్తత చెల్లంపు కోసం ఉపయోగించిన నిధుల మ్యలంతో సంబంధం లేకుండా స్థకాలజులు 

iii మరియు iv కింద ఉనన  నిబంధనలు వరితస్వతయి - ాక్షికంగా లేద్వ పూరితగా - మరియు కనీస 

లాక్-ఇన్ వయ వధి లేకుండా అమలులో ఉంట్టయి. పైన పేర్్క నన  నిబంధనల పరిధిలోకి 

రాని అనిన  ఇరర్ సందరాభ లోల , ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీ విధింపు AFL యొక్  

ఆమోదంచబడన విధానం ద్వా రా నిరా్ హించబడుతుంద. 
 

vi) స్థసరర్ మరియు తేల్యాడే వడ్డు ర్దటల (దా ందా /ప్రపతేయ క ర్దట ర్డణాలు) కలయికతో 

నిరిమ ంచబడన ర్డణాల కోసం, స్థకాలజులు iii మరియు iv కింద పైన పేర్్క నన  నిబంధనల 

వరితంపు, ముందస్తత చెల్లంపు సమయంలో ర్డణం తేల్యాడే ర్దట విధానంలో ఉంద్వ లేద్వ 

అనే ద్వని ఆధార్ంగా నిర్ణయించబడుతుంద. 

vii) టర్మ  లోనల విషయంలో, ఏవైనా ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీు, వరి తసేత, ప్రపీపెయిడ్ మొరతం 

ఆధార్ంగా లక్ి ంచబడతాయి. 

viii) ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీ వరితంచ్చ లేద్వ ఇరర్ప్రతా వాటిని మంజూర్డ లేఖ మరియు ర్డణ 

ఒపప ందంలో సప షంీగా వెలలడంచాల్. ఇంకా, ర్డణాలు మరియు అడాా న్ు ల విషయంలో, 

MD రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (నాన్-బాయ ంకింగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీలు - 

బాధయ తాయురమైన వాయ ార్ ప్రపవర్ తన) ఆదేశాలు, 2025 యొక్  పేరా 29లో పేర్్క నన  విధంగా 

క్టలక వాసతవాల ప్రపకటన (KFS) అందంచాల్్  వసేత, KFSలో కూడా అదే పేర్్క నబడాల్. ఇక్ డ 

పేర్్క నన  విధంగా వెలలడంచని ముందస్తత చెల్లంపు ఛార్జలీను AFL వసూలు చ్చయదు. 

ix) AFL ద్వా రా ముందుగా మాఫీ చ్చయబడన ర్డణాల ముందస్తత చెల్లంపు సమయంలో AFL 

ఎటవంటి ఛార్జలీు/ర్డస్తములను గతానిన  బటి ీవిధించదు. 

 

x) AFL ఆదేశం మేర్కు ముందస్తత చెల్లంపు ప్రార్ంభంచబడన సందరాభ లలో ముందస్తత 

చెల్లంపు ఛార్జలీు విధించబడవు . 

 
xi) ర్డణం రికవర్జ విషయంలో AFL, చటబీదధంగా మరియు చటబీదధంగా అందుబాటలో ఉనన  

పరిష్క్ రాలను మాప్రరమే ఆప్రశయించాల్. 

 

 

xii) AFL రన KYC ఫార్మస్థలో రికవర్జ కోసం సంప్రపదంచవలసన వయ కుతల సంప్రపదంపు వివరాల కోసం 

ఒక కాలమస్థను కల్గి 
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ఉంటంద మరియు ర్డణప్రగహీర జాడ కనుగనబడకపోతే కాల్ చ్చయడానికి స్వధయ మయ్యయ  గంటలతో 

ాట ఉంటంద. 

 

 

xiii) కసమీర్ లతో రగిన ర్జత్తలో వయ వహరించడానికి సబబ ందకి రగినంర శిక్షణ లభంచిందని AFL 

నిరాధ రించ్చకోవాల్. 

 

*ఈ సవర్ణ ద్వా రా ప్రపవేశపెటబీడన చ్చర్డప లు మరియు మార్డప లు జనవరి 1, 2026న లేద్వ 

ఆ రరాా ర మంజూర్డ చ్చయబడన లేద్వ పునర్డదధరించబడన అనిన  ర్డణాలు మరియు 

అడాా న్ు లకు వరితస్వతయి. 
 
 

8. సమాచార్ గోపయ త 

 

కసమీర్ యొక్  అనిన  వయ కి తగర సమాచార్ం గోపయ ంగా ఉంటంద మరియు కసమీర్ ప్రవారపూర్ా కంగా 

అంగ్లకరించకపోతే ఏ మ్యడవ పక్షానికి బహిర్గరం చ్చయబడదు. 'థర్ ు ార్జ'ీ అనే పదం అనిన  లా 

ఎన్స్థఫోర్్ స్థమంట్ ఏజ్నీ్ లు, ప్రెడట్ ఇనూ ర్దమ షన్ బ్యయ రో, రిజర్ా  బాయ ంక్ ఆఫ్ ఇండయా, ఇరర్ బాయ ంకులు 

మరియు ఆరిరక సంసరలు మరియు ఏదైనా ఇరర్ రాత్రష,ీ కేంప్రద లేద్వ ఇరర్ నియంప్రరణ సంసరలను 

మినహాయించింద. 

కసమీర్ సమాచార్ం ఈ ప్రకింద పరిసరతులలో మాప్రరమే వెలలడ చ్చయబడుతుంద, అవి; 

 (i) AFL చటంీ ద్వా రా బలవంరం చ్చయబడతే 

(ii)  సమాచారానిన  బహిర్గరం చ్చయడం ప్రపజా ప్రపయోజనం కోసం అయితే 

(iii)  AFL యొక్  ఆసకి త బహిర్గరం అవసర్మైతే. 

(iv)  కసమీర్ సమమ త్త ప్రపకార్ం, వరి తంచ్చ చటీ్టల నిబంధనలకు లోబడ. 

 

9. అధిక వడీ్డ నియంప్రతణ: 

 

i) నిధుల ఖర్డే , మారినీ్ మరియు రిస్్  ప్రపీమియం మొదలైన సంబంధిర అంశాలను పరిగణనలోకి 

తీస్తకుని, రదనుగుణంగా ర్డణాలు మరియు అడాా ను్ లకు వసూలు చ్చయవలసన వడ్డు ర్దటను 

నిర్ ణయించడానికి డైర్కకరీ్ ల బోర్డు వడ్డు ర్దట ప్రేమస్థవర్్ స్థను సీా కరించింద. 

 

ii) వడ్డు ర్దట మరియు రిస్్  స్థస్వర యిలను నిర్ ణయించ్చ విధానం మరియు వివిధ వరాగల ర్డణప్రగహీరలకు 

వేర్దా ర్డ వడ్డు ర్దటను వసూలు చ్చయడానికి గల హేతుబదధరను దర్ఖాస్తత ఫార్మస్థలో ర్డణప్రగహీర 

లేద్వ కసమీర్స్థకు బహిర్గరం చ్చయాల్ మరియు మంజూర్డ లేఖలో సప షంీగా తెల్యజేయాల్. 

 

iii) వడ్డు ర్దట వారిషక ర్దటలగా ఉండాల్, రద్వా రా ర్డణప్రగహీర ఖాతాకు విధించబడే ఖచేి రమైన ర్దటల 

గురించి తెలుస్తకుంట్టర్డ. వడ్డు ర్దటల మరియు నషీ్కలను ప్రకమబదీధకరించ్చ విధానానిన  కంపెనీల 

వెబస్థసైట్స్థలో అందుబాటలో ఉంచాల్ లేద్వ సంబంధిర వారాతపప్రత్తకలలో ప్రపచ్చరించాల్. 
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iv) వడ్డు ర్దటల, ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇరర్ ఛార్జలీను నిర్ ణయించడంలో డైర్కకరీ్ ల బోర్డు రగిన అంరర్ గర 

సూప్రతాలు మరియు విధానాలను రూపందస్తతంద. 

 

10. డిజిటల్ లండింగ్ ్‌ ల ట్‌ఫామ్‌ల దా్వ రా పందిన రుణాలు 

 

డజిటల్ లండంగ్ స్థ ల ట్స్థఫామస్థలు ర్డణప్రగహీరలను సోర్్  చ్చయడానికి మరియు/లేద్వ ఏజ్ంటలగా 

నిమగన మైన చోట 

బకాయిలను వసూలు చ్చయడానికి, కంపెనీ ఈ ప్రకింద సూచనలను ాటించాల్: 

 

i) ఏజ్ంటలగా నిమగన మైన డజిటల్ లండంగ్ స్థ ల ట్స్థఫామస్థల పేర్లను కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో 

ప్రపదరిశ ంచడానికి. 

ii) ఏజ్ంటలగా నిమగన మైన డజిటల్ లండంగ్ స్థ ల ట్స్థఫామస్థలు, వార్డ ఎవరి రర్పున సంభాష్టస్తతనాన రో ఆ 

కంపెనీ పేర్డను కసమీర్స్థకు ముందుగానే వెలలడంచాలని ఆదేశించబడుతుంద. 

iii) మంజూర్డ చ్చసన వెంటనే కానీ ర్డణ ఒపప ందం అమలుకు ముందు, మంజూర్డ కమ్యయ నికేషన్ 

కంపెనీ లటర్ హెడ్స్థపై ర్డణప్రగహీరకు జార్జ చ్చయబడుతుంద. 

iv) ర్డణ ఒపప ందం యొక్  కాపీ మరియు ర్డణ ఒపప ందంలో పేర్్క నన  అనిన  ఎనో్ ోజర్ ల కాపీని 

ర్డణప్రగహీరలందరిక్ట ర్డణాల మంజూర్డ/ పంపిణీ సమయంలో అందంచాల్, ఇద అటవంటి 

ఒపప ంద్వలు/ ర్డణ ఒపప ంద్వలలో క్టలకమైన అంశం. 

v) కంపెనీ నిమగన మైన డజిటల్ ర్డణ వేదకలపై ప్రపభావవంరమైన పర్య వేక్షణ మరియు పర్య వేక్షణ 

ఉండేలా చూస్తకోవాల్. 

vi) ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ యంప్రతాంగం గురించి అవగాహన కల్ప ంచడానికి రగిన ప్రపయతాన లు 

చ్చయాల్. 

 

11. బంగారు ఆభర్ణాల పూచీకతుతపై రుణం ఇచ్చే  సందర్భ ంలో అదనపు నిబంధనలు 

  

వయ కుతలకు బంగార్డ ఆభర్ణాలను తాకటీ పెటి ీర్డణం ఇచే్చ టపుప డు, AFL డైర్కకరీ్ ల బోర్డు ఆమోదంచిన 

ాలసీని అనుసరిస్తతంద, ఇందులో ఈ ప్రకింద అంశాలు ఉంట్టయి: 

 

i) RBI నిర్ద దశించిన KYC మార్గదర్శ కాలను ాటించ్చలా చూస్తకోవడానికి మరియు ఏదైనా ర్డణం ఇచ్చే  

ముందు కసమీర్స్థపై రగినంర ప్రశదధ వహించ్చలా చూస్తకోవడానికి రగిన చర్య లు. 

ii) అందుకునన  ఆభర్ణాలకు సరైన పర్జక్షా విధానం, 

iii) బంగార్డ ఆభర్ణాల యాజమానాయ నిన  సంరృపిత పర్చడానికి అంరర్ గర వయ వసరలు. 

iv) ఆభర్ణాలను భప్రదంగా నిలా  చ్చయడానికి రగిన వయ వసరలు, నిర్ంరర్ ప్రాత్తపదకన వయ వసరలను 

సమీక్షించడం, సంబంధిర సబబ ందకి శిక్షణ ఇవా డం మరియు విధానాలు ఖచిే రంగా 

ాటించబడుతునాన యని నిరాధ రించ్చకోవడానికి అంరర్ గర ఆడటర్లచ్చ కాలానుగుణ రనిఖీలు. 

స్వధార్ణంగా, ఆభర్ణాలను నిలా  చ్చయడానికి రగిన సౌకర్య ం లేని శాఖలు అటవంటి ర్డణాలను 

అందంచవు. 

v) సెకూయ రిటీగా అంగ్లకరించబడన ఆభర్ణాలకు రగిన బీమా చ్చయాల్. 

vi) త్తరిగి చెల్లంచని సందర్భ ంలో ర్డణప్రగహీరకు రగిన ముందస్తత నోటీస్తతో ార్దర్శ క వేలం విధానం 

. ప్రపయోజనాల మధయ  వివాదం ఉండకూడదు మరియు వేలం ప్రపప్రకియలో ప్రూప్ కంపెనీలు మరియు 

సంబంధిర సంసరలతో సహా వేలం సమయంలో అనిన  లావాదేవీలలో సమాన సంబంధం ఉండేలా 

చూస్తకోవాల్. 
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vii) వేలం గురించి కనీసం ర్కండు వారాతపప్రత్తకలలో, ఒకటి స్థస్వర నిక భాషలో మరియు మర్కకటి జాతీయ 

దనపప్రత్తకలో ప్రపకటనలు జార్జ చ్చయడం దా్వ రా ప్రపజలకు ప్రపకటించాల్. 

viii) బోర్డు ఆమోదంచిన వేలం నిరాా హకుల ద్వా రా మాప్రరమే వేలం జర్డగుతుంద మరియు కంపెనీ 

వేలంలో ాల్గగనదు. వేలం గురించి కనీసం ర్కండు వారాతపప్రత్తకలలో ప్రపకటనలు జార్జ చ్చయడం 

దా్వ రా ప్రపజలకు ప్రపకటించాల్, ఒకటి స్థస్వర నిక భాషలో మరియు మర్కకటి జాతీయ దనపప్రత్తకలో. జరిగే 

వేలంలో AFL ాల్గగనదు. 

ix) తాకటీ పెటినీ బంగారానిన  డైర్కకరీ్ ల బోర్డు ఆమోదంచిన వేలం నిరాా హకుల దా్వ రా మాప్రరమే వేలం 

వేయాల్. 

x) మోస్వనిన  ఎదుర్ో వడానికి సమీకర్ణ, అమలు మరియు ఆమోదం యొక్  విధుల విభజనతో సహా 

విధానాలు మరియు విధానాలను అమలు చ్చయాల్. ర్డణ ఒపప ందం వేలం ప్రపప్రకియకు 

సంబంధించిన వివరాలను కూడా వెలలడస్తతంద. 

xi) అనిన  శాఖలలోని డాకుయ మంటేషన్ రపప నిసరిగా ప్రామాణీకరించబడాల్. 2-3 నిమిష్కలోల  ర్డణాల 

లభయ రను స్థ లయిమ చ్చయడం వంటి రపుప ద్వరి పటింీచ్చ ప్రపకటనలను AFL జార్జ చ్చయదు. 

 

12. ఫైనాన్్  చ్చసన వాహనాలను త్నరిగి సాా ధీనం చ్చస్కోవడం: 

 

ర్డణప్రగహీరతో చ్చస్తకునన  ర్డణ ఒపప ందంలో కంపెనీకి ఒక అంరరిన రిమ ర పునఃసా్వ ధీన నిబంధన 

ఉంటంద, అద చటబీదధంగా అమలు చ్చయబడాల్. 

 

ఒపప ందం/ర్డణ ఒపప ందం యొక్  నిబంధనలు మరియు షర్తులు వీటికి సంబంధించిన నిబంధనలను 

కూడా కల్గి ఉంట్టయి: 

- సా్వ ధీనం చ్చస్తకునే ముందు నోటీస్త వయ వధి; 

- నోటీస్త వయ వధిని వదులుకోగల పరిసరతులు; 

- సెకూయ రిటీని సా్వ ధీనం చ్చస్తకునే విధానం; 

- ఆసత అమమ కం/వేలం ముందు ర్డణప్రగహీరకు ర్డణం త్తరిగి చెల్లంచడానికి చివరి అవకాశం ఇవా డానికి 

సంబంధించిన నిబంధన; 

- ర్డణప్రగహీరకు త్తరిగి సా్వ ధీనం చ్చస్తకునే విధానం; మరియు 

- ఆసత అమమ కం/వేలం విధానం. 

 

13. ఫిరాయ దుల పరిష్కక ర్ యంప్రతాంగం (GRM): 

 

AFL కి, కసమీర్ సంరృపిత ఎలలపుప డ్య ప్రాథమిక దృష్ట ీమరియు అందువలల AFL రన కసమీర్ లకు రగిన 

సేవలను అందంచడంలో మరియు అరయ ంర నాయ యమైన మరియు ార్దర్శ క ాలనా వయ వసరతో కొరత 

కసమీర్ లను ఆకరి షంచడంలో నమమ కం ఉంచ్చతుంద. AFL యొక్  డైర్కకరీ్ ల బోర్డు (ఇకపై 'బోర్ు' అని పిలుస్వతర్డ) 

ఈ విషయంలో రలతేత వివాద్వలను పరిష్ రించడానికి సంసరలో రగిన GRMని నిర్ద దశించింద. అటవంటి 

యంప్రతాంగం కంపెనీ నిర్ ణయాల నుండ ఉరప నన మయ్యయ  అనిన  వివాద్వలను కనీసం రదుపరి ఉనన ర 

స్థస్వరయిలోనైనా విని పరిష్ రించ్చలా చ్చస్తతంద. 

 

మిసరీ్ నీలోయ్ మజుంద్వర్, ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ అధికారిగా ఉంట్టర్డ. 

 

ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ అధికారి రనకు అందన ఫిరాయ దులను ప్రకోడ్డకరించి, AFL యొక్  రిస్్  మేనేజస్థమంట్ 

కమిటీ ముందు మరియు ఆ రరాా ర కంపెనీ బోర్డు ముందు సమరిప ంచాల్. AFL ద్వని రిజిసరీ్ ు కారాయ లయం 

మరియు శాఖలు మరియు వెబస్థసైట్స్థలో ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ అధికారి పేర్డ మరియు సంప్రపదంపు 
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వివరాలను ప్రపదరిశ స్తతంద. కంపెనీపై ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ం కోసం వారిని సంప్రపదంచవచ్చే . 

 

యొక్  ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్ ీయొక్  సంప్రపదంపు వివరాలను కూడా AFL ప్రపదరిశ స్తతంద, కంపెనీ యొక్  

రిజిసరీ్ ు కారాయ లయం ఎవరి అధికార్ పరిధిలోకి వస్తతంద్య, ఆ అధికారిని సంప్రపదంచవచే్చ , ఒకవేళ కంపెనీ 

ఒక నెల వయ వధిలోపు ఫిరాయ దు/వివాద్వనిన  పరిష్ రించకపోతే. 

 

ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ అధికారి మరియు COO ఫిరాయ దుల పరిష్క్ ర్ యంప్రతాంగం అమలు కోసం ఒక 

వివర్ణారమ క SOPని అమలు చ్చయాల్. 

 

AFL కి వచ్చే  ఫిరాయ దులను సరైన దృక్ో ణంలో చూడాల్ మరియు అనిన  కోణాల నుండ విశ్ల లష్టంచాల్. 

 

16. శార్జర్కంగా / దృష్ట ీలోపం ఉనన వారికి ర్డణ సౌకరాయ లు : 

 

• వైకలయ ం కార్ణంగా శార్జర్కంగా లేద్వ దృష్ట ీ లోపం ఉనన  దర్ఖాస్తతద్వర్డలకు ర్డణ సౌకరాయ లు సహా 

ఉరప తుతలు మరియు సౌకరాయ లను అందంచడంలో AFL వివక్ష చూపదు. 

 

• AFL యొక్  అనిన  శాఖలు అటవంటి వయ కుతలు వివిధ వాయ ార్ సౌకరాయ లను పందేందుకు వీలుగా వారికి 

అనిన  విధాలుగా సహాయం అందంచాల్. 

 

• AFL అనిన  స్థస్వర యిలలోని ఉద్యయ గుల కోసం నిరా్ హించ్చ అనిన  శిక్షణా కార్య ప్రకమాలలో, చటంీ మరియు 

అంరరీాతీయ సమావేశాల దా్వ రా హామీ ఇవా బడన వికలాంగుల హక్ు లపై రగిన మాడ్యయ ల్స్థను చ్చరాే ల్. 

 

• AFL ఇపప టికే ఏరాప ట చ్చసన ఫిరాయ దుల పరిష్్క ర్ యంప్రతాంగం కింద వికలాంగుల ఫిరాయ దుల 

పరిష్క్ రానిన  AFL నిరాధ రిస్తతంద. 

 

17. ర్డణాలు & అడాా న్ు లకు సంబంధించిన ముఖయ  విషయాల ప్రపకటన: 

 

• ర్డణ ఒపప ంద్వనిన  అమలు చ్చయడానికి ముందు సమాచార్ంతో కూడన అభప్రాయానిన  తీస్తకోవడంలో 

సహాయపడట్టనికి NBFC అనిన  కాబోయ్య ర్డణప్రగహీరలకు KFSను అందస్తతంద. 

 

18.  నోడల్ ఆఫీసర్/ ప్రపిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ నియామకం: 

 
• AFL వారి ప్రపధాన కారాయ లయంలో జనర్ల్ మేనేజర్ లేద్వ సమానమైన హోద్వ కల్గిన అధికారి కంటే 

రక్ు వ రాయ ంక్ లేని ప్రపిని్ పల్ నోడల్ అధికారిని నియమించాల్ మరియు AFL పై ద్వఖలైన ఫిరాయ దులకు 

సంబంధించి AFL రర్పున AFLకు ప్రాత్తనిధయ ం వహించడానికి మరియు సమాచారానిన  అందంచడానికి 

బాధయ ర వహిస్వతర్డ. AFL కారాయ చర్ణ స్వమర్రయ ం కోసం రగినదగా భావించ్చ ఇరర్ నోడల్ అధికార్డలను 

ప్రపిని్ పల్ నోడల్ అధికారికి సహాయం చ్చయడానికి నియమించవచే్చ . 

 

• https://cms.rbi.org.in ) వివరాలను కసమీర్ ల ప్రపయోజనం కోసం ప్రపముఖంగా ప్రపదరిశ ంచాల్ . 

 

• AFL రన అనిన  కారాయ లయాలు, శాఖలు మరియు వాయ ార్ం లావాదేవీలు జరిగే ప్రపదేశాలలో ఈ పథకం 

యొక్  ముఖయ  లక్షణాలను ఇంగ్ల లష్, హిందీ మరియు ప్రాంతీయ భాషలలో ప్రపముఖంగా ప్రపదరిశ ంచ్చలా 

చూస్తకోవాల్, రదా్వ రా కారాయ లయం లేద్వ శాఖను సందరిశ ంచ్చ వయ కి తకి పథకం గురించి రగినంర 

సమాచార్ం లభస్తతంద. 

 

• AFL రన అనిన  శాఖలలో పథకం యొక్  కాపీ అందుబాటలో ఉందని నిరాధ రించ్చకుంటంద, రదా్వ రా 

కసమీర్ అభయ ర్ రన మేర్కు సూచన కోసం ద్వనిని అందంచాల్. 

 

https://cms.rbi.org.in/
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• పథకం యొక్  ముఖయ  లక్షణాలు, పథకం కాపీ మరియు ప్రపిని్ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ యొక్  సంప్రపదంపు 

వివరాలు AFL వెబస్థసైట్స్థలో ప్రపదరిశ ంచబడతాయి మరియు నవీకరించబడతాయి. 

 

19. రికవర్జ పదధతులు, అనవసర్ వేధింపుల నివార్ణ మరియు ర్డణ ఖాతాల బదలీ కోసం ర్డణప్రగహీరల 

అభయ ర్ రనల నిర్ా హణ: 

 
 

• AFL అనవసర్మైన వేధింపులకు ాలప డకూడదు, అంటే సమయాలోల  ర్డణప్రగహీరలను నిర్ంరర్ం 

ఇబబ ంద పెటడీం, ర్డణాల రికవర్జ కోసం కండబలానిన  ఉపయోగించడం, కంపెనీ అధికార్డలు/సబబ ంద 

నుండ దుర్డస్తగా ప్రపవరి తంచడం మొదలైనవి. 

 

 

 ర్డణ ఖాతాను బదలీ చ్చయమని అభయ ర్ రన అందన సందర్భ ంలో , సమమ త్త లేద్వ ఇరర్ప్రతా అంటే AFL 

అభయ ంరర్ం ఏదైనా ఉంటే, అభయ ర్ రన అందన తేదీ నుండ 21 రోజులలోపు తెల్యజేయబడుతుంద. 

అటవంటి బదలీ ర్డణప్రగహీరతో కుదుర్డే కునన  ార్దర్శ క ఒపప ంద నిబంధనల ప్రపకార్ం మరియు 

కాలానుగుణంగా వరి తంచ్చ శాసనాలు, నియమాలు, నిబంధనలు మరియు మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా 

ఉంటంద. 

 

20. కాలానుగుణ సమీక్ష: 

 

కంపెనీ బోర్డు కాలానుగుణంగా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్  సమమ త్తని మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్్క ర్ 

యంప్రతాంగం పనితీర్డను సమీక్షిస్తతంద. 

అటవంటి సమీక్షల యొక్  ఏక్టకృర నివేదకను కనీసం ఏట్ట బోర్డుకు సమరిప ంచవచే్చ . 

బోర్డు ఆమోదంచిన ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్స్థను కంపెనీ వెబస్థసైట్స్థలో ఇంగ్ల లషులో మరియు స్థస్వర నిక భాషలో 

ఉంచాల్. 

 

 

 


