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1. పరిచయం 

 

ఆర్వా  ఫినాాయ ప్ లిమిటెడ్ (“AFL” / “కంపెనీ”) ద్వా  రా  ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ (“FPC”) కంపెనీ రన కసీమక్తిల వయ 

వహరించే టపుప డు ఉరిమ పదధతుల సమకాలీకర ణను సా ధించే  లక్షయక్ ాంతో రూపందంచబడంద. ఇద 

కసీమక్రలపటల AFL యొకా ప్రపపయరనక్ాం, ఇందులో వారి వాయ క్  ారా లు పనిచే సే సంఘాల పటల నిబదధర మరియు 

ఆ వాయ క్ ా రా లు అతుయ నన ర చటీపర్మై న మరియు నైతకి ప్రపపమాణాల ప్రపపకార్ం పనిచే క్తనిాన యని నిరాధ రించే  బాధయ ర 

కూడా ఉంటంద. 

ఈ నాయ యమైన రుణ పదధతులు మారె  ా టింగ్, రుణ ఉరప క్త,ి ప్రాసెసంగ్, సరీ్వ సంగ్ మరియు సేకర ణ కారయ 

కలా  ాలతో సహా కారయ కలా  ాల యొకా అనిన అంశాలకు వరిా తా యి. ఉదయయ ి జవాబుదా రరీనం, పరయ 

వేక్షణ మరియు ఆడటింగ్ కారయ ప్రపకమాలు, శిక్షణ మరియు సా ంకేతకిర పర్ంగా AFL యొకా నాయ యమైన ప్రాక్టసీ్ 

కోడ్ పటల నిబదధర ప్రపపదరిశక్ాంచబడుతుంద. ఈ నాయ యమైన ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ AFL అందంచే /అందంచే  అనిన

 ర్వా ల ఉరప తు  ాలు మరియు సేవలకు వరి  ాతంిద. FPC ఇరర్ విషయాలతో  ాట, రుణం యొకా 

నిబంధనలు మరియు షరిులపై రినంర బహిప్రరగక్ ాం మరియు బలవంరం కాని రికవర ీపదధతనిి 

అవలంబంచడంపై సా ధార ణ సూప్రపతాలను కవర్ చే క్తంిద. 

 

 

FPC యొకక సారాంశం ఈ ప్రపరంద వాటిలో ఉంద మరియు AFL వాటిని 

అనుసరించడానిర ప్రపపయతి్న  క్సతంద: 

• కసీమక్తిల వయ వహరించడంలో నాయ యమైన పదధత ిమరియుక్  ార దరశ  కరను నిరాధ రించడం మరియు 

కాలానుగుణంగా నాయ యమైన పదధతపిై RBI/చటీబదధమైన మాక్రదగ రశ  కాలనుక్  టించడం; 

• ఉరప క్తనిి అర్ంర చే సకిోవడంలో, రుణాల కోసం దరా్వక్త ి చే సకిోవడంలో, సమాచార్ంతో కూడన నిరయణ క్ ాం 

తీసకిోవడంలో, నిబంధనలు మరియు షరిుల గురించి వారికి అవగాహన కలిపక్ ాంచడంలో కసీమరాుల 

సహాయం అందంచడం; 

• మరం, కులం లేదా  భాష ఆధార్ంగా కసీమర్ుల వివక్ష చూపకూడదు. 

• కసీమక్తిల ఏవైనా వివాదా లు లేదా  విభేదా లను పరిష్క రించడానికి మంచి విశా  ా సంతో ప్రపపయతినక్ ాంచడం; 

• రుణప్రపగహీరలతో వయ వహరించడంలో ఎకు  ా వక్  ారదరశ  కర; 

• అనిన నియంప్రపరణ అవసరా లను చిరిశుదధతోక్  ాటించడం 

• కసీమర్ విశా  ా సా నిన పెంపందంచడం మరియు వారికి మదదతు ఇవా డం; మరియు 

• AFL యొకా విధానాలు మరియు పదధతులు మరియు బాయ క్ ాంకింగ్ కాని ఆరికర సంసరల (NBFC) 

కోసం RBI నిక్ర దశిదక్ ాంచిన నాయ యమైన పదధతుల కోడ్ కింద సూచించబడన నాయ యమైన 

పదధతులకు సంబంధించిన భాజయి చక్టీలీకు సంబంధించిన సమమ క్తనిి నిరాధ రించడం. 

 

2. రుణాల కోసం దరఖాక్సతలు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్: 

 

i) రుణప్రపగహీరకు జరిగే అనిన సంభాషణలు సార నిక భాషలో లేదా  రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సకిునే భాషలో 

ఉండాలి . 
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ii) రుణప్రపగహీరకు ఆంగ ల  భాష రా కపోతే, దరా్వక్త ిఫారై  యొకా నిబంధనలు మరియు షరిులను తాను 

అర్ంర చే సకిునాన నని మరియు దా నికి కటీబడ ఉంటనీని ప్రాంతీయ భాషలో ఒక లేఖను 

రుణప్రపగహీర అందంచాలి. అంతేకాకుండా, రుణప్రపగహీర రన బొటనవేలి ముప్రపద లేదా  సంరకానిన 

ఇంక్గలక్షల కాకుండా మరదదైనా భాషలో ఉపయోించబోతునన టలయితే, అరను దా నికి ఒక హామీని 

అందంచాలి. 

iii) రుణ దరా్వక్త ిఫారై లో రుణప్రపగహీర యొకా ఆసకి  ాని ప్రపపభావిరం చే సే అవసరై్మ న సమాచార్ం 

ఉండాలి, రదా్వ  రా  ఇరర్ NBFCలు అందంచే  నిబంధనలు మరియు షరిులతో అరారక్ ాంరమైన 

పోలిక తీసకిోవచ్చే  మరియు రుణప్రపగహీర సమాచార్ంతో కూడన నిరయణక్ ాం తీసకిోవచ్చే  మరియు రుణ 

దరా్వక్త ిఫారై తో సమరిపక్ాంచాల్  న పప్రపతాలను సూచించాలి . ఈ ప్రపపప్రపకియలో భాగంగా, ప్రాసెసంగ్ 

కోసం చెలిలంచాల్  న ఫీజులు/ఛాక్జలీు, ఏదైనా ఉంటే, దరా్వక్తనిు ఆమోదంచని సందరభ క్ ాంలో 

క్తిరిి చెలిలంచదిన అటవంటి ఫీజు మొరిం, ముందక్త ిచెలిలంపు ఎంపికలు మరియు కసీమర్ యొకా 

ఆసకి  ాని ప్రపపభావిరం చే సే ఏదైనా ఇరర్ విషయం వంటి టరై  ట&/దరా్వక్తతిో 

ా ట అవసరై్మ న అనిన సమాచారా నిన AFL కసీమరుా  అందక్తంిద, రదా్వ  రా  సమాచార్ంతో 

కూడన నిరయణ క్ ాం తీసకిోవచ్చే  . 

iv) సంబంధిర ఉరప తు  ాల వివరా లతోక్  ట, రుణ మంజూరు, పంపిణీ మరియు ముింపు వరుా  ఉనన 

ప్రపపప్రపకియల యొకా ఎండ్ ట ఎండ్ వివరా లను కూడా రుణప్రపగహీరకు వివరితా రు. 

v) కసీమర్ రన అవసరా లకు అనుగుణంగా రుణాల కోసం సంప్రపపదంచగల కారాయ లయం యొకా 

పేరుల, ఫోన్ నంబరుల మరియు వయ కు  ాల గురించి తెలియజేయబడుతుంద. 

vi) రుణ దరా్వక్తలిను ఎంర సమయంలోపు పరిష్క రించాలో AFL నిర్  ా చిక్తంిద, జీ దు/టరై  ట& 

లేదా  ఇలాంటి పప్రపరంలో సూచించబడుతుంద. 

vii) AFL రుణంపై వక్డీని వాతవంగా పంపిణీ చే సన తేదీ నుండ అంటే నిధుల బదలీ లేదా  కసీమర్ 

రరుు న చెకుా  /వాయిదయక్ ాం కసీమరుా  / మయ డవ పక్షానికి అందజేసన తేదీ నుండ వసూలు చే క్తంిద. 

viii) రుణం బకాయి ఉనన కాలానికి మాప్రపరమే AFL వక్డీని వసూలు చే క్తంిద. 

ix) ఒకవేళ AFL ముందక్త ిEMI(లు) తీసకిుంటే, అటవంటి ముందక్త ిEMI(లు) లకి  ాక్ాంచిన రరా్వ  ర 

వక్డ ీవసూలు చే యబడుతుంద. 

 

3. రుణ అంచనా, నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు మంజూరు 

 

i) AFL రుణప్రపగహీరకు ఇంక్గలషుల లో లేదా  సార నిక భాషలో / రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సికునన మరియు 

ధృవీకరించిన భాషలో, మంజూరు లేఖ దా్వ  రా  లేదా  ఇరప్రరు తా రుణ దరా్వక్త ి సరతనిి 

ప్రపవారపూర్  ా కంగా తెలియజేక్తంిద. రుణం మంజూరు అయిన సందరభ క్ాంలో, మంజూరు లేఖలో 

మంజూరు చే యవలసన రుణ మొరిం, వారికష వక్డీ క్రదట మరియు దా ని దరా్వక్త ి పదధతితో సహా 

నిబంధనలు మరియు షరిులు ఉంటయీి. 

 

ii) రుణప్రపగహీర తెలియజేసన నిబంధనలు మరియు షరిుల అంగ లకారా నిన AFL రన 

రికారుా లలో భప్రపదపరుక్తంిద మరియు దా ని కాపీని రుణప్రపగహీర అభయ ర్ర మేరుా  అరనికి 

అందక్తంిద. 

 

iii) AFL రుణప్రపగహీరకు ఆంగంల లో లేదా  రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సికునన సార నిక భాషలో మరియు 

నెలవార/ీత్ర మాసక/వారికష వక్డీ క్రదట (సందరా భ నిన బటి  ా) మరియు దా ని దరా్వక్తి పదధతితో సహా 

షరిులను ప్రపవారపూర్  ా కంగా తెలియజేక్తంిద మరియు రుణప్రపగహీర ఈ నిబంధనలు మరియు 

షరిుల అంగ లకారా నిన రన రికారు  ాలో ఉంచే తుంద. 

 

iv) AFL, రుణ ఒపపక్ ాందం యొకా కాపీని ఇంక్గలషుల లో లేదా  రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సకిునే భాషలో, అలాగే 

రుణ ఒపపక్ ాందంలో పేర్వా  నన అనిన ఎనాో లజర ల కాపీని అందంచాలి. 
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v) రుణ ఒపపక్ ాందం యొకా నిబంధనలు మరియు షరిులలో అందంచిన ప్రపపయోజనాల కోసం రపప 

, రుణప్రపగహీర గరంలో వెలలడంచని కొరి సమాచార్ం రన దృక్టకీి వసే  ా రపప , AFL 

రుణప్రపగహీర వయ  వహారా లోల జోకయక్ ాం చే సకిోకూడదు. కసీమర్ పరాయ వర ణం, ప్రపపజాతగయక్ాం, భప్రపదరకు 

హానికర్మై న కారయ కలా  ాలకుక్  లప డుతునన టల, వరి  ాాంచే  జాతీయ, రా ప్రతట మరియు సార నిక కారిమ క 

చక్టీలీకు అనుగుణంగా కటీబడ లేనటల; ఉదయయ గులకు పోటీ వేరనాలు మరియు ప్రపపయోజనాల 

చెలిలంపుకు మదదతు ఇవా కపోతే మరియు జాతీయ మరియు సార నిక చక్టీలీకు అనుగుణంగా 

క్సరిి రరమైన మరియు  ఆతగయ కరై్మ న  కారాయ లయానిన  అందంచకపోతే;  లేదా   నిధులను  

బాలల లేదా  బలవంరపు  కారిమ కుల  కోసం  ఉపయోిక్తనిన టల  కనుగంటే,  రుణ 

దరా్వక్త ిక్తరీి్వ  రించబడుతుంద. 

 

vi) AFL, రుణ మొరిం, కసీమరుల చెలిలంచాల్  న జరిమానా ఛాక్జలీ వివరా లు, నిబంధనలు మరియు 

షరిులు మరియు AFL ఇచి  ా న ప్రపెడ&ను నియంప్రపతంిచే  ఇరర్ హెచ్చ రికలు, లావాదేవీ మరియు 

 ాక్లగగనన అనిన  ాక్జలీ దృకోా  ణం నుండ సంబంధిరమైన అనిన ఇరర్ సమాచారా నిన మంజూరు 

లేఖ ద్వా  రా  లేదా  ఇరప్రరు తా కసీమరుా  ప్రపవారపూర్ా  కంగా తెలియజేక్తంిద. 

 

vii) అనిన రుసిములు / ఛాక్జలీు / వక్డీ పరీ ప ర్ ఒపపక్ ాందం ప్రపపకార్ం చెలిలంచబడతాయి. ఆలసయ మైన 

క్తరిిి చెలిలంపుకు విధించబడే జరిమానా ఛాక్జలీు ఏవైనా ఉంటే, మంజూరు లేఖ మరియు రుణ 

ఒపపక్ ాందంలో AFL బోల్  ాలో పేర్వా  నాలి. 

viii) రుణాల 1విషయంలో , ఈ ప్రపకింద అదనపు నిబంధనలనుక్  ాటించాలి: 

➢ మంజూరు సమయంలో, రుణంపై బంచమార్  ా వక్డ ీ క్ర దటలో మారుప వలల క్తిరి  ిచెలిలంపు 

వాయిదా  మరియు/లేదా  కాలపరిమిత ిలేదా  రెండంటిలో మారుప కు దా రితీసే అవకాశం ఉనన 

ప్రపపభావం గురించి రుణప్రపగహీరలకు సప టంగా తెలియజేయండ. రదనంరర్ం, పైన పేర్వా  

నన కారణంగా క్తరిిి చెలిలంపు వాయిదా  / కాలపరిమిత ిలేదా  రెండంటిలో ఏదైనా పెరుగుదల ఉంటే, 

రిన మారా గ ల దా్వ  రా  వెంటనే రుణప్రపగహీరకు తెలియజేయబడుతుంద. 

➢ వక్డీ క్ర దటలను పునఃసమీక్షంచే  సమయంలో, సరర్ క్ర దటకు మారీ్వనికి మరియు క్తరిిి చెలిలంపు 

వాయిదా ల పడింపు / అవధి / ఇరర్ ఎంపికల మధయ ఎంపికను కంపెనీ వక్డ ీ క్ర దట విధానానికి 

అనుగుణంగా రుణప్రపగహీరకు అందంచాలి. 

➢ ఫోల టింగ్ క్రదట నుండ సరర్ క్రదటకు రుణాలను మార్  ా డానికి వరి  ాా ంచే  అనిన ఛాక్జలీు మరియు 

పైన పేర్వా  నన ఎంపికల అమలుకు సంబంధించిన ఏవైనా ఇరర్ సేవా ఛాక్జలీు/ పరిా లనా 

ఖరుా  లు మంజూరు లేఖలో మరియు కంపెనీ కాలానుగుణంగా అటవంటి ఛాక్జలీు/ ఖరుా  లను 

సవరించే  సమయంలోక్  ార దరశ  కంగా వెలలడంచబడతాయి. 

➢ ప్రపపత ిత్రైమాసకం చివరిలో ఒక సే  ా&మం&ను రిన మారా గ ల దా్వ  రా  రుణప్రపగహీరలకు షేర్ 

చే యండ / అందుబాటలో ఉంచండ, ఇందులో కనీసం, ఇపప టి వరుా  వసూలు చే యబడన 

అసలు మరియు వక్డ,ీ EMI మొరిం, మిిలి ఉనన EMIల సంఖయ మరియు వారికష వక్డ ీ క్ర దట / 

రుణం యొకా మొరిం కాలానికి వారికష శారం క్ర దట (APR) పేర్వా  నబడతాయి. సేా &మం&లు 

రుణప్రపగహీరకు సరళ ంగా మరియు క్సలిభంగా అరైర యయయ లా ఉండేలా కంపెనీ నిరాధ రిక్తంిద. 

 

ix) రుణ ఒపపక్ ాందం అమలు సమయంలో, ప్రపపత ిసెకూయ రిటీ సృక్ట ీపప్రపతాలు/ఒపపక్ాందంలో పేరా్వ  నన ప్రపపత ి

ఎనాో లజర్ కాపీతోక్ ా ట, సెకూయ రిటీ సృక్ట ీ పప్రపతాలు/ఒపపక్ ాందా ల కాపీలను AFL 

రుణప్రపగహీరకు అందజేక్తంిద, ఆ ఎనాో లజర లను ఇంక్గలషుల లో లేదా  సార నిక భాషలో/లేదా  

రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సకిునన భాషలో కూడా అందంచాలి. 
 

 
1వయ కి  ాగర రుణాలు జనవరి 04, 2018 నాటి “XBRL రిటర్ క్  ా – బాయక్ాంకింగ్ సీా టిసీక్  ా యొకా హాతమ నైజేషన్” పై 

RBI సరు  ా య లర్ నెం. DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 లో నిర్  ా చించిన విధంగా ఉండాలి. 
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4. రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛాక్జలీు 

 

i) రుణ ఒపపక్ ాందంలోని ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షరిులనుక్  ాటించనందుకు రుణప్రపగహీర 

జరిమానా విధించిన చోట, దా నిని 'జరిమానా ఛాక్జలీు'గా పరిగణితా రు మరియు అడా  ా ను  లపై 

వసూలు చే సే వక్డీ క్ర దటకు జోడంచబడన 'జరిమానా వక్డ'ీ రూపంలో విధించబడదు. జరిమానా 

ఛాక్జలీ మయ లధనీకర ణ ఉండదు అంటే, అటవంటి ఛాక్జలీపై రదుపరి వక్డ ీ లకి  ాక్ ాంచబడదు. 

అయితే, రుణ ఖాతాలో వక్డనీి చప్రపకవక్డ ీ చే యడానికి సా ధార ణ విధానాలను ఇద ప్రపపభావిరం 

చే యదు. 

ii) కంపెనీ వక్డ ీ క్ర దటకు ఎటవంటి అదనపు అంశానిన ప్రపపవేశపెటీదు మరియు ఈ మాక్రదగ రశ  కాలను 

అక్షరా లా మరియు సూూూ రి  ాతోక్  ాటించే లా చూసకిుంటంద. 

iii) జరిమానా ఛాక్జలీపై GST వరి  ాాంపుకు సంబంధించి సెంప్రపటల్ బోర్  ా ఆఫ్ ఇనెడీరెక్  ా క్ టీ స్ & కసీమ్ 

(CBIC) జార ీచే సన సూచనలు మరియు వివరణలు ఏవైనా ఉంటే, AFL వాటినిక్  ాటిక్తంిద. 

 

iv) , రుణ ఒపపక్ ాందం యొకా ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షరిులనుక్  ాటించనందుకు 

జరిమానా ఛాక్జలీ పరిమాణం సహేతుకంగా మరియు అనుగుణంగా ఉండాలి . 

v) , ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షరిులనుక్  ాటించనందుకు వయ  కి  ాగతేరర్ రుణప్రపగహీరలకు 

వరిా ా ంచే  జరిమానా ఛాక్జలీ కంటే ఎకు  ా వగా ఉండకూడదు . 

 

vi) కంపెనీ వెబసై&లో ప్రపపదరిశక్ాంచడంతోక్  ాట, రుణ ఒపపక్ ాందం మరియు వరి  ాాంచే  క్కలీక వాతవ 

ప్రపపకటన (KFS)లో కంపెనీ రన కసీమరాుల 

సప టంగా వెలలడంచాలి. 

జరిమానా ఛాక్జలీ పరిమాణం మరియు కార్వణనిన 

vii) రుణ నిబంధనలు మరియు షరిులనుక్  ాటించనందుకు రుణప్రపగహీరలకు రిమైండరుల పంపినపుప 

డలాల , వరి  ాాంచే  జరిమానా ఛాక్జలీను తెలియజేయాలి. అంతేకాకుండా, జరిమానా ఛాక్జలీు 

విధించిన ఏదైనా సందరభ క్ ాం మరియు దా నికి కార్వణనిన కూడా వినియోగదా రులకు 

తెలియజేయాలి. 

 
 

 

5. నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

 

i) చెలిలంపు షెడయయ ల్, వక్డీ క్ర దటల, సేవా ఛాక్జలీు, ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీు మొదలైన నిబంధనలు మరియు 

షరిులలో ఏవైనా మారుప ల గురించి AFL కసీమరుా  ఇంక్గలషుల లో లేదా  సార నిక భాషలో/ 

రుణప్రపగహీర అర్ంర చే సకిునన భాషలో నోటీస ిఇవా  ా లి. వక్డీ క్ర దటల మరియు ఛాక్జలీలో మారుప లు 

భవిషయ తు  ాలో మాప్రపరమే అమలులోకి వతా యి మరియు ఈ విషయంలో రిన షరిును రుణ ఒపపక్

ాందంలో చే ర్వా  లి. 

ii) ఒపపక్ ాందం కింద చెలిలంపు లేదా  పనితీరును క్రకీాల్ చే యడానికి / వేగవంరం చే యడానికి నిరయణక్ ాం 

రుణ ఒపపక్ ాందా నికి అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

6. రుణాల చెక్లలంపు/పరిషక క రంపై చరాక్సతలు/సరర ఆక్సతల పప్రపతాల విడుదల 
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iii) AFL అనిన బకాయిలను క్తరిిి చెలిలంచిన రర్వా  ర లేదా  రుణం యొకా బకాయి మొతా  ానిన 

వసూలు చే సన రర్వా  ర, రుణప్రపగహీరపై AFL కలిి ఉనన ఏదైనా ఇరర్క్ టాయిల  మకు 

చటీబదధమైన హకు  ా లేదా  తాతా  ా లిక హకు  ా కు లోబడ అనిన సెకూయ రిటీలను విడుదల 

చే క్తంిద. ఇంకా, అటవంటి సె& ఆఫ్ హకు  ా ను వినియోించే కోవాలనుకుంటే, మిిలినక్ టాయిల  

మల గురించి మరియు సంబంధిర 

టాయిల మ పరిష్క రించబడే వరుా /చెలిలంచే  వరుా  AFL సెకూయ రిటీలను నిలుపుకోవడానికి అప్రరహ 

ఉనన షరిుల గురించి పూరి  ా వివరా లతో రుణప్రపగహీరకు నోటీస ిఇవా బడుతుంద. 

iv) రుణ ఖాతా పూరిా  చెలిలంపు/పరిష్కా  ర్ం రర్వా  ర 30 తజుల వయ  వధిలోపు AFL అనిన అసలు 

చరా క్త/ిసరర్ ఆత పప్రపతాలను విడుదల చే క్తంిద మరియు ఏదైనా రిజిప్రతసీా లో నమోదు చే యబడన 

ఛాక్జలీను తొలిక్తంిద. 

v) రుణప్రపగహీరకు ఆమ/అరని ప్ర ధానయ ర ప్రపపకార్ం, రుణ ఖాతా సరీ్వ స్ చే యబడన శాఖ నుండ లేదా  

పప్రపతాలు అందుబాటలో ఉనన AFL యొకా ఏదైనా ఇరర్ కారాయ లయం నుండ అసలు 

కదలే/సరర్ ఆత పప్రపతాలను సేకరించే  అవకాశం ఇవా బడుతుంద. 

vi) అమలులోకి వచ్చే  తేదీ లేదా  ఆ రర్వా  ర జార ీచే యబడన రుణ మంజూరు లేఖలలో అసలు 

చరా క్తలిు/సరర్ ఆత పప్రపతాలను క్తరిిి ఇచే్చ  కాలప్రపకమం మరియు సరలం పేరా్వ  నబడతాయి. 

vii) ఏకైక రుణప్రపగహీర లేదా  ఉమమ డ రుణప్రపగహీరల ఆకసమ క మర్వణనిన పరిష్క రించడానికి, 

అసలు కదలే / సరరా త పప్రపతాలను చటీపరై్మ న వారీ తలకు క్తరిిి ఇవా డానికి ఈ ప్రపకింద 

విధానానిన అనుసరించాలి - 

రుణప్రపగహీర/సహ-రుణప్రపగహీరల మర్వణనిన చటీపర్మై న వారీ తల నుండ కంపెనీకి లిఖిరపూర్ా  క 

సమాచార్ం అందన రరా్వ  ర, మరణ ధృవీకర ణ పప్రపరం, చటీపర్మై న వారీ తల ధృవీకర ణ పప్రపరం, 

వీలునామా, వారీ ర్వ ధృవీకర ణ పప్రపరం లేదా  సమప్రర అధికార్ పరిధి గల కోరు  ా ఉరిరు  ా వంటి 

సహాయక పప్రపతాల కాపీలు/ధృవీకరించబడన కాపీలతో, చటీపరై్మ న వారీ తలకు/లకు అసలు 

టైటిల్ పప్రపతాలను విడుదల చే యడంపై నిరయణక్ ాం కంపెనీ చటీపరై్మ న అధిపత ిఆమోదంతో 

తీసకిుంటంద. 

viii) అసలు చరా క్తలిు/సరర్ ఆత పప్రపతాలకుక్  ాక్షకంగా లేదా  పూరి  ాగా నటం జరిిన సందరభ క్ ాంలో, కంపెనీ 

రుణప్రపగహీరకు చరా క్తలిు/సరర్ ఆత పప్రపతాల నకిలీ/ధృవీకరించబడన కాపీలను పందడంలో 

సహాయం చే క్తంిద మరియు సంబంధిర ఖరుా  లను భరిక్తంిద, RBI నిక్ర దశిదక్ాంచిన విధంగా 

విడుదలలో జాపయక్ ాం లేదా  ఛార్ా  సంరృపి  ా ఫారై లను 30 తజులోల పు దా ఖలు 

చే యడంలో విఫలమైనందుకు జరిమానాగా తజుకు రూ. 5,000 పరిహార్ం చెలిలంచడంతోక్  ాట. 

ix) రిజర్ా  బాయ క్ ాంక్ ఆఫ్ ఇండయా (నాన్-బాయక్ ాంకింగ్ ఫైనానిషయల్ కంపెనీలు - బాధయ 

తాయురమైన వాయ క్  ార్ ప్రపపవర్  ాన) ఆదేశాలు, 2025 కింద అందంచబడన పరిహార్ం, వరి  ాాంచే  

ఏదైనా చటీం ప్రపపకార్ం రుణప్రపగహీర ఏదైనా ఇరర్ పరిహార్ం పందే హకు  ా లకు భంగం కలిించదు. 

 

7. బకాయిల సేకరణ: 

 

i) కసీమర్ క్తరిిి చెలిలంపు షెడయయ లుా  కటీబడ ఉండకపోతే, బకాయిల రికవర ీ కోసం దేశ చక్టీలీకు 

అనుగుణంగా నిర్  ా చించబడన ప్రపపప్రపకియను అనుసరించాలి. ఈ ప్రపపప్రపకియలో సకాలంలో జాపి పికలు 

మరియు కసీమతి రదుపరి చరయ  లు ఉంటయీి. 

 

ii) AFL కలక్షన్క్  ాలసీ మరాయ ద, నాయ యమైన చికిర్ మరియు ఒపిపక్ాంచడంపై నిరిమక్ాంచబడంద. 

ఇద కసీమర్ విశా  ా సా నిన  పెంపందంచడంలో మరియు దీరా్వఘ లిక సంబంధాలను 

పెంపందంచడంలో నమమ కం ఉంచే తుంద మరియు వాటిని సా ధించడానికి ఉరిమ ప్రపపయతాన లు 

చే క్తంిద. 

 

iii) కసీమరుా  ముందక్త ిచెలిలంపు ఎంపికలు కూడా అందుబాటలో ఉండవచ్చే  మరియు 

చెలిలంచాల్  న జరిమానాను AFL యొకా కేస-ినుండ-కేస ిప్రాతపిదకన విధానం మరియు 
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విధానంగా పరీ ప ర్ం అంగ లకరించాలి. సహ-బాధయ ర కలిినవారు లేదా  లేకుండా వయ 

కి  ాగర 
రుణప్రపగహీరలకు 
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వాయ క్  ార్ం కాకుండా ఇరర్ ప్రపపయోజనాల కోసం మంజూరు చే యబడన ఏదైనా ఫోల టింగ్ క్ర దట టరై 

లోనైు  కంపెనీ ఫోతా లజర్/ముందక్త ిచెలిలంపు జరిమానాలను వసూలు చే యదు. 
 

 

iv) *వయ కు  ాలు మరియు సూక్షమ & చినన సంసరలకు (MSEs) వాయ క్  ార్ ప్రపపయోజనాల కోసం 

మంజూరు చే యబడన రుణాలపై AFL ఎటవంటి ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీను విధించదు, 

సహ-బాధయ రలు ఉనన వారు లేదా  లేకుండా, మంజూరు చే యబడన మొరిం లేదా  పరిమిత ి

రూ. 50 లక్షల వరుా  ఉనన పుప డు. 

v) ముందక్త ిచెలిలంపు కోసం ఉపయోించిన నిధుల మయ లంతో సంబంధం లేకుండా కాలజులు iii 

మరియు iv కింద ఉనన నిబంధనలు వరి  ాతా యి - ా  క్షకంగా లేదా  పూరి  ాగా - మరియు కనీస 

లాక్-ఇన్ వయ వధి లేకుండా అమలులో ఉంటయీి. పైన పేర్వా  నన నిబంధనల పరిధిలోకి 

రా ని అనిన ఇరర్ సందరా భ లోల , ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీ విధింపు AFL యొకా 

ఆమోదంచబడన విధానం ద్వా  రా  నిర్ా  హించబడుతుంద. 

 

vi) సరర్ మరియు తేలియాడే వక్డ ీ క్ర దటల (ద్వక్ాంద్వ /ప్రపపతేయ క క్ర దట రుణాలు) కలయికతో నిరిమక్

ాంచబడన రుణాల కోసం, కాలజులు iii మరియు iv కింద పైన పేర్వా  నన నిబంధనల 

వరి  ాా ంపు, ముందక్తి చెలిలంపు సమయంలో రుణం తేలియాడే క్రదట విధానంలో ఉందా  లేదా  

అనే దా ని ఆధార్ంగా నిరియ ణ క్ ాంచబడుతుంద. 

vii) టరై లోనల విషయంలో, ఏవైనా ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీు, వరి  ాసే  ా, ప్రపపీపెయిడ్ మొరిం 

ఆధార్ంగా లకిా క్ ాంచబడతాయి. 

viii) ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీ వరిా ాంచే  లేదా  ఇరప్రరు తా వాటిని మంజూరు లేఖ మరియు రుణ 

ఒపపక్ ాందంలో సప టంగా వెలలడంచాలి. ఇంకా, రుణాలు మరియు అడా  ా ను  ల 

విషయంలో, MD రిజర్ా   బాయక్ ాంక్ ఆఫ్ ఇండయా (నాన్-బాయ క్ ాంకింగ్ 

ఫైనానిషయల్ కంపెనీలు - బాధయ తాయురమైన వాయ క్ ా ర్ ప్రపపవర్ా న) ఆదేశాలు, 2025 

యొకా పేరా  29లో పేర్వా  నన  విధంగా క్కలీక వాతవాల ప్రపపకటన (KFS) అందంచాల్  

వసే  ా, KFSలో కూడా అదే పేర్వా  నబడాలి. ఇకా డ పేరా్వ  నన విధంగా వెలలడంచని 

ముందక్త ిచెలిలంపు ఛాక్జలీను AFL వసూలు చే యదు. 

ix) AFL దా్వ  రా  ముందుగా మాఫీ చే యబడన రుణాల ముందక్త ిచెలిలంపు సమయంలో AFL 

ఎటవంటి ఛాక్జలీు/రుసమిులను గతానిన  బటిా  విధించదు. 
 

 

x) AFL ఆదేశం మేరాు  ముందక్తి చెలిలంపు ప్ర ర్ంభంచబడన సందరా భ లలో ముందక్తి 

చెలిలంపు ఛాక్జలీు విధించబడవు . 

 

xi) రుణం రికవర ీవిషయంలో AFL, చటీబదధంగా మరియు చటీబదధంగా అందుబాటలో ఉనన 

పరిష్కా  రా లను మాప్రపరమే ఆప్రపశయించాలి. 
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xii) AFL రన KYC ఫారై లో రికవర ీకోసం సంప్రపపదంచవలసన వయ కుా ల సంప్రపపదంపు వివరా ల కోసం 

ఒక  కాలమను  కలిగ ఉంటంద మరియు రుణప్రపగహీర జాడ కనుగనబడకపోతే కాల్ చే యడానికి సాధయ 

మయయ య గంటలతోక్ా ట ఉంటంద. 

 
 

xiii) కసీమక్తిల రిన క్రతీలిో వయ వహరించడానికి సబబక్ ాందకి రినంర శిక్షణ లభంచిందని AFL 

నిరాధ రించే కోవాలి. 

 

*ఈ సవరణ దా్వ  రా  ప్రపపవేశపెటీబడన చే రుప లు మరియు మారుప లు జనవరి 1, 2026న లేదా  ఆ 

రరా్వ  ర మంజూరు చే యబడన లేదా  పునరుదధరించబడన అనిన రుణాలు మరియు 

అడాా  ను  లకు వరిా తా యి. 
 

 
8. సమాచార గోపయ త 

 

కసీమర్ యొకా అనిన వయ  కి  ాగర సమాచార్ం గోపయక్ ాంగా ఉంటంద మరియు కసీమర్ ప్రపవారపూర్  ా 

కంగా అంగ లకరించకపోతే ఏ మయ డవ పక్షానికి బహిప్రరగక్ ాం చే యబడదు. 'థర్  ాక్ ా క్జ'ీ అనే పదం అనిన లా 

ఎనోో ర్ా  మం& ఏజెన్  లు, ప్రపెడ& ఇనూ క్ర దమ షన్ బయ య త, రిజర్  ా బాయక్ ాంక్ ఆఫ్ ఇండయా, ఇరర్ బాయక్

ాంకులు 

మరియు ఆరికర సంసరలు మరియు ఏదైనా ఇరర్ రా ప్రతట, కేంప్రపద లేదా  ఇరర్ నియంప్రపరణ సంసరలను 

మినహాయించింద. 

కసీమర్ సమాచార్ం ఈ ప్రపకింద పరిసరతులలో మాప్రపరమే వెలలడ చే యబడుతుంద, అవి; 

(i) AFL చటీం దా్వ  రా  బలవంరం చే యబడతే 

(ii) సమాచారా నిన బహిప్రరగక్ ాం చే యడం ప్రపపజా ప్రపపయోజనం కోసం అయితే 

(iii) AFL యొకా  ఆసకి  ా బహిప్రరగ క్ ాం అవసరై్మ తే. 

(iv) కసీమర్ సమమ క్త ి ప్రపపకార్ం, వరిా ాంచే  చక్టీీల నిబంధనలకు లోబడ. 

 

 

9. అధిక వక్డీ నియంప్రపతణ: 

 

i) నిధుల ఖరు  ా , మారిా న్ మరియు రిస్  ా ప్రపపీమియం మొదలైన సంబంధిర అంశాలను 

పరిగణనలోకి తీసకిుని, రదనుగుణంగా రుణాలు మరియు అడా  ా ను  లకు వసూలు చే యవలసన 

వక్డీ క్ర దటను నిరియ ణ క్ ాంచడానికి డైరెటర్ ల బోరు  ా వక్డీ క్ర దట ప్రపేమవర్  ా ను సీ  ా కరించింద. 

 

ii) వక్డ ీ క్ర దట మరియు రిస్  ా సార యిలను నిరియ ణక్ ాంచే  విధానం మరియు వివిధ వరా గ ల 

రుణప్రపగహీరలకు వేర్వద  రు వక్డీ క్ర దటను వసూలు చే యడానికి గల హేతుబదధరను దరా్వక్త ిఫారై లో 

రుణప్రపగహీర లేదా  కసీమరుా  బహిప్రరగక్ ాం చే యాలి మరియు మంజూరు లేఖలో సప టంగా 

తెలియజేయాలి. 

 

iii) వక్డీ క్రదట వారికష క్రదటలగా ఉండాలి, రదా్వ  రా  రుణప్రపగహీర ఖాతాకు విధించబడే ఖచి  ా రమైన క్రదటల 

గురించి తెలుసకిుంటరీు. వక్డీ క్ర దటల మరియు నటా లను ప్రపకమబదీధకరించే  విధానానిన కంపెనీల 

వెబసై&లో అందుబాటలో ఉంచాలి లేదా  సంబంధిర వారాి పప్రపతకిలలో ప్రపపచే రించాలి. 
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iv) వక్డీ క్ర దటల, ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇరర్ ఛాక్జలీను నిరియ ణ ాంచడంలో డైరెటర్ ల బోరుా  రిన 

అంరప్రరగ సూప్రపతాలు మరియు విధానాలను రూపందక్తంిద. 

 

10. డిజిటల్ లండింగ్క్ ల టఫామల దా్వ  రా పందన రుణాలు 

 

డజిటల్ లండంగ్ ా ల &ఫామలు రుణప్రపగహీరలను సోర్  ా చే యడానికి మరియు/లేదా  ఏజెంటలగా 

నిమగన మైన చోట 

బకాయిలను వసూలు చే యడానికి, కంపెనీ ఈ ప్రపకింద సూచనలనుక్  ాటించాలి: 

 

 

i) ఏజెంటలగా నిమగన మైన డజిటల్ లండంగ్ ా ల &ఫామల పేర్ుల కంపెనీ వెబసై&లో 

ప్రపపదరిశక్ాంచడానికి. 

ii) ఏజెంటలగా నిమగన మైన డజిటల్ లండంగ్క్ా ల  &ఫామలు, వారు ఎవరి రరుు న సంభాషకీ్తనిాన త ఆ 

కంపెనీ పేరును కసీమరుా  ముందుగానే వెలలడంచాలని ఆదేశించబడుతుంద. 

iii) మంజూరు చే సన వెంటనే కానీ రుణ ఒపపక్ ాందం అమలుకు ముందు, మంజూరు కమయయ నికేషన్ 

కంపెనీ లటర్ హెడైు  రుణప్రపగహీరకు జార ీచే యబడుతుంద. 

iv) రుణ ఒపపక్ ాందం యొకా కాపీ మరియు రుణ ఒపపక్ ాందంలో పేర్వా  నన అనిన ఎనో  ాక్  ాజక్రల కాపీని 

రుణప్రపగహీరలందరిక ీరుణాల మంజూరు/ పంపిణీ సమయంలో అందంచాలి, ఇద అటవంటి ఒపపక్

ాందా లు/ రుణ ఒపపక్ ాందా లలో క్కలీకమైన అంశం. 

v) కంపెనీ నిమగన మైన డజిటల్ రుణ వేదకలపై ప్రపపభావవంరమైన పరయ వేక్షణ మరియు పరయ వేక్షణ 

ఉండేలా చూసకిోవాలి. 

vi) ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ యంప్రపతాంగం గురించి అవగాహన కలిపక్ ాంచడానికి రిన ప్రపపయతాన లు 

చే యాలి. 

 

11. బంగారు ఆభరణాల పూచీకతుతపై రుణం ఇచే్చ  సందరభక్ ాంలో అదనపు నిబంధనలు 

 

వయ కు  ాలకు బంగారు ఆభర్వణలను తాకటీ పెటి  ా రుణం ఇచ్చే  టపుప డు, AFL డైరెటర్ ల బోరుా  ఆమోదంచిన 

ా లసీని అనుసరిక్తంిద, ఇందులో ఈ ప్రపకింద అంశాలు ఉంటీయి: 

 

 

i) RBI నిక్రదశిదక్ాంచిన KYC మాక్రదగ రశ  కాలనుక్  ాటించే లా చూసకిోవడానికి మరియు ఏదైనా రుణం ఇచే్చ  

ముందు కసీమర్ము  రినంర ప్రపశదధ వహించే లా చూసకిోవడానికి రిన చరయ  లు. 

ii) అందుకునన ఆభర్వణలకు సర్మన పరకీ్షా విధానం, 

iii) బంగారు ఆభర్వణల యాజమానాయ నిన  సంరృపి  ా పరే డానికి అంరప్రరగ వయ వసరలు. 

iv) ఆభర్వణలను భప్రపదంగా నిలా చే యడానికి రిన వయ వసరలు, నిర్ంరర్ ప్ర తిపదకన వయ వసరలను 

సమీక్షంచడం, సంబంధిర  సబబక్ ాందకి  శిక్షణ  ఇవా డం  మరియు  విధానాలు  ఖచి  ా రంగా 

 ాటించబడుతునాన యని నిరాధ రించే కోవడానికి అంరప్రరగ ఆడటరేే ల కాలానుగుణ  రనిఖీలు. 

సా ధార ణంగా, ఆభర్వణలను నిలా చే యడానికి రిన సౌకరయ క్ాం లేని శాఖలు అటవంటి రుణాలను 

అందంచవు. 

v) సెకూయ రిటీగా అంగ లకరించబడన ఆభర్వణలకు రిన బీమా చే యాలి. 

vi) క్తరిిి చెలిలంచని సందరభ క్ ాంలో రుణప్రపగహీరకు రిన ముందక్త ినోటీసతిోక్  ార దరశ  క వేలం విధానం 

. ప్రపపయోజనాల మధయ వివాదం ఉండకూడదు మరియు వేలం ప్రపపప్రపకియలో ప్రపూప్ కంపెనీలు మరియు 

సంబంధిర సంసరలతో సహా వేలం సమయంలో అనిన లావాదేవీలలో సమాన సంబంధం 

ఉండేలా చూసకిోవాలి. 
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vii) వేలం గురించి కనీసం రెండు వారిా పప్రపతకిలలో, ఒకటి సార నిక భాషలో మరియు మరా కటి జాతీయ 

దనపప్రపతకిలో ప్రపపకటనలు జార ీచే యడం ద్వా  రా  ప్రపపజలకు ప్రపపకటించాలి. 

viii) బోరు  ా ఆమోదంచిన వేలం నిర్వా  హకుల ద్వా  రా  మాప్రపరమే వేలం జరుగుతుంద మరియు కంపెనీ 

వేలంలోక్  ాక్లగగనదు. వేలం గురించి కనీసం రెండు వారాి పప్రపతకిలలో ప్రపపకటనలు జార ీచే యడం ద్వా  

రా  ప్రపపజలకు ప్రపపకటించాలి, ఒకటి సార నిక భాషలో మరియు మరా కటి జాతీయ దనపప్రపతకిలో. జరిగే వేలంలో 

AFL  ాక్లగగనదు. 

ix) తాకటీ పెటి  ాన బంగారా నిన డైరెటర్ ల  బోరు  ా ఆమోదంచిన వేలం నిరా్వ  హకుల దా్వ  రా  మాప్రపరమే 

వేలం వేయాలి. 

x) మోసా నిన ఎదుత  ా వడానికి సమీకర ణ, అమలు మరియు ఆమోదం యొకా విధుల విభజనతో సహా 

విధానాలు మరియు విధానాలను అమలు చే యాలి. రుణ ఒపపక్ ాందం వేలం ప్రపపప్రపకియకు 

సంబంధించిన వివరా లను కూడా వెలలడక్తంిద. 

xi) అనిన  శాఖలలోని డాకుయ మంటేషన్ రపప నిసరిగా ప్రామాణీకరించబడాలి. 2-3 నిమిషా లోల 

రుణాల లభయ రనుక్టాయిల  మ చే యడం వంటి రపుప దా రి పటిా ాంచే  ప్రపపకటనలను AFL జార ీచే యదు. 

 

12. ఫైనాన్  ా  చే సన వాహనాలను తి రిగి సా  ా ధీనం చే స్కక వడం: 

 

రుణప్రపగహీరతో చే సకిునన రుణ ఒపపక్ ాందంలో కంపెనీకి ఒక అంరరిన రిమ ర పునఃస్వా  ధీన నిబంధన 

ఉంటంద, అద చటీబదధంగా అమలు చే యబడాలి. 

 

 

ఒపపక్ ాందం/రుణ ఒపపక్ ాందం యొకా నిబంధనలు మరియు షరిులు వీటికి సంబంధించిన నిబంధనలను 

కూడా కలిి ఉంటయీి: 

- స్వా  ధీనం చే సకిునే ముందు నోటీస ివయ వధి; 

- నోటీస ివయ వధిని వదులుకోగల పరిసరతులు; 

- సెకూయ రిటీని స్వా  ధీనం చే సకిునే విధానం; 

- ఆత అమమ కం/వేలం ముందు రుణప్రపగహీరకు రుణం క్తిరి  ిచెలిలంచడానికి చివరి అవకాశం ఇవా డానికి 

సంబంధించిన నిబంధన; 

- రుణప్రపగహీరకు క్తరిిి స్వా  ధీనం చే సకిునే విధానం; మరియు 

- ఆత అమమ కం/వేలం విధానం. 

 

13. ఫిరాయ దుల పరిషక క ర యంప్రపతాంగం (GRM): 

 

AFL కి, కసీమర్ సంరృపి  ా ఎలలపుప డయ  ప్రాథమిక దృక్ట ీమరియు అందువలల AFL రన కసీమరాుల రిన 

సేవలను అందంచడంలో మరియు అరయక్ ాంర నాయ యమైన మరియుక్ ా ర దరశ  కక్  ాలనా వయ  వసరతో 

కొరి కసీమర్ుల  ఆకరింష చడంలో నమమ కం ఉంచే తుంద. AFL యొకా డైరెటర్ ల  బోరుా  (ఇకపై 'బోర్  ా' 

అని పిలుతా రు) ఈ విషయంలో రలతే  ా వివాదా లను పరిష్క రించడానికి సంసరలో రిన GRMని నిక్ర దశిదక్

ాంచింద. అటవంటి యంప్రపతాంగం కంపెనీ నిర్వయ ణ ల నుండ ఉరప నన మయయ య అనిన వివాదా లను 

కనీసం రదుపరి ఉనన ర సార యిలోనైనా విని పరిష్క రించే లా చే క్తంిద. 

మిసీర్ నీలోయ్ మజుందా ర్, ఫిరాయ దుల పరిషా్క  ర్ అధికారిగా ఉంటరీు. 

 

ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ అధికారి రనకు అందన ఫిరాయ దులను ప్రపకోడీకరించి, AFL యొకా రిస్  ా మేనేజమం& 

కమిటీ ముందు మరియు ఆ రరా్వ  ర కంపెనీ బోరు  ా ముందు సమరిపక్ ాంచాలి. AFL దా ని రిజిసీర్  ా కారాయ 

లయం మరియు శాఖలు మరియు వెబసై&లో ఫిరాయ దుల పరిషా్క  ర్ అధికారి పేరు మరియు 

సంప్రపపదంపు 
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వివరా లను ప్రపపదరిశ క్తంిద. కంపెనీపై ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ం కోసం వారిని సంప్రపపదంచవచ్చే  . 

యొకా ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్ా  యొకా సంప్రపపదంపు వివరా లను కూడా AFL ప్రపపదరిశ క్తంిద, కంపెనీ యొకా 

రిజిసీర్  ా కారాయ లయం ఎవరి అధికార్ పరిధిలోకి వక్తంిదయ , ఆ అధికారిని సంప్రపపదంచవచే్చ  , ఒకవేళ కంపెనీ 

ఒక నెల వయ వధిలోపు ఫిరాయ దు/వివాదా నిన పరిష్క రించకపోతే. 

 

ఫిరాయ దుల పరిషా్క  ర్ అధికారి మరియు COO ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ యంప్రపతాంగం అమలు కోసం ఒక 

వివర్వణ రమ క SOPని అమలు చే యాలి. 

AFL కి వచే్చ  ఫిరాయ దులను సర్మన దృకో  ా ణంలో చూడాలి మరియు అనిన కోణాల నుండ విక్శలక్షీలక్ ాంచాలి. 

16. శారరాీ ంగా / దృక్ట ీలోపం ఉనన వారికి రుణ సౌకరా య లు : 

• వైకలయక్ాం కార ణంగా శారరీా ంగా లేదా  దృక్ట ీలోపం ఉనన దరా్వక్తదిా రులకు రుణ సౌకరా య లు సహా ఉరప 

తు  ాలు మరియు సౌకరా య లను అందంచడంలో AFL వివక్ష చూపదు. 

• AFL యొకా అనిన శాఖలు అటవంటి వయ  కుా లు వివిధ వాయ క్ ా ర్ సౌకరా య లను పందేందుకు వీలుగా 

వారికి అనిన విధాలుగా సహాయం అందంచాలి. 

• AFL అనిన సార యిలలోని ఉదయయ గుల కోసం నిర్ా  హించే  అనిన శిక్షణా కారయ ప్రపకమాలలో, చటీం మరియు 

అంరజా తీయ సమావేశాల ద్వా  రా  హామీ ఇవా బడన వికలాంగుల హకు  ా లపై రిన మాడయయ లు్  చే ర్వా  లి. 

 

• AFL ఇపప టికే ఏరా ప ట చే సన ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ యంప్రపతాంగం కింద వికలాంగుల ఫిరాయ దుల 

పరిషా్క  రా నిన AFL నిరాధ రిక్తింద. 

 

17. రుణాలు & అడా  ా ను  లకు సంబంధించిన ముఖయ విషయాల ప్రపపకటన: 

 

• రుణ ఒపపక్ ాందా నిన అమలు చే యడానికి ముందు సమాచార్ంతో కూడన అభప్రాయానిన తీసకిోవడంలో 

సహాయపడటనీికి NBFC అనిన కాబోయయ  రుణప్రపగహీరలకు KFSను అందక్తంిద. 

 

18. నోడల్ ఆఫీసర్/ ప్రపపిన్  పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ నియామకం: 

 

• AFL వారి ప్రపపధాన కారాయ లయంలో జనర్ ల మేనేజర్ లేదా  సమానమైన హోదా  కలిిన అధికారి 

కంటే రకు  ా వ రా యక్ ంక్ లేని ప్రపపిన్  పల్ నోడల్ అధికారిని నియమించాలి మరియు AFL పై దా ఖలైన ఫిరాయ 

దులకు సంబంధించి AFL రరుు న AFLకు ప్రాతనిిధయక్ ాం వహించడానికి మరియు సమాచారా నిన 

అందంచడానికి బాధయ ర వహితా రు. AFL కారా య చరణ సామరయరక్ ాం కోసం రినదగా భావించే  ఇరర్ నోడల్ 

అధికారులను ప్రపపిన్  పల్ నోడల్ అధికారికి సహాయం చే యడానికి నియమించవచ్చే  . 

• https://cms.rbi.org.in ) వివరా లను కసీమక్ర ల ప్రపపయోజనం కోసం ప్రపపముఖంగా ప్రపపదరిశక్ాంచాలి . 

 

• AFL రన అనిన  కారాయ లయాలు, శాఖలు మరియు వాయ క్  ార్ం లావాదేవీలు జరిగే ప్రపపదేశాలలో ఈ 

పథకం యొకా ముఖయ లక్షణాలను ఇంక్గ లక్షల , హిందీ మరియు ప్రాంతీయ భాషలలో ప్రపపముఖంగా ప్రపపదరిశక్

ాంచే లా చూసకిోవాలి, రద్వా  రా  కారా య లయం లేదా  శాఖను సందరిశక్ాంచే  వయ  కి  ాకి పథకం గురించి 

రినంర సమాచార్ం లభక్తంిద. 

 

• AFL రన అనిన శాఖలలో పథకం యొకా కాపీ అందుబాటలో ఉందని నిరాధ రించే కుంటంద, రద్వా  రా  

కసీమర్ అభయ ర్ర మేరుా  సూచన కోసం దా నిని అందంచాలి. 

https://cms.rbi.org.in/
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• పథకం యొకా ముఖయ లక్షణాలు, పథకం కాపీ మరియు ప్రపపిన్  పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ యొకా సంప్రపపదంపు 

వివరా లు AFL వెబసై&లో ప్రపపదరిశక్ ాంచబడతాయి మరియు నవీకరించబడతాయి. 

 

19. రికవర ీపదధతులు, అనవసర్ వేధింపుల నివారణ మరియు రుణ ఖాతాల బదలీ కోసం రుణప్రపగహీరల 

అభయ ర్ర ల నిర్ా  హణ: 

 
 

• AFL అనవసరై్మ న వేధింపులకుక్ ా లప డకూడదు, అంటే సమయాలోల రుణప్రపగహీరలను నిర్ంరర్ం 

ఇబబక్ ాంద పెటీడం, రుణాల రికవర ీకోసం కండబలానిన ఉపయోించడం, కంపెనీ అధికారులు/సబబక్

ాంద నుండ దురుసగిా ప్రపపవరి  ాాంచడం మొదలైనవి. 

 
 
 

 

రుణ ఖాతాను బదలీ చే యమని అభయ ర్ర అందన సందరభ క్ాంలో , సమమ క్త ిలేదా  ఇరప్రరు తా అంటే AFL 

అభయక్ ాంరర్ం  ఏదైనా  ఉంటే,  అభయ ర్ర అందన తేదీ నుండ 21 తజులలోపు తెలియజేయబడుతుంద. 

అటవంటి బదలీ రుణప్రపగహీరతో కుదురు  ా కుననక్  ార దరశ  క ఒపపక్ ాంద నిబంధనల ప్రపపకార్ం మరియు 

కాలానుగుణంగా వరిా ా ంచే  శాసనాలు, నియమాలు, నిబంధనలు మరియు మాక్రదగ రశ  కాలకు అనుగుణంగా 

ఉంటంద. 

 

20. కాలానుగుణ సమీక్ష: 

 

కంపెనీ బోరుా  కాలానుగుణంగా ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొకా సమమ క్తనిి మరియు ఫిరాయ దుల పరిష్కా  ర్ 

యంప్రపతాంగం పనితీరును సమీక్షక్తంిద. 

అటవంటి సమీక్షల యొకా ఏకకీృర నివేదకను కనీసం ఏటీ బోరు  ాకు సమరిపక్ ాంచవచే్చ  . 

బోరుా  ఆమోదంచిన ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడు్  కంపెనీ వెబసై&లో ఇంక్గలషుల లో మరియు సార నిక 

భాషలో ఉంచాలి. 


