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ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା 2021 

ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 
 

ପରିଚୟ 

 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ("RBI") - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2021 ("ସି୍କମ"୍) ନଲଭମ୍ରି 12, 2021 ରୁ କା ଭୟକାରୀ ଲେଉଛି। 

ଏେି ଲ ାଜନା RBI ଲ ାକପାଳ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଲେତ୍ରାଧକିାରକୁ ନିରଲପେ କରି 'ଏକ ରାଷ୍ଟ୍ର ଏକ ଲ ାକପାଳ' ପଦ୍ଧତି ଗ୍ରେଣ କରୁଛି। ଏେ ି

ଲ ାଜନା RBIର ବ୍ଦି୍ୟମାନ ତଲିନାଟି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନାକୁ ଏକୀକତୃ କରିଛି  ଥା, ( i ) ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2006; (ii) 

ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2018; ଏବ୍ଂ (iii) ଡିଜିଟା ୍ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2019। 

ଏେ ିଲ ାଜନା RBI ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରା ାଇଥବି୍ା ଲସବ୍ାଲର ଅଭାବ୍ ସେିତ ଜଡିତ ଗ୍ରାେକ ଅଭିଲ ାଗଗଡୁକିର 

ମାଗଣା ସମାଧାନ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍,  ଦ୍ି ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ୍ ପାଇ ଁସମାଧାନ କରା ାଇ ନଥାଏ କିମ୍ାି ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା 30 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟଲର 

ଉତ୍ତର ଦ୍ିଆ ାଇ ନଥାଏ। 

 

ପ୍ର ଜୁୟତା 

 

ଲ ାଜନାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁ ାୟୀ, ଆକଭା ଫିନକୟାପ ୍ ିମିଲଟଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ" / "ଏଏଫଏ ") ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା। 

 

ଲ ାଜନାର ମଖୁୟ / ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗର କାରଣ 

 

ଲକୌଣସି ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର କା ଭୟ କିମ୍ାି ଅବ୍ଲେଳା ଲ ାଗ ଁ ୁଲସବ୍ାଲର ଅଭାବ୍ ସଷିୃ୍ଟ୍ ଲେଉଥବି୍ା ଲ ଲକୌଣସି ଗ୍ରାେକ, ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର 

ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଲର କିମ୍ାି ଜଲଣ ଅଧକିତୃ ପ୍ରତିନଧିଙି୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  କରିପାରିଲବ୍। 

 

"ଅଧକିତୃ ପ୍ରତିନଧି"ି ଅଥଭ ଜଲଣ ବ୍ୟକି୍ତ, ଜଲଣ ଓକି  ବ୍ୟତୀତ ( ଦ୍ି ଓକି  ପୀଡିତ ବ୍ୟକି୍ତ ନ େୁଅନି୍ତ)  ାୋକୁ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତନିିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ଭାବ୍ଲର ନି କୁ୍ତ ଏବ୍ଂ  ିଖତି ଭାବ୍ଲର େମତାପ୍ରାପ୍ତ କରା ାଇଛି। 

 

➢ ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ୍ା ଅଭିଲ ାଗଗଡୁକି 

 

a. ଲ ଉ ଁଅଭିଲ ାଗଗଡୁିକ ପାଇ ଁଅଭିଲ ାଗକାରୀ ପ୍ରଥଲମ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାକ ୁ ିଖତି ଅଭିଲ ାଗ କରିଥଲି  ଏବ୍ଂ 

(i) ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଅଭିଲ ାଗକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ାି ଆଂଶକି ଭାବ୍ଲର ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରା ାଇଥ ିା, ଏବ୍ଂ ଅଭିଲ ାଗକାରୀ 

ଉତ୍ତରଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନୁେନିଁ୍ତ; କିମ୍ାି ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଅଭିଲ ାଗ ପାଇବ୍ାର 30 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟଲର ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ଲକୌଣସି ଉତ୍ତର 

ପାଇ ନଥଲି ; ଏବ୍ଂ 

(ii) ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଠାରୁ ଅଭିଲ ାଗର ଉତ୍ତର ପାଇବ୍ାର ଲଗାଟଏି ବ୍ର୍ଭ ମଧ୍ୟଲର କିମ୍ାି  ଦ୍ି ଲକୌଣସି ଉତ୍ତର 

ନ ମିଲଳ, ଲତଲବ୍ ଅଭିଲ ାଗ ତାରିଖରୁ ଲଗାଟିଏ ବ୍ର୍ଭ ଏବ୍ଂ 30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଲର ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଲର ଅଭିଲ ାଗ 

କରା ାଏ। 

'  ିଖତି ଅଭିଲ ାଗ'ଲର ଅନୟ ଉପାୟଲର କରା ାଇଥବି୍ା ଅଭିଲ ାଗ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଲେବ୍ ଲ ଉଠଁାଲର ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ଅଭିଲ ାଗ 

କରିଥବି୍ାର ପ୍ରମାଣ ଉପସ୍ଥାପନ କରିପାରିଲବ୍। 
 

b. ଅଭିଲ ାଗଟି କା ଭୟର ଲସେି କାରଣ ସମ୍ନି୍ଧଲର ନୁଲେ ଁ ାୋ ପବୂ୍ଭରୁ ଅଛି 



 

 
 

(i) ଜଲଣ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ିଚାରାଧୀନ କିମ୍ାି ଜଲଣ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କିମ୍ାି ଲ ାଗୟତା ଅନୁ ାୟୀ 

କା ଭୟ, ସମାନ ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ାି ଜଲଣ କିମ୍ାି ଅଧକି ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ସେତି, କିମ୍ାି ସମ୍ପକୃ୍ତ ପେମାନଙ୍କ 

ମଧ୍ୟରୁ ଜଲଣ କିମ୍ାି ଅଧକି ପ୍ରାପ୍ତ ଲେଉ କିମ୍ାି ନ ଲେଉ;  

(ii) ଲ ଲକୌଣସି ଲକାଟଭ, ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ କମି୍ାି ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କିମ୍ାି ଅନୟ ଲକୌଣସି ମଞ୍ଚ କିମ୍ାି କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ିଚାରାଧୀନ; 

କିମ୍ାି, ଲ ଲକୌଣସି ଲକାଟଭ, ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ କିମ୍ାି ମଧ୍ୟସ୍ଥତା କିମ୍ାି ଅନୟ ଲକୌଣସି ମଞ୍ଚ କିମ୍ାି କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲ ାଗୟତା 

ଅନୁ ାୟୀ ସମାଧାନ କିମ୍ାି କା ଭୟ କରା ାଇଥବି୍ା, ସମାନ ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ାି ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀ/ପେମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୁ ଲଗାଟଏି କିମ୍ାି ଅଧକିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଲେଉ କିମ୍ାି ନ ଲେଉ । 

ସମାନ କାରଣ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଅଭିଲ ାଗଲର ଲକାଟଭ କିମ୍ାି ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ିଚାରାଧୀନ କିମ୍ାି ନଷି୍ପତି୍ତ ଲୋଇଥବି୍ା 

ଲଫୌଜଦ୍ାରୀ କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ାି ଲଫୌଜଦ୍ାରୀ ଅପରାଧଲର ଆରମ୍ଭ ଲୋଇଥବି୍ା ଲକୌଣସି ଲପା ିସ ତଦ୍ନ୍ତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

ନୁଲେ।ଁ 
 

c. ଅଭିଲ ାଗଟି ଅପମାନଜନକ, ତୁଚ୍ଛ କିମ୍ାି ଉଲତ୍ତଜକ ନୁଲେ ଁ; 

d. ଦ୍ାବ୍ି ପାଇ ଁସୀମା ଆଇନ, 1963 ଅନୁ ାୟୀ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସୀମା ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ଲେବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ନିକଟଲର ଅଭିଲ ାଗ 

କରା ାଇଥ ିା ; 

e. ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ଲ ାଜନାର ଧାରା 11 ଲର ଉଲେଖତି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସଚୂନା ପ୍ରଦ୍ାନ କରନି୍ତ; 

f. ଅଭିଲ ାଗ ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଲର କିମ୍ାି ଜଲଣ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତନିିଧଙି୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ଦ୍ାଖ  କରନି୍ତ। 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗର ସ୍ଥାୟୀତ୍ୱ ନଲେବ୍ାର କାରଣ 

 

ଏେ ିଲ ାଜନାଲର ଲସବ୍ାଲର ଅଭାବ୍ ପାଇ ଁଲକୌଣସି ଅଭିଲ ାଗ କରା ିବ୍ ନାେି,ଁ ଲ ଉଥଁଲିର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ: 

a. ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ବ୍ାଣଜିୟିକ ନିଷ୍ପତି୍ତ/ବ୍ାଣଜିୟିକ ନିଷ୍ପତି୍ତ;  

b. ଚୁକି୍ତନାମା ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଏକ ବ୍ିଲେତା ଏବ୍ଂ ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଲର ବ୍ିବ୍ାଦ୍ ;  

c. ଏକ ଅଭିଲ ାଗ  ାୋ ସିଧାସଳଖ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟକ ୁପଠା ାଇ ନାେି ଁ;  

d. ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ପରିଚାଳନା କିମ୍ାି କା ଭୟନବି୍ଭାେୀଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧଲର ସାଧାରଣ ଅଭିଲ ାଗ;  

e. ଏକ ବ୍ବି୍ାଦ୍ ଲ ଉଥଁଲିର ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଏକ ସାମି୍ଧିାନକି କିମ୍ାି ଆଇନ ପ୍ରବ୍ତ୍ତଭନକାରୀ କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ନିଲଦଭଶ ପାଳନ 

କରି କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରା ାଏ ;  

f. ର ନିୟାମକ ପରିସର ମଧ୍ୟଲର ନଥବି୍ା ଏକ ଲସବ୍ା ;  

g. ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ମଧ୍ୟଲର ବ୍ିବ୍ାଦ୍; ଏବ୍ଂ 

h. ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର କମଭଚାରୀ-ନି କୁ୍ତ ସମ୍ପକଭ ସେତି ଜଡତି ଏକ ବ୍ବି୍ାଦ୍। 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାକ ୁ ିଖତି ଅଭିଲ ାଗ 

 

30 ଦନିର ଲଶଷଲର 

 

 ଦ୍ି ଅଭିଲ ାଗକ ୁନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ାି ଆଂଶକି ଭାବ୍ଲର ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କରା ାଏ ଏବ୍ଂ ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ଉତ୍ତରଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନ େୁଅନି୍ତ 

କିମ୍ାି 

ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାରୁ ଲକୌଣସି ଉତ୍ତର ମିଳିନାେି ଁ

 

 ଦ ିଗ୍ରାେକ ଲ ାଗାଲ ାଗ କରିନାେ  ାନ୍ତ ି

ଅନୟ ଲକୌଣସି ଲ ାରମ ୍

 



 

 
 

ନିମ୍ନ ିଖତି ଭାବ୍ଲର ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକଟଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  କରନ୍ତୁ: 

- https://cms.rbi.org.in ମାଧ୍ୟମଲର ଅନ ାଇନଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  କରନ୍ତୁ। 

କିମ୍ାି 

- ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଲକନ୍ଦ୍ର (CRPC) କୁ ଇଲ ଲଟ୍ ରାନକି୍ କିମ୍ାି ଲଭୌତିକ ଲମାଡ୍ ମାଧ୍ୟମଲର ଦ୍ାଖ  

କରନ୍ତୁ: 

ଇଲମ ୍: CRPC@rbi.org.in | ଲଟା ୍ ଫି୍ର ନମ୍ରି ସେିତ ଲ ାଗାଲ ାଗ ଲକନ୍ଦ୍ର – 14448 (ସମୟ - ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 

5:15) 

ଠିକଣା: CRPC, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଚତୁଥଭ ମେ ା, ଲସଟ୍ର ୧୭, ଚଣି୍ଡଗଡ୧୬୦ ୦୧୭। 

 

ଅଭିଲ ାଗକୁ ଇଲ ଲଟ୍ ରାନିକ ୍କିମ୍ାି ଲଭୌତକି ଲମାଡଲର ଲସେି ଫମଭାଟଲର ଦ୍ାଖ  କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ RBI ଦ୍ୱାରା ନଦିିଷ୍ଟ୍ ସଚୂନା 

ଧାରଣ କରିବ୍। 

 

➢ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଷି୍ପତି୍ତ 

 

- ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ମାମ ାଗଡୁିକ ସାରାଂଶ ପ୍ରକତୃିର। 

- ସମାଧାନ ମାଧ୍ୟମଲର ସମାଧାନକୁ ଲପ୍ରାତ୍ସାେତି କଲର,  ଦ୍ି ପେଞି୍ଚ ନ  ାଏ, ଲତଲବ୍ ଏକ ପରୁସ୍କାର / ଆଲଦ୍ଶ ଜାରି କରିପାରିଲବ୍। 

 

➢ ଆପିଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟଲର ଆପି ୍ କରନ୍ତୁ 

 

- ଅଭିଲ ାଗକାରୀ, ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲକୌଣସି ଆଲଦ୍ଶ କିମ୍ାି ଅଭିଲ ାଗ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଦ୍ୱାରା େତିଗ୍ରସ୍ତ ଲୋଇ, ଆଲଦ୍ଶ ପ୍ରାପି୍ତ 

କିମ୍ାି ଅଭିଲ ାଗ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ତାରିଖର 30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଲର ଆଲପଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ନିକଟଲର ଆପତି୍ତ କରିପାରିଲବ୍। 

-  ଦ୍ି ଆପିଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ େୁଅନି୍ତ ଲ  ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ପାଖଲର ସମୟ ମଧ୍ୟଲର ଅପି ୍ ନକରିବ୍ାର  ଲଥଷ୍ଟ୍ କାରଣ 

ଥ ିା, ଲତଲବ୍ ଲସ 30 ଦ୍ନିରୁ ଅଧକି ନଲେବ୍ା ପାଇ ଁଅଧକି ସମୟ ଅନୁମତି ଲଦ୍ଇପାରିଲବ୍। 

 

"ଆପିଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପେ" ଅଥଭ ଲ ାଜନା ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ଭିାଗର ଦ୍ାୟିତ୍ୱଲର ଥବି୍ା କା ଭୟନବି୍ଭାେୀ ନଲିଦଭଶକ। 
 

 

ଏେ ିଲ ାଜନାଟି RBIର ଲେବ୍ସାଇଟ୍ https://www.rbi.org.in ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର ଲେବ୍ସାଇଟ୍ https://www.arkafincap.com ଲର 

ଉପ ବ୍ଧ । ଲ ାଜନାର ଏକ କପି ଶାଖାଗଡୁକିଲର ମଧ୍ୟ ଉପ ବ୍ଧ ଏବ୍ଂ ଅନୁଲରାଧ କଲ  ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସପୁାରିଶ ପାଇ ଁ ପ୍ରଦ୍ାନ 

କରା ାଇପାରିବ୍। 
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