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ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା 2026 

ମଖୁ୍ୟ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 
 

ପରିଚୟ 

 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ("RBI") - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2026 ("ସି୍କମ"୍) 1 ଜୁ ାଇ, 2026 ରୁ କା ଭୟକାରୀ ଲ ାଇଛି। ଏ  ି

ଲ ାଜନା RBI ଲ ାକପାଳ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଲେତ୍ରାଧକିାରକୁ ନିରଲପେ କରି 'ଏକ ରାଷ୍ଟ୍ର ଏକ ଲ ାକପାଳ' ପଦ୍ଧତି ଗ୍ର ଣ କଲର। ଏ ି ଲ ାଜନା 

ବ୍ିଦ୍ୟମାନ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2021 କୁ ମିଶ୍ରଣ କଲର। 

 

ଲ ାଜନାର ଉଲେଶୟ 

 

ଲ ଲ ତୁ ଏ  ିଲ ାଜନାର ଉଲେଶ୍ୟ ଲ ଉଛି କମ ଖର୍ଚ୍ଭଲର ଏବ୍ଂ ଶ୍ୀଘ୍ର ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ା, ଏ  ିଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର 

କା ଭୟଗଡୁିକ ସଂେିପ୍ତ ପ୍ରକୃତରି ଲ ବ୍ ଏବ୍ଂ ଲକୌଣସି ପ୍ରମାଣ ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଦ୍ଧ ଲ ବ୍ ନା ିିଁ। 

 

ପ୍ର ଜୁୟତା 

 

ଲତଣ,ୁ ଆକଭା ଫିନକୟାପ ୍ ିମିଲେଡ୍ ("କମ୍ପାନୀ" / "AFL"), ଏକ ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ  ା ାର ଏକ ଗ୍ରା କ ଇଣ୍ଟରଲଫସ ୍ଅଛି, 

ଏ  ିଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ଏକ ନୟିନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା। 

 

ଲ ାଜନାର ମଖୁ୍ୟ/ମଖୁ୍ୟ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁକି 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗର କାରଣ 

 

ଲ ଲକୌଣସି ଗ୍ରା କ,  ିଏ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ଲକୌଣସି କା ଭୟ କିମ୍ାି ଅବ୍ଲ ଳା ଲ ାଗ ିଁ ୁେତଗି୍ରସ୍ତ  ୁଅନି୍ତ,  ା ା ଫଳଲର ଲସବ୍ାଲର ତ୍ରୁେି 

ଲଦ୍ଖାଦ୍ଏି, ଲସ ଏ ି ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଲର କିମ୍ାି ଜଲଣ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତିନଧିଙି୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  

କରିପାରିଲବ୍। 

 

"ଅଧକିତୃ ପ୍ରତିନଧି"ି ଅର୍ଥଭ ଜଲଣ ଓକି  ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଜଲଣ ବ୍ୟକି୍ତ ( ଦ୍ି ଓକି  ପୀଡତି ବ୍ୟକି୍ତ ନ  ୁଅନି୍ତ)  ିଏ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ପ୍ରତନିିଧତି୍ୱ କରିବ୍ା ପାଇ ିଁ ଉପ କୁ୍ତ ଭାବ୍ଲର ନି କୁ୍ତ ଏବ୍ଂ  ିଖତି ଭାବ୍ଲର େମତାପ୍ରାପ୍ତ। 

 

➢ ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ଦାଖ୍  କରା ାଇପାରିବ୍ା ଅଭିଲ ାଗ 

 

"ଲ ଉ ିଁ ଅଭିଲ ାଗଗଡୁକି ପାଇ ିଁ ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ପ୍ରର୍ଥଲମ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ନିକେଲର ଅଭିଲ ାଗ କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ( i ) ଅଭିଲ ାଗ 

ଗ୍ର ଣର 30 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟଲର କିମ୍ାି RBI/NPCI/କାଡଭ ଲନେୱାକଭ ନଲିେଭଶ୍ାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଭାରିତ ପ୍ର ଜୁୟ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଲର 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାଠାରୁ ଲକୌଣସି ଉତ୍ତର ପାଇନା ିଁାନି୍ତ,  ା ା ପଲର  ୁଏ; କିମ୍ାି ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଉତ୍ତର/ସମାଧାନଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନୁ ିଁନି୍ତ; ଏବ୍ଂ 

(ii) ପ୍ର ଜୁୟ ଉତ୍ତର ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ ଲ ବ୍ାର 90 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଲର କମି୍ାି ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ଲଶ୍ଷ ଲ ାଗାଲ ାଗ ତାରିଖରୁ, ଲ ଉ ିଁେି 

ପଲର  ୁଏ, ଲସ ି ତାରିଖରୁ 90 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟଲର RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିେଲର ଅଭିଲ ାଗ କରା ାଏ। ' ିଖତି ଅଭିଲ ାଗ'ଲର ଅନୟ 

ଉପାୟଲର କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିଲ ାଗ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଲ ବ୍ ଲ ଉ ିଁଠାଲର ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ଅଭିଲ ାଗ କରିର୍ଥବି୍ାର ପ୍ରମାଣ ଉପସ୍ଥାପନ 

କରିପାରିଲବ୍। 

 

a. ଅଭିଲ ାଗେି ପବୂ୍ଭରୁ ର୍ଥବି୍ା କାରଣ ପାଇ ିଁ ନୁଲ ିଁ। 



 

 
 

(i) ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ିଚାରାଧୀନ କିମ୍ାି RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲ ାଗୟତା ଅନୁ ାୟୀ ସମାଧାନ କିମ୍ାି 

କା ଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ର ଣ କରା ାଇଛି, ଏ ା ଜଲଣ ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ାି ଜଲଣ କିମ୍ାି ଅଧକି ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ, 

କିମ୍ାି ଜଲଣ କିମ୍ାି ଅଧକି ସମ୍ପକୃ୍ତ ପେଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଲ ାଇର୍ଥବି୍ କି ନା ିିଁ; 

(ii) ଲକୌଣସି ଲକାେଭ, ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ କିମ୍ାି ମଧ୍ୟସି୍ଥ କିମ୍ାି ଅନୟ ଲକୌଣସି ମଞ୍ଚ କିମ୍ାି କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ଚିାରାଧୀନ; କିମ୍ାି, 

ଲକୌଣସି ଲକାେଭ, ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ କିମ୍ାି ମଧ୍ୟସି୍ଥ କିମ୍ାି ଅନୟ ଲକୌଣସି ମଞ୍ଚ କିମ୍ାି କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲ ାଗୟତା ଅନୁ ାୟୀ ଏକ 

ସମାଧାନ କିମ୍ାି କା ଭୟପନ୍ଥା କରା ାଇଛି, ଏ ା ଜଲଣ ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ କିମ୍ାି ଏକ କିମ୍ାି ଅଧକି ସମ୍ନି୍ଧତି 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀ/ପେଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଲ ାଇଛି କି ନା ିିଁ। 

ସମାନ କାରଣ ପାଇ ିଁ ଲ ାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିଲ ାଗଲର ଲକୌଣସି ଲକାେଭ କମି୍ାି ଟି୍ରବୁ୍ୟନା ୍ ସମମ୍ଖୁଲର ବ୍ଚିାରାଧୀନ କିମ୍ାି ନିଷ୍ପତି୍ତ 

ଲ ାଇର୍ଥବି୍ା ଲକୌଣସି ଲଫୌଜଦ୍ାରୀ କା ଭୟ କିମ୍ାି ଲକୌଣସି ଲଫୌଜଦ୍ାରୀ ଅପରାଧଲର ଆରମ୍ଭ ଲ ାଇର୍ଥବି୍ା ଲକୌଣସି 

ଲପା ିସ ତଦ୍ନ୍ତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ନୁଲ ିଁ। 
 

b. ଅଭିଲ ାଗେି ଅପମାନଜନକ, ତୁଚ୍ଛ କିମ୍ାି ବ୍ରିକି୍ତକର ନୁଲ ିଁ; 

c. ଏପରି ଦ୍ାବ୍ି ପାଇ ିଁ ସୀମା ଆଇନ, 1963 ଅନୁ ାୟୀ ନିଦ୍ଧଭାରିତ ସୀମା ଅବ୍ଧ ିସମାପ୍ତ ଲ ବ୍ା ପବୂ୍ଭରୁ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥା ନିକେଲର 

ଅଭିଲ ାଗ କରା ାଇର୍ଥ ିା; 

d. ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ଲ ାଜନାର ଧାରା 11 ଲର ନିେିଷ୍ଟ୍ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ସଚୂନା ପ୍ରଦ୍ାନ କରନି୍ତ; 

e. ଅଭିଲ ାଗ ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଲର କିମ୍ାି ଜଲଣ ଅଧକିୃତ ପ୍ରତନିିଧଙି୍କ ମାଧ୍ୟମଲର ଦ୍ାଖ  କରନି୍ତ। 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗ ବ୍ଜାୟ ନ ରଖ୍ବି୍ାର କାରଣ 

 

ଏ  ିଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ନିମ୍ନ ିଖତି ସଲମତ ଲସବ୍ା ତ୍ରୁେି ସମ୍ପକଭଲର ଲକୌଣସି ଅଭିଲ ାଗ କରା ିବ୍ ନା ିିଁ: 

a. ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ନିଷ୍ପତି୍ତ/ବ୍ାଣଜିିୟକ ନିଷ୍ପତି୍ତ; 

b. ଏକ ଆଉେଲସାସିଂ ଚୁକି୍ତନାମା ସମ୍ପକଭଲର ଜଲଣ ବ୍ିଲେତା ଏବ୍ଂ ଏକ ନୟିାମକ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଲର ବ୍ବି୍ାଦ୍; 

c. ଅଭିଲ ାଗଗଡୁକି ସିଧାସଳଖ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକେକ ୁପଠା ାଇ ନା ିିଁ; 

d. ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ପରିଚାଳନା କିମ୍ାି ଅଧକିାରୀଙ୍କ ବ୍ିରୁଦ୍ଧଲର ସାଧାରଣ ଅଭିଲ ାଗ; 

e. ଏକ ବ୍ିବ୍ାଦ୍ ଲ ଉ ିଁର୍ଥଲିର ଏକ ବ୍ଧିାନସଭା କିମ୍ାି ଆଇନ ପ୍ରବ୍ତ୍ତଭନ କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ନଲିେଭଶ୍ ପାଳନ କରି ଏକ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା 

କା ଭୟ ଆରମ୍ଭ କରା ାଏ; 

f. RBI ର ନିୟାମକ ପରିସର ମଧ୍ୟଲର ଆସନୁର୍ଥବି୍ା ଲସବ୍ା; 

g. ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଲର ବ୍ବି୍ାଦ୍; ଏବ୍ଂ 

h. ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର କମଭଚାରୀ-ନି କୁ୍ତ ସମ୍ପକଭ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ବ୍ିବ୍ାଦ୍। 

i. ଲେଡିେ୍ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ (ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, 2005 ର ଧାରା 18 ଅନୁ ାୟୀ ପ୍ରତିକାର ପ୍ରଦ୍ାନ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ଅଭିଲ ାଗ; ଏବ୍ଂ 

j. ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ନର୍ଥବି୍ା ଏକ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥାର ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ସମ୍ନି୍ଧୀୟ ଅଭିଲ ାଗ। 

 

➢ ଅଭିଲ ାଗ ଦାଖ୍  ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାକୁ  ିଖତି ଅଭିଲ ାଗ 

 

30 ଦିନର ଲଶଷଲର 

 

 ଦ୍ି ଅଭିଲ ାଗକୁ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କିମ୍ାି ଆଂଶ୍କି ଭାବ୍ଲର ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରା ାଏ ଏବ୍ଂ 

ଅଭିଲ ାଗକାରୀ ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାର ଉତ୍ତରଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନ  ୁଅନି୍ତ 

କିମ୍ାି 

ନିୟାମକ ସଂସ୍ଥାରୁ ଲକୌଣସି ପ୍ରତିେିୟା ମିଳିନା ିିଁ 

 

 ଦି ଗ୍ରାହକ ଲ ାଗାଲ ାଗ କରିନାହ  ାନ୍ତ ି

ଅନୟ ଲକୌଣସି ଲ ାରମ ୍



 

 
 

 

ନିମ୍ନ ିଖତି ଭାବ୍ଲର ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିକେଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  କରନ୍ତୁ: 

- https://cms.rbi.org.in ମାଧ୍ୟମଲର ଅନ ାଇନଲର ଅଭିଲ ାଗ ଦ୍ାଖ  କରନ୍ତୁ । 

କିମ୍ାି 

- ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଲକନ୍ଦ୍ର (CRPC) ଲର ଇଲ ଲଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ାି ଲଭୌଲଗାଳିକ ଭାବ୍ଲର ଦ୍ାଖ  କରନ୍ତୁ: 

ଇଲମ ୍: CRPC@rbi.org.in | ଲୋ ୍ ଫି୍ର ନମ୍ରି ସ ିତ ଲ ାଗାଲ ାଗ ଲକନ୍ଦ୍ର - 14448 (ସମୟ - ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5:15) 

ଠିକଣା: CRPC, ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଚତୁର୍ଥଭ ମ  ା, ଲସଟ୍ର ୧୭, ଚଣି୍ଡଗଡ ୧୬୦ ୦୧୭। 

 

ଅଭିଲ ାଗେି ଇଲ ଲଟ୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ାି ଲଭୌତିକ ଭାବ୍ଲର ଏପରି ଫମଭାେଲର ଦ୍ାଖ  କରା ିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏର୍ଥଲିର RBI ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ୍ କରା ାଇର୍ଥବି୍ା ସଚୂନା 

ର ିବ୍। 

 

 

 

➢ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନଷି୍ପତି୍ତ 

 

- ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ମାମ ାଗଡୁିକ ସାରାଂଶ୍ ପ୍ରକତୃିର। 

- ସମାଧାନ ମାଧ୍ୟମଲର ସମାଧାନକ ୁଲପ୍ରାତ୍ସା ତି କଲର,  ଦ୍ି ଏ ା ନ ୁଏ, ଲତଲବ୍ ଏକ ପରୁସ୍କାର/ଆଲଦ୍ଶ୍ ଜାରି କରିପାଲର। 

 

➢ ଆପିଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟଲର ଆପି ୍ କରନ୍ତୁ 

 

- ଅଭିଲ ାଗକାରୀ, ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିଲ ାଗର ନିଷ୍ପତି୍ତ କିମ୍ାି ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଦ୍ୱାରା ଆ ତ ଲ ାଇ, ନିଷ୍ପତି୍ତ ଗ୍ର ଣ ତାରିଖରୁ 

30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଲର ଆପିଲ େ୍ କତ୍ତଭୃ ପେଙ୍କ ନକିେଲର ଆଲବ୍ଦ୍ନ କରିପାରିଲବ୍। 

-  ଦ୍ି ଆପିଲ େ୍ କତ୍ତଭୃ ପେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍  ୁଅନି୍ତ ଲ  ଅଭିଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ପାଖଲର ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଲର ଅପି ୍ ଦ୍ାଖ  ନକରିବ୍ାର 

 ଲର୍ଥଷ୍ଟ୍ କାରଣ ର୍ଥ ିା, ଲତଲବ୍ ଲସ 30 ଦ୍ନିରୁ ଅଧକି ନଲ ବ୍ା ପାଇ ିଁ ଅଧକି ସମୟ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିପାରିଲବ୍। 

 

"ଆପି ୍ ଅଧକିାରୀ" ଅର୍ଥଭ ଲ ାଜନା ପରିଚାଳନା କରୁର୍ଥବି୍ା ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ଭିାଗର ଦ୍ାୟିତ୍ୱଲର ର୍ଥବି୍ା କା ଭୟନବି୍ଭା ୀ ନିଲେଭଶ୍କ। 
 

 

https://www.rbi.org.in ଏବ୍ଂ କମ୍ପାନୀର ଲୱବ୍ସାଇେ୍ https://www.arkafincap.com ଲର ଉପ ବ୍ଧ । ଲ ାଜନାର ଏକ କପି 

ଶ୍ାଖାଗଡୁିକଲର ମଧ୍ୟ ଉପ ବ୍ଧ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅନୁଲରାଧଲର ଏ ାକ ୁସପୁାରିଶ୍ ପାଇ ିଁ ପ୍ରଦ୍ାନ କରା ାଇପାରିବ୍। 
 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/
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