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1. पररिय 

 

कंपनी आपल्ा ग्रािकांशी व्यविार करताना सवोत्तम पद्धतीचें समक्रमण साध्य करण्याच्या उदे्दशाने अकाड हफनकॅप हलहमटेड 

("एएफएल" / "कंपनी") ने फेअर पॅ्रक्टक्टसेस कोड ("एफपीसी") तयार केला आिे. िा एएफएलचा ग्रािकांप्रतीचा प्रयत्न आिे 

ज्यामधे्य त्ांचे व्यवसाय ज्या समुदायांमधे्य चालतात त्ांच्याप्रती वचनबद्धता समाहवि आिे आहण ते व्यवसाय सवोच्च 

कायदेशीर आहण नैहतक मानकांनुसार चालतात याची खात्री करण्याची जबाबदारी देखील समाहवि आिे. 

िे फेअर लें हडंग पद्धती माकेहटंग, कजाडची उत्पत्ती, प्रहक्रया, सेवा आहण संकलन हक्रयाकलापांसि ऑपरेशन्सच्या सवड पैलंूवर 

लागू िोते. एएफएलची फेअर पॅ्रक्टक्टस कोडसाठीची वचनबद्धता कमडचारी जबाबदारी, देखरेख आहण ऑहडहटंग कायडक्रम, 

प्रहशक्षण आहण तंत्रज्ञानाच्या बाबतीत प्रदहशडत केली जाईल. िे फेअर पॅ्रक्टक्टस कोड एएफएलद्वारे ऑफर केलेल्ा/देण्यात 

येणाऱ्या सवड शे्रणीतील उत्पादने आहण सेवांना लागू िोते. एफपीसीमधे्य इतर गोिीबंरोबरच, कजाडच्या अटी आहण शतींबद्दल 

पुरेसे प्रकटीकरण आहण जबरदस्ती नसलेली वसुली पद्धत स्वीकारण्यावरील सामान्य तते्त्व समाहवि आिेत. 

 

एफपीसीिे सार खालील गोष्ीमंधे्य आहे आचण एएफएल त्ांिे पालन करण्यािा प्रयत्न करेल: 

•  ग्रािकांशी व्यविार करताना योग्य पद्धती आहण पारदशडकता सुहनक्टश्चत करणे आहण वेळोवेळी योग्य पद्धतीबंद्दल 

आरबीआय/वैधाहनक मागडदशडक तत्त्वांचे पालन करणे; 

•  ग्रािकांना उत्पादन समजून घेण्यास, कजाडसाठी अजड करण्यास, माहितीपूणड हनणडय घेण्यास, अटी आहण शतींबद्दल जागरूक 

करण्यास मदत करणे; 

• धमड, जात हकंवा भाषेच्या आधारावर ग्रािकांमधे्य भेदभाव न करणे.  

 

•  ग्रािकांसोबतचे कोणतेिी वाद हकंवा मतभेद सोडवण्यासाठी सद्भावनेने प्रयत्न करणे; 

•  कजडदारांशी व्यविार करताना अहधक पारदशडकता; 

•  सवड हनयामक आवश्यकतांचे सद्भावनेने पालन करणे. 

•  ग्रािकांचा हवश्वास वाढवणे आहण त्ांना पाहठंबा देणे; आहण 

•  नॉन-बँहकंग हवत्तीय कंपन्यांसाठी (NBFC) RBI ने हनक्टश्चत केलेल्ा AFL च्या धोरणे आहण पद्धती आहण Fair 

Practices Code अंतगडत हवहित केलेल्ा Fair Practices संबंहधत भारतीय कायद्ांचे पालन सुहनक्टश्चत करा. 

 

2. कजाासाठी अजा आचण त्ांिी प्रचिया: 

 

i) कजडदाराशी केलेले सवड संवाद स्थाहनक भाषेत हकंवा कजडदाराला समजेल अशा भाषेत असतील .. 

ii) जर कजडदार इंग्रजी भाषेत अवगत नसेल, तर कजडदाराने प्रादेहशक भाषेत एक पत्र द्ावे लागेल की त्ाला अजाडच्या 

अटी आहण शती समजल्ा आिेत आहण तो त्ाचे पालन करेल. हशवाय, जर कजडदार इंग्रजी व्यहतररक्त इतर 

कोणत्ािी भाषेत अंगठ्याचा ठसा हकंवा सिी वापरणार असेल, तर त्ाने त्ासाठी िमीपत्र द्ावे लागेल. 

 

iii) कजड अजड फॉमडमधे्य कजडदाराच्या हितावर पररणाम करणारी आवश्यक माहिती समाहवि असेल जेणेकरून इतर 

एनबीएफसीनंी देऊ केलेल्ा अटी आहण शतींशी अर्डपूणड तुलना करता येईल आहण कजडदाराला माहितीपूणड हनणडय 

घेता येईल आहण कजड अजड फॉमडसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची माहिती हदली जाईल . प्रहक्रयेचा 

एक भाग म्हणून, एएफएल ग्रािकांना टमड शीट/अजाडसि सवड आवश्यक माहिती प्रदान करते जसे की प्रहक्रयेसाठी 
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देय असलेले शुल्क/शुल्क, अजड स्वीकारला न गेल्ास परत करण्यायोग्य अशा शुल्काची रक्कम, प्री-पेमेंट पयाडय 

आहण ग्रािकाच्या हितावर पररणाम करणारे इतर कोणतेिी प्रकरण जेणेकरून ग्रािक माहितीपूणड हनणडय घेऊ 

शकेल. 

iv) संबंहधत उत्पादनांच्या तपशीलांसि, कजडदाराला कजड मंजूर िोईपयंत, वाटप िोईपयंत आहण कजड बंद िोईपयंतच्या 

प्रहक्रयेच्या शेवटच्या टप्प्यातील तपशीलांबद्दल देखील स्पि केले जाईल. 

v) ग्रािकाला त्ाच्या गरजांनुसार कजड देण्यासाठी कायाडलयाची नावे आहण फोन नंबर आहण तो ज्या व्यक्तीशंी संपकड  

साधू शकतो त्ांची माहिती हदली जाईल. 

vi) कजड अजड हकती कालावधीत हनकाली काढायचे िे एएफएलने हनक्टश्चत करावे, ते पोचपावती/टमडशीट हकंवा तत्सम 

कागदपत्रात नमूद करावे. 

vii) एएफएल कजाडवरील व्याज प्रत्क्ष हवतरणाच्या तारखेपासून म्हणजेच हनधी िस्तांतरणाच्या तारखेपासून हकंवा 

ग्रािकाला / ग्रािकाच्या वतीने तृतीय पक्षाला धनादेश / इनु्स्ट्रमेंट सुपूदड  करण्याच्या तारखेपासून, जसे असेल तसे 

आकारेल. 

viii) एएफएल फक्त कजड र्कबाकी असलेल्ा कालावधीसाठीच व्याज आकारेल. 

ix) जर एएफएलने आगाऊ ईएमआय घेतला, तर अशा आगाऊ ईएमआयची गणना केल्ानंतर व्याज आकारले जाईल. 

 

3. कजा मूल्ांकन, अटी आचण शती आचण मंजुरी 

 

i) एएफएल कजडदाराला इंग्रजीमधे्य हकंवा स्थाहनक भाषेत / कजडदाराने समजलेल्ा आहण पुिी केलेल्ा भाषेत, मंजुरी 

पत्राद्वारे हकंवा अन्यर्ा कजड अजाडची क्टस्थती लेखी स्वरूपात कळवेल. कजड मंजूर झाल्ास, मंजुरी पत्रात मंजूर 

करावयाच्या कजाडची रक्कम, वाहषडक व्याजदर आहण अजड करण्याची पद्धत यासि अटी आहण शतींसि समाहवि 

असेल. 

 

ii) कजडदाराने कळवलेल्ा अटी आहण शतींची स्वीकृती एएफएलने त्ांच्या नोदंीवंर जतन केली जाईल आहण त्ाची प्रत 

कजडदाराच्या हवनंतीनुसार त्ाला प्रदान केली जाईल. 

 

iii) एएफएल कजडदाराला इंग्रजीत हकंवा कजडदाराला समजेल अशा स्थाहनक भाषेत लेखी स्वरूपात माहिती देईल आहण 

माहसक/तै्रमाहसक/वाहषडक व्याजदर (जसे असेल तसे) आहण ते लागू करण्याची पद्धत यासि अटी आहण शती कळवेल 

आहण कजडदाराने या अटी आहण शती स्वीकारल्ा आिेत याची नोदं ठेवेल. 

 

iv) एएफएल कजड कराराची प्रत इंग्रजीत हकंवा कजडदाराला समजेल अशा भाषेत देईल आहण कजड करारात नमूद 

केलेल्ा सवड संलग्नकांची एक प्रत देईल. 

 

v) कजड कराराच्या अटी आहण शतींमधे्य हदलेल्ा उदे्दशांहशवाय, कजडदाराच्या कारभारात िस्तके्षप करण्यापासून 

एएफएल दूर रािील, जोपयंत कजडदाराने पूवी उघड केलेली नवीन माहिती त्ाच्या लक्षात येत नािी. जर ग्रािक 

पयाडवरण, सावडजहनक आरोग्य, सुरहक्षततेसाठी िाहनकारक असलेल्ा, लागू रािर ीय, राज्य आहण स्थाहनक कामगार 

कायद्ांचे पालन करण्यास वचनबद्ध नसलेल्ा, कमडचाऱ्यांना स्पधाडत्मक वेतन आहण फायदे देण्यास समर्डन न देणारा 

आहण रािर ीय आहण स्थाहनक कायद्ांनुसार सुरहक्षत आहण हनरोगी कायडस्थळ प्रदान न करणारा अशा 

हक्रयाकलापांमधे्य गंुतलेला आढळला; हकंवा हनधी बाल हकंवा सक्तीच्या मजुरीसाठी वापरला जात असल्ाचे 

आढळले, तर कजड अजड नाकारला जाईल. 

 

vi) एएफएल ग्रािकांना मंजुरी पत्राद्वारे हकंवा अन्यर्ा कजाडची रक्कम, ग्रािकांना देय असलेल्ा दंड आकाराचे तपशील, 

एएफएलने हदलेल्ा के्रहडटचे हनयमन करणाऱ्या अटी आहण शती आहण इतर सूचना, व्यविाराच्या दृहिकोनातून 

आहण संबंहधत सवड पक्षांच्या दृहिकोनातून संबंहधत असलेली इतर सवड माहिती लेखी स्वरूपात कळवेल. 
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vii) सवड शुल्क / शुल्क / व्याज परस्पर करारानुसार देय असेल. एएफएलने मंजुरी पत्र आहण कजड करारात उहशरा 

परतफेडीसाठी आकारण्यात येणारे दंडात्मक शुल्क, जर असेल तर, ठळक अक्षरात नमूद करावे. 

 

viii) कजाडच्या 1बाबतीत , खालील अहतररक्त हनयमांचे पालन केले पाहिजे: 

➢ कजड मंजुरीच्या वेळी कजडदारांना कजाडवरील बेंचमाकड  व्याजदरातील बदलामुळे परतफेडीचा िप्ता आहण/हकंवा 

कालावधी हकंवा दोन्हीमधे्य बदल िोऊ शकतो अशा संभाव्य पररणामांबद्दल स्पिपणे कळवा. त्ानंतर, वरील 

कारणांमुळे परतफेडीचा िप्ता/कालावधी हकंवा दोन्हीमधे्य कोणतीिी वाढ झाल्ास, योग्य माध्यमांद्वारे 

कजडदाराला त्वररत कळवावे. 

➢ व्याजदर रीसेट करताना, कंपनीच्या व्याजदर धोरणानुसार कजडदाराला हनक्टश्चत दरावर क्टस्वच करण्याचे आहण 

परतफेडीचा िप्ता / कालावधी / इतर वाढवण्याचा पयाडय प्रदान केला जाईल. 

➢ कजाडचे फ्लोहटंग रेटवरून हफक्स्ड रेटवर क्टस्वच करण्यासाठी लागू असलेले सवड शुल्क आहण वरील पयाडयांच्या 

वापराशी संबंहधत इतर कोणतेिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचड पारदशडकपणे मंजुरी पत्रात आहण कंपनीकडून 

वेळोवेळी अशा शुल्क/खचांच्या सुधारणांच्या वेळी उघड केले जातील. 

➢ प्रते्क हतमािीच्या शेवटी कजडदारांना योग्य माध्यमांद्वारे एक हववरणपत्र शेअर करावे / उपलब्ध करून द्ावे 

ज्यामधे्य हकमान, आजपयंत वसूल केलेले मुद्दल आहण व्याज, ईएमआय रक्कम, हशल्लक ईएमआयची संख्या 

आहण कजाडच्या संपूणड कालावधीसाठी वाहषडक व्याजदर / वाहषडक टके्कवारी दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. 

कंपनी खात्री करेल की कजडदाराला से्टटमेंट सोपे आहण सिज समजतील. 

 

ix) कजड कराराच्या अंमलबजावणीच्या वेळी, एएफएल कजडदाराला सुरक्षा हनहमडती दस्तऐवज/करारांच्या प्रती आहण 

प्रते्क सुरक्षा हनहमडती दस्तऐवज/करारात उद्धृत केलेल्ा प्रते्क संलग्नकांच्या प्रती देईल, ज्यामधे्य इंग्रजी हकंवा 

स्थाहनक भाषेत/हकंवा कजडदाराला समजेल अशा भाषेत संलग्नकांचा समावेश असेल. 

 

4. कजा खात्ांमधे्य दंड आकारणी 

 

i) कजडदाराकडून कजड कराराच्या मूलभूत अटी आहण शतींचे पालन न केल्ाबद्दल दंड आकारला गेला तर तो 'दंड 

शुल्क' मानला जाईल आहण तो 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारला जाणार नािी जो कजड कजाडवरील व्याजदरात जोडला 

जाईल. दंडात्मक शुल्काचे कोणतेिी भांडवलीकरण केले जाणार नािी म्हणजेच अशा शुल्कांवर पुढील व्याज मोजले 

जाणार नािी. तर्ाहप, याचा कजड खात्ातील चक्रवाढ व्याजाच्या सामान्य प्रहक्रयेवर पररणाम िोणार नािी. 

 

ii) कंपनी व्याजदरात कोणतािी अहतररक्त घटक समाहवि करणार नािी आहण या मागडदशडक तत्त्वांचे अक्षरशः  पालन 

करेल याची खात्री करेल . 

 

iii) दंडात्मक शुल्कावर जीएसटी लागू करण्याबाबत कें द्रीय अप्रत्क्ष कर आहण सीमाशुल्क मंडळाने (सीबीआयसी) 

जारी केलेल्ा सूचना आहण स्पिीकरणांचे, जर कािी असेल तर, एएफएल पालन करेल. 

 

iv) दंडात्मक शुल्काची रक्कम कजड कराराच्या मूलभूत अटी आहण शतींचे पालन न केल्ास वाजवी आहण सुसंगत 

असेल, हवहशि कजड/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव न करता. 

 

v) व्यवसायाव्यहतररक्त इतर कारणांसाठी वैयक्टक्तक कजडदारांना मंजूर केलेल्ा कजाडच्या बाबतीत, दंडात्मक शुल्क, 

वैयक्टक्तक नसलेल्ा कजडदारांना मित्त्वाच्या अटी आहण शतींचे पालन न केल्ाबद्दल लागू असलेल्ा दंडात्मक 

शुल्कापेक्षा जास्त नसावे. 

 

 

1वैयक्टक्तक कजे िी ४ जानेवारी २०१८ रोजीच्या “XBRL ररटनड - बँहकंग सांक्टख्यकीचें सामंजस्य” यावरील RBI पररपत्रक क्रमांक 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 मधे्य पररभाहषत केल्ाप्रमाणे असतील. 
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vi) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आहण कारण कंपनीने ग्रािकांना कजड करार आहण लागू असलेल्ा की फॅक्ट से्टटमेंट 

(KFS) मधे्य स्पिपणे उघड केले पाहिजे, तसेच ते कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील प्रदहशडत केले पाहिजे. 

 

vii) कजडदारांना कजाडच्या मित्त्वाच्या अटी आहण शतींचे पालन न केल्ाबद्दल स्मरणपते्र पाठवली जातात तेव्हा, लागू 

असलेले दंडात्मक शुल्क कळवले जाईल. हशवाय, दंडात्मक शुल्क आकारल्ाचे कोणतेिी उदािरण आहण त्ाचे 

कारण देखील ग्रािकांना कळवले जाईल. 

 
 

 

5. कजाािे चवतरण, अटी आचण शतींमधे्य बदलांसह 

 

i) कजड हवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्ादीसंि अटी आहण शतींमधे्य कोणत्ािी बदलांची 

सूचना एएफएल ग्रािकांना इंग्रजीमधे्य हकंवा स्थाहनक भाषेत/ कजडदाराला समजेल अशा भाषेत देईल. व्याजदर आहण 

शुल्कातील बदल केवळ संभाव्यपणे लागू केले जातील आहण या संदभाडत योग्य अट कजड करारात समाहवि करणे 

आवश्यक आिे. 

ii) कराराअंतगडत देयक परत मागवण्याचा / गती देण्याचा हकंवा कामहगरी करण्याचा हनणडय कजड कराराच्या अनुषंगाने 

असेल. 

 

6. कजाािी परतफेड / परतफेड करताना जंगम / स्थावर मालमते्तिी कागदपते्र जारी करणे 

 

iii) कजडदाराहवरुद्ध असलेल्ा कोणत्ािी कायदेशीर िक्काच्या हकंवा धारणाहधकाराच्या अधीन असलेल्ा कजाडच्या 

र्कबाकीच्या रकमेच्या वसुलीवर हकंवा कजाडच्या र्कबाकीच्या रकमेच्या वसुलीवर एएफएल सवड हसकु्यररटीज 

सोडेल. हशवाय, जर कजडदाराहवरुद्ध असलेल्ा इतर कोणत्ािी दाव्यासाठी एएफएलचा कोणतािी कायदेशीर िक्क 

वापरायचा असेल, तर कजडदाराला उवडररत दाव्यांबद्दल आहण संबंहधत दाव्याची पूतडता/भरणा िोईपयंत एएफएल 

कोणत्ा अटीनुंसार हसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा अहधकार आिे याबद्दल संपूणड तपशीलांसि त्ाची सूचना हदली 

जाईल. 

iv) कजड खात्ाची पूणड परतफेड/हनकाल झाल्ानंतर 30 हदवसांच्या आत AFL सवड मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तचे 

दस्तऐवज जारी करेल आहण कोणत्ािी रहजस्टर ीमधे्य नोदंणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 

v) कजडदाराला हतच्या/हतच्या पसंतीनुसार, मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र कजड खाते ज्या शाखेत सेवा हदली 

गेली िोती त्ा शाखेतून हकंवा एएफएलच्या इतर कोणत्ािी कायाडलयातून हजरे् कागदपते्र उपलब्ध आिेत हतरू्न 

गोळा करण्याचा पयाडय हदला जाईल. 

vi) मूळ जंगम / स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांची परतफेड करण्याची वेळ आहण हठकाण प्रभावी तारखेला हकंवा 

त्ानंतर जारी केलेल्ा कजड मंजुरी पत्रांमधे्य नमूद केले जाईल. 

vii) एकमेव कजडदार हकंवा संयुक्त कजडदारांच्या मृतू्च्या आकक्टस्मक घटनेला तोडं देण्यासाठी, मूळ जंगम / स्थावर 

मालमते्तची कागदपते्र कायदेशीर वारसांना परत करण्यासाठी खालील प्रहक्रया अवलंबल्ा जातील - 

कजडदार/सि-कजडदार/कजडदारांच्या मृतू्ची लेखी सूचना कंपनीला कायदेशीर वारसांकडून हमळाल्ानंतर आहण 

मृतु्पत्र, कायदेशीर वारस प्रमाणपत्र, मृतु्पत्र, उत्तराहधकार प्रमाणपत्र हकंवा सक्षम अहधकार के्षत्राच्या न्यायालयाचा 

आदेश यासारख्या सिाय्यक कागदपत्रांच्या प्रती/प्रमाहणत प्रती हमळाल्ानंतर, कायदेशीर वारसांना मूळ मालकी 

िक्क कागदपते्र देण्याचा हनणडय कंपनी कायदेशीर प्रमुखांच्या मान्यतेने घेईल. 

viii) मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांचे अंशतः  हकंवा पूणड नुकसान/नुकसान झाल्ास, कंपनी कजडदाराला 

जंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या प्रत/प्रमाहणत प्रती हमळहवण्यात मदत करेल आहण संबंहधत खचड सिन 

करेल, त्ाव्यहतररक्त, ररझव्हड बँकेने हवहित केल्ानुसार, ३० हदवसांच्या आत शुल्क समाधान फॉमड भरण्यास हवलंब 

झाल्ास हकंवा भरपाई करण्यात अयशस्वी झाल्ास दंड म्हणून दररोज ५,००० रुपये भरपाई देईल. 

ix) ररझव्हड बँक ऑफ इंहडया (गैर-बँहकंग हवत्तीय कंपन्या - जबाबदार व्यवसाय आचार) हनदेश, २०२५ अंतगडत प्रदान 

केलेली भरपाई कोणत्ािी लागू कायद्ानुसार कजडदाराच्या इतर कोणत्ािी भरपाई हमळहवण्याच्या अहधकारांना 

बाधा आणणार नािी. 
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7.  देणी वसूल करणे: 

 

i) जर ग्रािकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नािी, तर र्कबाकी वसूल करण्यासाठी देशाच्या कायद्ानुसार 

एक पररभाहषत प्रहक्रया अवलंबली जाईल. या प्रहक्रयेत वेळेवर आठवण करून देणे आहण ग्रािकाशी पाठपुरावा 

करणे समाहवि असेल. 

 

ii) एएफएल संकलन धोरण सौजन्य, न्याय्य वागणूक आहण मन वळवण्यावर आधाररत आिे. ते ग्रािकांचा हवश्वास 

हनमाडण करण्यावर आहण दीघडकालीन संबंध हनमाडण करण्यावर हवश्वास ठेवते आहण ते साध्य करण्यासाठी सवोत्तम 

प्रयत्न करेल. 
 

 

iii) ग्रािकांना प्री-पेमेंट पयाडय देखील उपलब्ध असू शकतात आहण देय दंड एएफएलच्या केस-टू-केस बेस धोरण 

आहण प्रहक्रया म्हणून परस्पर सिमतीने ठरवला जाईल. कंपनी सि-दाहयत्वासि हकंवा त्ाहशवाय वैयक्टक्तक 

कजडदारांना व्यवसायाव्यहतररक्त इतर उदे्दशांसाठी मंजूर केलेल्ा कोणत्ािी फ्लोहटंग रेट टमड लोनवर 

फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट दंड आकारणार नािी. 

 

iv) *एएफएल व्यक्ती आहण सूक्ष्म आहण लघु उद्ोगांना (एमएसई) व्यवसायाच्या उदे्दशाने मंजूर केलेल्ा 

कजांवर, सि-दाहयत्वांसि हकंवा त्ाहशवाय, कोणतेिी पूवड-भरणा शुल्क आकारणार नािी, हजरे् मंजूर 

रक्कम हकंवा मयाडदा ५० लाख रुपयांपयंत आिे. 
 

v) कलम iii आहण iv अंतगडत तरतुदी प्री-पेमेंटसाठी वापरल्ा जाणाऱ्या हनधीच्या स्रोताकडे दुलड क्ष करून लागू 

िोतील - अंशतः  हकंवा पूणड - आहण कोणत्ािी हकमान लॉक-इन कालावधीहशवाय प्रभावी राितील. वरील 

तरतुदीमंधे्य समाहवि नसलेल्ा इतर सवड प्रकरणांमधे्य, प्री-पेमेंट शुल्क आकारणी AFL च्या मंजूर धोरणाद्वारे 

हनयंहत्रत केली जाईल. 
 

vi) क्टस्थर आहण फ्लोहटंग व्याजदर (दुिेरी/हवशेष दर कजे) यांच्या संयोजनाने रचलेल्ा कजांसाठी, कलम III 

आहण iv अंतगडत वरील तरतुदीचंी लागूता कजड प्री-पेमेंटच्या वेळी फ्लोहटंग रेट हसस्टम अंतगडत आिे की नािी 

यावर आधाररत हनक्टश्चत केली जाईल. 

vii) मुदत कजाडच्या बाबतीत, कोणतेिी प्री-पेमेंट शुल्क, जर लागू असेल तर, ते प्रीपेड असलेल्ा रकमेच्या 

आधारावर मोजले जाईल. 

viii) पूवड-भरणा शुल्क लागू आिे की नािी िे मंजुरी पत्र आहण कजड करारात स्पिपणे उघड केले पाहिजे. हशवाय, 

कजड आहण आगाऊ कजांच्या बाबतीत हजरे् भारतीय ररझव्हड बँक (गैर-बँहकंग हवत्तीय कंपन्या - जबाबदार 

व्यवसाय आचार) हनदेश, २०२५ च्या पररचे्छद २९ मधे्य हनहदडि केल्ानुसार मुख्य तथे्य हवधान (KFS) प्रदान 

करायचे आिे, ते KFS मधे्य देखील नमूद केले पाहिजे. येरे् हनहदडि केल्ाप्रमाणे उघड न केलेले कोणतेिी 

पूवड-भरणा शुल्क AFL द्वारे आकारले जाणार नािी. 

ix) एएफएलने पूवी माफ केलेल्ा कजांच्या पूवड-भरणाच्या वेळी एएफएल कोणतेिी शुल्क / शुल्क पूवडलक्षी 

प्रभावाने आकारणार नािी. 
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x) एएफएलच्या आदेशानुसार प्री-पेमेंट सुरू केले असल्ास कोणतेिी प्री-पेमेंट शुल्क आकारले जाणार नािी 
. 

 
xi) कजड वसुलीच्या बाबतीत, एएफएल फक्त अशाच उपाययोजनांचा अवलंब करेल जे कायदेशीर आहण 

कायदेशीरररत्ा उपलब्ध असतील. 

 

 

xii) एएफएलने त्ांच्या केवायसी फॉमडमधे्य कजडदाराचा शोध न लागल्ास संपकड  साधण्यासाठी संभाव्य तासांसि 

वसुलीसाठी संपकड  साधण्यासाठी एक कॉलम असेल. 

 

 

xiii) एएफएलने िे सुहनक्टश्चत करावे की कमडचाऱ्यांना ग्रािकांशी योग्य पद्धतीने व्यविार करण्यासाठी पुरेसे प्रहशक्षण हदले 

आिे. 

 

*या सुधारणेत समाहवि केलेले भर आहण सुधारणा १ जानेवारी २०२६ रोजी हकंवा त्ानंतर मंजूर झालेल्ा 

हकंवा नूतनीकरण केलेल्ा सवड कजांना आहण आगाऊ रकमांना लागू असतील. 
 
 

8. माचहती गुप्तता 

 

ग्रािकाची सवड वैयक्टक्तक माहिती गोपनीय असेल आहण ग्रािकाने लेखी सिमती हदल्ाहशवाय ती कोणत्ािी तृतीय पक्षाला 

उघड केली जाणार नािी. 'र्डड पाटी' िा शब्द सवड कायदा अंमलबजावणी संस्था, के्रहडट इन्फॉमेशन बु्यरो, ररझव्हड बँक ऑफ 

इंहडया, इतर बँका आहण हवत्तीय संस्था आहण इतर कोणत्ािी राज्य, कें द्र हकंवा इतर हनयामक संसे्थला वगळतो. 

ग्रािकांची माहिती फक्त खालील पररक्टस्थतीतच उघड केली जाईल, म्हणजे; 

 (i) जर AFL कायद्ाने सक्ती केली असेल तर 

(ii)  जर माहिती उघड करणे सावडजहनक हिताचे असेल तर 

(iii)  जर AFL च्या हितासाठी खुलासा आवश्यक असेल. 

(iv)  ग्रािकांच्या संमतीनुसार, लागू कायद्ांच्या तरतुदीचं्या अधीन. 

 

9. जाि व्याजािे चनयमन: 

 

i) संचालक मंडळाने हनधीची हकंमत, माहजडन आहण जोखीम प्रीहमयम इत्ादी संबंहधत घटकांचा हवचार करून व्याजदर 

चौकट स्वीकारली आिे आहण त्ानुसार कजड आहण अॅडव्हान्ससाठी आकारण्यात येणारा व्याजदर हनक्टश्चत केला 

आिे. 

 

ii) कजडदारांच्या वेगवेगळ्या शे्रणीमंधे्य व्याजदर आहण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृहिकोन आहण वेगवेगळ्या शे्रणीतील 

कजडदारांना वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकड  कजडदार हकंवा ग्रािकाला अजड फॉमडमधे्य उघड केले पाहिजेत 
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आहण मंजुरी पत्रात स्पिपणे कळवले पाहिजेत. 

 

iii) व्याजदर वाहषडक दरांनुसार असावा जेणेकरून कजडदाराला खात्ावर आकारले जाणारे नेमके दर माहित असतील. 

व्याजदर आहण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृहिकोन कंपन्यांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून हदला जाईल हकंवा 

संबंहधत वतडमानपत्रांमधे्य प्रकाहशत केला जाईल. 

 

iv) संचालक मंडळ व्याजदर आहण प्रहक्रया आहण इतर शुल्क हनक्टश्चत करण्यासाठी योग्य अंतगडत तते्त्व आहण प्रहक्रया 

हनक्टश्चत करेल. 

 

10. चडचजटल लें चडंग पॅ्लटफॉमावरून घेतलेले कजा 

 

हजरे् हजरे् हडहजटल कजड देणारे पॅ्लटफॉमड कजडदारांना स्त्रोत म्हणून आहण/हकंवा 

र्कबाकी वसूल करण्यासाठी, कंपनी खालील सूचनांचे पालन करेल: 

 

i) एजंट म्हणून काम करणाऱ्या हडहजटल लें हडंग पॅ्लटफॉमडची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदहशडत करणे. 

ii) एजंट म्हणून काम करणाऱ्या हडहजटल कजड देणाऱ्या पॅ्लटफॉमडना ग्रािकांना, ते ज्या कंपनीच्या वतीने संवाद साधत 

आिेत त्ाचे नाव आधीच सांगण्याचे हनदेश हदले जातील. 

iii) मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजड कराराच्या अंमलबजावणीपूवी, कंपनीच्या लेटरिेडवर कजडदाराला मंजुरीची सूचना 

जारी केली जाईल. 

iv) कजड कराराची एक प्रत आहण कजड करारात नमूद केलेल्ा सवड संलग्नकांच्या प्रती सवड कजडदारांना कजड मंजूर 

करताना/हवतरण करताना हदल्ा जातील, जे अशा करार/कजड करारांचा एक प्रमुख घटक आिे. 

v) कंपनीने वापरलेल्ा हडहजटल कजड पॅ्लटफॉमडवर प्रभावी देखरेख आहण देखरेख सुहनक्टश्चत केली जाईल. 

vi) तक्रार हनवारण यंत्रणेबद्दल जागरूकता हनमाडण करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 

 

11. सोन्याच्या दाचगन्यांच्या तारणावर कजा देण्याच्या बाबतीत अचतररक्त चनयम 

  

सोन्याच्या दाहगन्यांवर व्यक्तीनंा कजड देताना, एएफएल संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्ा धोरणाचे पालन करेल ज्यामधे्य 

इतर गोिीसंि खालील गोिीचंा समावेश असेल: 

 

i) आरबीआयने हनक्टश्चत केलेल्ा केवायसी मागडदशडक तत्त्वांचे पालन केले जात आिे याची खात्री करण्यासाठी आहण 

कोणतेिी कजड देण्यापूवी ग्रािकांवर पुरेशी योग्य ती तपासणी केली जात आिे याची खात्री करण्यासाठी पुरेशी पावले 

उचलणे. 

ii) हमळालेल्ा दाहगन्यांची योग्य तपासणी प्रहक्रया, 

iii) सोन्याच्या दाहगन्यांच्या मालकीची खात्री करण्यासाठी अंतगडत प्रणाली. 

iv) दाहगने सुरहक्षत कोठडीत ठेवण्यासाठी पुरेशी व्यवस्था, सतत प्रणालीचंा आढावा घेणे, संबंहधत कमडचाऱ्यांना प्रहशक्षण 

देणे आहण प्रहक्रयांचे काटेकोरपणे पालन केले जात आिे याची खात्री करण्यासाठी अंतगडत लेखापरीक्षकांकडून 

हनयतकाहलक तपासणी करणे. सामान्यतः , दाहगने साठवण्यासाठी योग्य सुहवधा नसलेल्ा शाखांकडून अशी कजे 

हदली जाणार नािीत. 

v) सुरक्षा म्हणून स्वीकारलेल्ा दाहगन्यांचा योग्य हवमा उतरवला जाईल. 
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vi) देऊन परतफेड न केल्ास पारदशडक हललाव प्रहक्रया . कोणतािी हितसंबंधांचा संघषड िोणार नािी आहण हललाव 

प्रहक्रयेत िे सुहनक्टश्चत केले पाहिजे की हललावादरम्यान समूि कंपन्या आहण संबंहधत संस्थांसि सवड व्यविारांमधे्य 

िाताच्या लांबीचे संबंध असतील. 

vii) हललावाची घोषणा हकमान दोन वतडमानपत्रांमधे्य, एक स्थाहनक भाषेत आहण दुसरे रािर ीय दैहनक वृत्तपत्रात जाहिराती 

देऊन जनतेला केली जाईल. 

viii) हललाव फक्त बोडाडने मान्यता हदलेल्ा हललावकत्ांद्वारेच िोईल आहण कंपनी हललावात सिभागी िोणार नािी. 

हललावाची घोषणा हकमान दोन वतडमानपत्रांमधे्य, एक स्थाहनक भाषेत आहण दुसरे रािर ीय दैहनक वृत्तपत्रात, जाहिराती 

देऊन जनतेला केली जाईल. एएफएल आयोहजत हललावात सिभागी िोणार नािी. 

ix) तारण ठेवलेल्ा सोन्याचा हललाव फक्त संचालक मंडळाने मान्यता हदलेल्ा हललावकत्ांद्वारेच केला जाईल. 

x) फसवणुकीला तोडं देण्यासाठी करावयाच्या प्रणाली आहण कायडपद्धती ज्यामधे्य जमावबंदी, अंमलबजावणी आहण 

मंजुरीची कतडवे्य वेगळे करणे समाहवि आिे. कजड करारात हललाव प्रहक्रयेची माहिती देखील उघड केली पाहिजे. 

xi) सवड शाखांमधील कागदपते्र प्रमाहणत असली पाहिजेत. एएफएल २-३ हमहनटांत कजड उपलब्ध झाल्ाचा दावा 

करण्यासारख्या हदशाभूल करणाऱ्या जाहिराती जारी करणार नािी. 

 

12. चवत्तपुरवठा केलेल्ा वाहनांिा पुन्हा ताबा: 

 

कंपनीने कजडदारासोबतच्या कजड करारात एक अंतहनडहित पुनताडब्दी कलम असेल जो कायदेशीरररत्ा अंमलात आणण्यायोग्य 

असावा. 

 

करार/कजड कराराच्या अटी आहण शतींमधे्य पुढील तरतुदी देखील असतील: 

- ताबा घेण्यापूवी सूचना कालावधी; 

- ज्या पररक्टस्थतीत सूचना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 

- सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रहक्रया; 

- मालमते्तच्या हवक्री/हललावापूवी कजडदाराला कजड परतफेड करण्यासाठी अंहतम संधी देण्याची तरतूद; 

- कजडदाराला परतफेड देण्याची प्रहक्रया; आहण 

- मालमते्तच्या हवक्री/हललावाची प्रहक्रया. 

 

13. तिार चनवारण यंत्रणा (GRM): 

 

एएफएलसाठी, ग्रािकांचे समाधान िे नेिमीच प्रार्हमक लक्ष्य असते आहण म्हणूनच एएफएल आपल्ा ग्रािकांना पुरेशा सेवा 

प्रदान करण्यावर आहण अतं्त हनष्पक्ष आहण पारदशडक प्रशासन प्रणालीसि नवीन ग्रािकांना आकहषडत करण्यावर हवश्वास 

ठेवते. एएफएलच्या संचालक मंडळाने (यापुढे 'बोडड ' म्हणून संदहभडत) या संदभाडत उद्भवणाऱ्या हववादांचे हनराकरण 

करण्यासाठी संसे्थमधे्य योग्य जीआरएम स्थाहपत केले आिे. अशी यंत्रणा सुहनक्टश्चत करते की कंपनीच्या हनणडयांमुळे उद्भवणारे 

सवड वाद हकमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आहण त्ांचे हनराकरण केले जाईल. 

 

श्री. नीलॉय मजुमदार िे तक्रार हनवारण अहधकारी असतील. 

 

तक्रार हनवारण अहधकारी हतच्याकडून प्राप्त झालेल्ा तक्रारी एकहत्रत करेल आहण त्ा एएफएलच्या जोखीम व्यवस्थापन 

सहमतीसमोर आहण त्ानंतर कंपनीच्या मंडळासमोर सादर करेल. एएफएल हतच्या नोदंणीकृत कायाडलयावर, शाखांवर आहण 

वेबसाइटवर, तक्रार हनवारण अहधकाऱ्याचे नाव आहण संपकड  तपशील प्रदहशडत करेल. कंपनीहवरुद्धच्या तक्रारीचें हनराकरण 

करण्यासाठी ज्यांच्याशी संपकड  साधता येईल. 

 

एएफएलने ररझव्हड बँकेच्या (आरबीआय) पयडवेक्षण हवभागाच्या प्रादेहशक कायाडलयाच्या प्रभारी अहधकाऱ्याचे संपकड  तपशील 

देखील प्रदहशडत करावेत, 



 

       ३ पैकी 13

पानPAGE 
 

The mark ‘Kirloskar’ in the status line is owned by Kirloskar Proprietary Limited and ARKA Fincap Limited is the permitted user. 

ज्यांच्या अहधकारके्षत्रात कंपनीचे नोदंणीकृत कायाडलय येते, जर कंपनीने तक्रार/वाद एक महिन्याच्या आत सोडवला नािी तर 

त्ांच्याशी संपकड  साधता येईल. 

 

तक्रार हनवारण अहधकारी आहण सीओओ तक्रार हनवारण यंत्रणेच्या अंमलबजावणीसाठी एक सहवस्तर एसओपी तयार 

करतील. 

 

एएफएलला प्राप्त िोणाऱ्या तक्रारी योग्य दृहिकोनातून पाहिल्ा जातील आहण सवड शक्य दृहिकोनातून त्ांचे हवश्लेषण केले 

जाईल. 

 

१६. शारीररक / दृहििीन व्यक्तीनंा कजड सुहवधा : 

 

• अपंगत्वाच्या आधारावर शारीररक हकंवा दृहििीन अजडदारांना कजड सुहवधांसि उत्पादने आहण सुहवधा प्रदान करताना एएफएल 

भेदभाव करणार नािी. 

 

• एएफएलच्या सवड शाखा अशा लोकांना हवहवध व्यावसाहयक सुहवधांचा लाभ घेण्यासाठी सवडतोपरी मदत करतील. 

 

• सवड स्तरांवरील कमडचाऱ्यांसाठी आयोहजत केलेल्ा सवड प्रहशक्षण कायडक्रमांमधे्य, कायद्ाने आहण आंतररािर ीय अहधवेशनांनी 

िमी हदल्ाप्रमाणे, अपंग व्यक्तीचं्या िक्कांवरील एक योग्य मॉडू्यल एएफएल समाहवि करेल. 

 

• एएफएलने आधीच स्थाहपत केलेल्ा तक्रार हनवारण यंत्रणेअंतगडत अपंग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें हनवारण करण्याची खात्री 

एएफएल करेल. 

 

17. कजड आहण अ ॅडव्हान्ससाठी मित्त्वाचे तथ्य हवधान: 

 

• कजड कराराची अंमलबजावणी करण्यापूवी माहितीपूणड दृहिकोन घेण्यास मदत करण्यासाठी, एनबीएफसी सवड संभाव्य 

कजडदारांना केएफएस प्रदान करेल. 

 

18.  नोडल अहधकारी/प्राचायड नोडल अहधकारी यांची हनयुक्ती: 

 
• एएफएल त्ांच्या मुख्य कायाडलयात एक प्रमुख नोडल अहधकारी हनयुक्त करेल जो मिाव्यवस्थापक हकंवा समकक्ष दजाडचा 

अहधकारी पेक्षा कमी दजाडचा नसावा आहण एएफएलचे प्रहतहनहधत्व करण्यासाठी आहण एएफएलहवरुद्ध दाखल केलेल्ा 

तक्रारीबंाबत एएफएलच्या वतीने माहिती देण्यासाठी जबाबदार असेल. एएफएल कायडक्षमतेसाठी योग्य वाटेल अशा प्रमुख 

नोडल अहधकाऱ्यांची हनयुक्ती करू शकते. 

 

• एएफएल त्ांच्या ग्रािकांच्या हितासाठी त्ांच्या शाखा/व्यवसायाच्या हठकाणी, हप्रक्टन्सपल नोडल ऑहफसरचे नाव आहण संपकड  

तपशील (टेहलफोन/मोबाइल नंबर आहण ई-मेल आयडी) तसेच लोकपालाच्या तक्रार दाखल करण्याच्या पोटडलची माहिती ( 

https://cms.rbi.org.in ) ठळकपणे प्रदहशडत करेल. 

 

• AFL ने िे सुहनक्टश्चत करावे की योजनेची ठळक वैहशष्ट्ये त्ांच्या सवड कायाडलये, शाखा आहण व्यवसायाच्या हठकाणी इंग्रजी, 

हिंदी आहण प्रादेहशक भाषेत ठळकपणे प्रदहशडत केली जातील जेणेकरून कायाडलय हकंवा शाखेला भेट देणाऱ्या व्यक्तीला 

योजनेबद्दल पुरेशी माहिती असेल. 

 

• एएफएलने खात्री करावी की योजनेची एक प्रत हतच्या सवड शाखांमधे्य उपलब्ध आिे आहण हवनंती केल्ास ग्रािकाला 

संदभाडसाठी हदली जाईल. 

 

• योजनेची ठळक वैहशष्ट्ये, योजनेची प्रत आहण प्रधान नोडल अहधकाऱ्याचे संपकड  तपशील एएफएलच्या वेबसाइटवर प्रदहशडत 

आहण अद्तहनत केले जातील. 

 

https://cms.rbi.org.in/
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19. कजड खात्ांच्या िस्तांतरणासाठी कजडदाराच्या हवनंत्ा िाताळणे, अनावश्यक छळ रोखणे आहण वसुली पद्धती: 

 
 

• एएफएल कजडदारांना हवहचत्र वेळेत सतत त्रास देणे, कजड वसूल करण्यासाठी ताकदीचा वापर करणे, कंपनीच्या 

अहधकारी/कमडचाऱ्यांकडून असभ्य वतडन इत्ादीचंा अनावश्यक छळ करणार नािी. 

 

 

 कजडदाराकडून कजड खात्ाच्या िस्तांतरणासाठी हवनंती प्राप्त झाल्ास, हवनंती हमळाल्ापासून २१ हदवसांच्या आत संमती 

हकंवा अन्यर्ा म्हणजेच AFL ची आके्षप, जर असेल तर, कळवली जाईल. असे िस्तांतरण कजडदारासोबत केलेल्ा पारदशडक 

कराराच्या अटीनुंसार आहण वेळोवेळी लागू िोणाऱ्या हनयम, हनयम, हनयम आहण मागडदशडक तत्त्वांनुसार केले जाईल. 

 

20. चनयतकाचलक आढावा: 

 

कंपनीचे संचालक मंडळ वेळोवेळी हनष्पक्ष व्यविार संहितेचे पालन आहण तक्रार हनवारण यंत्रणेच्या कायडपद्धतीचा आढावा 

घेईल. 

अशा पुनरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल हकमान दरवषी मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

मंडळाने मंजूर केलेला फेअर पॅ्रक्टक्टस कोड कंपनीच्या वेबसाइटवर इंग्रजी आहण स्थाहनक भाषेत पोस्ट केला जाईल. 

 

 

 


