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1. परररय 

 

कंपनी आपल्ाा ग्राहाकांशी व्यहवार करताना सवोत्तम पद्धतीचं ा े समक्रमण साध्य करण्याच्या उदे्दशाने अकार् िफनकॅप िलिमटेड 

("एएफएल" / "कंपनी") ने फेअर पॅ्रक्टिसेस कोड ("एफपीसी") तर्ाार केला हआाे. हााा एएफएलचा ग्राहाकांप्रतीचा प्रर्त्य 

हआाे ज्यामधे्य त्ााांचे व्यवसार् ज्या समुदार्ााांमधे्य चालतात त्ााांच्याप्रती वचनबद्धता समािहव हआाे आिण ते 

व्यवसार् सवोच्च कादेशीर आिण नैितक मानकांनुसार चालतात र्ााची खात्री करण्याची जबाबदारी देखील समािहव हआाे. 

हााे फेअर लेंिडंग पद्धती माकेिटंग, कजार्ची उत्पत्ती, प्रिक्रर्ाा, सेवा आिण संकलन िक्रर्ााकलापांहस ऑपरे शन्सच्या सवर् पैलंूवर 

लागू हााोते. एएफएलची फेअर पॅ्रक्टिस कोडसाठीची वचनबद्धता कमर्चारी जबाबदारी, देखरे ख आिण ऑिडिटंग कार्यक्रम, 

प्रिशक्षण आिण तंत्रज्ञानाच्या बाबतीत प्रदिशर्त केली जाईल. हााे फेअर पॅ्रक्टिस कोड एएफएलद्वारे ऑफर केलेल्ाा/देण्यात र्ाेणाऱ्र् ाा 

सवर् शे्रणीतील उत्पादने आिण सेवांना लागू हााोते. एफपीसीमधे्य इतर गोहााीबं रोबरच, कजार्च्या अटी आिण शतीबंद्दल पुरेसे 

प्रकटीकरण आिण जबरदस्ती नसलेली वसुली पद्धत स्वीकारण्यावरील सामान्य तते्त्व समािहव हआाेत. 

 

 

एफपीसीचेेे सार खालील गोष्ेीेंमधे्य आहे आिण एएफएल त्ेाेंचेेे पालन करण्याचेेा प्रयत्न करे ल: 

• ग्राहाकांशी व्यहवार करताना र्ाोग्य पद्धती आिण पारदशर्कता सुिनिश्चत करणे आिण वेळोवेळी र्ाोग्य पद्धतीबं द्दल 

आरबीआर्/वैधािनक मागर्दशर्क तत्त्वांचे पालन करणे; 

• ग्राहाकांना उत्पादन समजून घेण्यास, कजार्साठी अजर् करण्यास, माहितीपूणर् िनणर्र् घेण्यास, अटी आिण शतीबंद्दल जागरूक 

करण्यास मदत करणे; 

• धमर्, जात िकंवा भाषेच्या आधारावर ग्राहाकांमधे्य भेदभाव न करणे. 

 

• ग्राहाकांसोबतचे कोणतेहााी वाद िकंवा मतभेद सोडवण्यासाठी सद्भावनेने प्रर्त्य करणे; 

• कजर्दारांशी व्यहवार करताना अिधक पारदशर्कता; 

• सवर् िनर्ाामक आवश्र्कतांचे सद्भावनेने पालन करणे. 

• ग्राहाकांचा िवश्वास वाढवणे आिण त्ााांना पािठंबा देणे; आिण 

• नॉन-बँिकंग िवत्तीर् कंपन्यांसाठी (NBFC) RBI ने िनिश्चत केलेल्ाा AFL च्या धोरणे आिण पद्धती आिण Fair 

Practices Code अंतगर्त िवहित केलेल्ाा Fair Practices संबंिधत भारतीर् काद्यााांचे पालन सुिनिश्चत करा. 

 

2. कजाासाठी अजा आिण त्ेाेंचेेी प्रचिया: 

 

i) कजर्दाराशी केलेले सवर् संवाद स्थािनक भाषेत िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत असतील .. 

ii) जर कजर्दार इंग्रजी भाषेत अवगत नसेल, तर कजर्दाराने प्रादेिशक भाषेत एक पत्र द्ाावे लागेल की त्ााला अजार्च्या 

अटी आिण शती समजल्ाा हआाेत आिण तो त्ााचे पालन करेल. िशवार्, जर कजर्दार इंग्रजी व्यितररक्त 

इतर कोणत्ााहााी भाषेत अंगठ्याचा ठसा िकंवा हसी वापरणार असेल, तर त्ााने त्ाासाठी हामीपत्र द्ाावे 

लागेल. 

iii) कजर् अजर् फॉमर्मधे्य कजर्दाराच्या हितावर पररणाम करणारी आवश्र्क माहिती समािहव असेल जेणेकरून इतर 

एनबीएफसीनं ाी देऊ केलेल्ाा अटी आिण शतीशंी अर्यपूणर् तुलना करता र्ाेईल आिण कजर्दाराला माहितीपूणर् 

िनणर्र् घेता र्ाेईल आिण कजर् अजर् फॉमर्सोबत सादर करावर्ााच्या आवश्र्क कागदपत्रांची माहिती िदली जाईल . 
प्रिक्रर्ाेचा एक भाग म्हणून, एएफएल ग्राहाकांना टमर् शीट/अजार्हस सवर् आवश्र्क माहिती प्रदान करते जसे की 

प्रिक्रर्ाेसाठी देर् असलेले शुल्क/शुल्क, अजर् स्वीकारला न गेल्ाास परत करण्यार्ाोग्य अशा शुल्काची रक्कम, प्री-

पेमेंट पर्ाार्र् आिण ग्राहाकाच्या हितावर पररणाम करणारे इतर कोणतेहााी प्रकरण जेणेकरून ग्राहाक 
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शकेल. 
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iv) संबंिधत उत्पादनांच्या तपशीलांहस, कजर्दाराला कजर् मंजूर हााोईपरं्त, वाटप हााोईपरं्त आिण कजर् बंद 

हााोईपरं्तच्या प्रिक्रर्ाेच्या शेवटच्या टप्प्यातील तपशीलांबद्दल देखील क्टि केले जाईल. 

v) ग्राहाकाला त्ााच्या गरजांनुसार कजर् देण्यासाठी कार्ाार्लर्ााची नावे आिण फोन नंबर आिण तो ज्या व्यक्तीशं ाी 

संपकर् साधू शकतो त्ााांची माहिती िदली जाईल. 

vi) कजर् अजर् िकती कालावधीत िनकाली काढाचे हााे एएफएलने िनिश्चत करावे, ते पोचपावती/टमर्शीट िकंवा तत्सम 

कागदपत्रात नमूद करावे. 

vii) एएफएल कजार्वरील व्याज प्रत्क्ष िवतरणाच्या तारखेपासून म्हणजेच िनधी हास्तांतरणाच्या तारखेपासून िकंवा 

ग्राहाकाला / ग्राहाकाच्या वतीने तृतीर् पक्षाला धनादेश / इनु्स्ट्रमेंट सुपूदर् करण्याच्या तारखेपासून, जसे असेल तसे 

आकारेल. 

viii) एएफएल फक्त कजर् कय बाकी असलेल्ाा कालावधीसाठीच व्याज आकारेल. 

ix) जर एएफएलने आगाऊ ईएमआर् घेतला, तर अशा आगाऊ ईएमआची गणना केल्ाानंतर व्याज आकारले जाईल. 

 

3. कजा मूल्ेाेंकन, अटी आिण शती आिण मंजुरी 

 

i) एएफएल कजर्दाराला इंग्रजीमधे्य िकंवा स्थािनक भाषेत / कजर्दाराने समजलेल्ाा आिण पुहााी केलेल्ाा भाषेत, 

मंजुरी पत्राद्वारे िकंवा अन्यर्ाा कजर् अजार्ची िस्थती लेखी स्वरूपात कळवेल. कजर् मंजूर झाल्ाास, मंजुरी पत्रात 

मंजूर करावर्ााच्या कजार्ची रक्कम, वािषर्क व्याजदर आिण अजर् करण्याची पद्धत र्ााहस अटी आिण शतीहंस 

समािहव असेल. 

 

ii) कजर्दाराने कळवलेल्ाा अटी आिण शतीचंी स्वीकृती एएफएलने त्ााांच्या नोदंीवं र जतन केली जाईल आिण त्ााची 

प्रत कजर्दाराच्या िवनंतीनुसार त्ााला प्रदान केली जाईल. 

 

iii) एएफएल कजर्दाराला इंग्रजीत िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा स्थािनक भाषेत लेखी स्वरूपात माहिती देईल आिण 

मािसक/तै्रमािसक/वािषर्क व्याजदर (जसे असेल तसे) आिण ते लागू करण्याची पद्धत र्ााहस अटी आिण शती कळवेल 

आिण कजर्दाराने र्ाा अटी आिण शती स्वीकारल्ाा हआाेत र्ााची नोदं ठेवेल. 

iv) एएफएल कजर् कराराची प्रत इंग्रजीत िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत देईल आिण कजर् करारात नमूद 

केलेल्ाा सवर् संलग्नकांची एक प्रत देईल. 

 

v) कजर् कराराच्या अटी आिण शतीमंधे्य िदलेल्ाा उदे्दशांिशवार्, कजर्दाराच्या कारभारात हास्तके्षप करण्यापासून 

एएफएल दूर राहााील, जोपरं्त कजर्दाराने पूवी उघड केलेली नवीन माहिती त्ााच्या लक्षात र्ाेत नाहााी. जर 

ग्राहाक पर्ाार्वरण, सावर्जिनक आरोग्य, सुरिक्षततेसाठी हााािनकारक असलेल्ाा, लागू राहार ाीर्, राज्य आिण 

स्थािनक कामगार काद्यााांचे पालन करण्यास वचनबद्ध नसलेल्ाा, कमर्चाऱ्र्ााांना िधार्त्मक वेतन आिण फादे 

देण्यास समर्यन न देणारा आिण राहार ाीर् आिण स्थािनक काद्यााांनुसार सुरिक्षत आिण िनरोगी कार्यस्थळ 

प्रदान न करणारा अशा िक्रर्ााकलापांमधे्य गंुतलेला आढळला; िकंवा िनधी बाल िकंवा सक्तीच्या मजुरीसाठी 

वापरला जात असल्ााचे आढळले, तर कजर् अजर् नाकारला जाईल. 

 

vi) एएफएल ग्राहाकांना मंजुरी पत्राद्वारे िकंवा अन्यर्ाा कजार्ची रक्कम, ग्राहाकांना देर् असलेल्ाा दंड आकाराचे तपशील, 

एएफएलने िदलेल्ाा के्रिडटचे िनमयन करणाऱ्र्ाा अटी आिण शती आिण इतर सूचना, व्यहवाराच्या दृहिकोनातून 

आिण संबंिधत सवर् पक्षांच्या दृहिकोनातून संबंिधत असलेली इतर सवर् माहिती लेखी स्वरूपात कळवेल. 

 

vii) सवर् शुल्क / शुल्क / व्याज परिर करारानुसार देर् असेल. एएफएलने मंजुरी पत्र आिण कजर् करारात उिशरा 

परतफेडीसाठी आकारण्यात र्ाेणारे दंडात्मक शुल्क, जर असेल तर, ठळक अक्षरात नमूद करावे. 
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viii) कजार्च्या 1बाबतीत , खालील अितररक्त िनमाांचे पालन केले पाहिजे: 

➢ कजर् मंजुरीच्या वेळी कजर्दारांना कजार्वरील बेंचमाकर् व्याजदरातील बदलामुळे परतफेडीचा हाप्ता आिण/िकंवा 

कालावधी िकंवा दोन्हीमधे्य बदल हााोऊ शकतो अशा संभाव्य पररणामांबद्दल क्टिपणे कळवा. त्ाानंतर, 

वरील कारणांमुळे परतफेडीचा हाप्ता/कालावधी िकंवा दोन्हीमधे्य कोणतीहााी वाढ झाल्ाास, र्ाोग्य 

माध्यमांद्वारे कजर्दाराला त्वररत कळवावे. 

➢ व्याजदर रीसेट करताना, कंपनीच्या व्याजदर धोरणानुसार कजर्दाराला िनिश्चत दरावर िस्वच करण्याचे आिण 

परतफेडीचा हाप्ता / कालावधी / इतर वाढवण्याचा पर्ाार्र् प्रदान केला जाईल. 

➢ कजार्चे फ्लोिटंग रेटवरून िफक्स्ड रेटवर िस्वच करण्यासाठी लागू असलेले सवर् शुल्क आिण वरील पर्ाार्र्ााांच्या 

वापराशी संबंिधत इतर कोणतेहााी सेवा शुल्क/प्रशासकीर् खचर् पारदशर्कपणे मंजुरी पत्रात आिण कंपनीकडून 

वेळोवेळी अशा शुल्क/खचांच्या सुधारणांच्या वेळी उघड केले जातील. 

➢ प्रत्ाेक ितमाहााीच्या शेवटी कजर्दारांना र्ाोग्य माध्यमांद्वारे एक िववरणपत्र शेअर करावे / उपलब्ध करून 

द्ाावे ज्यामधे्य िकमान, आजपरं्त वसूल केलेले मुद्दल आिण व्याज, ईएमआर् रक्कम, िशल्लक ईएमआची संख्या 

आिण कजार्च्या संपूणर् कालावधीसाठी वािषर्क व्याजदर / वािषर्क टके्कवारी दर (एपीआर) र्ााांचा समावेश 

असेल. कंपनी खात्री करेल की कजर्दाराला से्टटमेंट सोपे आिण हसज समजतील. 

 

ix) कजर् कराराच्या अंमलबजावणीच्या वेळी, एएफएल कजर्दाराला सुरक्षा िनिमर्ती दस्तऐवज/करारांच्या प्रती आिण 

प्रत्ाेक सुरक्षा िनिमर्ती दस्तऐवज/करारात उद्धृत केलेल्ाा प्रत्ाेक संलग्नकांच्या प्रती देईल, ज्यामधे्य इंग्रजी िकंवा 

स्थािनक भाषेत/िकंवा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत संलग्नकांचा समावेश असेल. 

 

4. कजा खात्ेाेंमधे्य चेेंड आकारणी 

 

i) कजर्दाराकडून कजर् कराराच्या मूलभूत अटी आिण शतीचें पालन न केल्ााबद्दल दंड आकारला गेला तर तो 'दंड 

शुल्क' मानला जाईल आिण तो 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारला जाणार नाहााी जो कजर् कजार्वरील व्याजदरात 

जोडला जाईल. दंडात्मक शुल्काचे कोणतेहााी भांडवलीकरण केले जाणार नाहााी म्हणजेच अशा शुल्कांवर पुढील 

व्याज मोजले जाणार नाहााी. तर्ाािप, र्ााचा कजर् खात्ाातील चक्रवाढ व्याजाच्या सामान्य प्रिक्रर्ाेवर पररणाम 

हााोणार नाहााी. 

 

ii) कंपनी व्याजदरात कोणताहााी अितररक्त घटक समािहव करणार नाहााी आिण र्ाा मागर्दशर्क तत्त्वांचे अक्षरशः  

पालन करेल र्ााची खात्री करेल . 

iii) दंडात्मक शुल्कावर जीएसटी लागू करण्याबाबत कें द्रीर् अप्रत्क्ष कर आिण सीमाशुल्क मंडळाने (सीबीआसी) 

जारी केलेल्ाा सूचना आिण क्टिीकरणांचे, जर काहााी असेल तर, एएफएल पालन करेल. 

 

iv) दंडात्मक शुल्काची रक्कम कजर् कराराच्या मूलभूत अटी आिण शतीचें पालन न केल्ाास वाजवी आिण सुसंगत 

असेल, िविहश कजर्/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव न करता. 

v) व्यवसार्ााव्यितररक्त इतर कारणांसाठी वैियक्तक कजर्दारांना मंजूर केलेल्ाा कजार्च्या बाबतीत, दंडात्मक शुल्क, 

वैियक्तक नसलेल्ाा कजर्दारांना हमत्त्वाच्या अटी आिण शतीचें पालन न केल्ााबद्दल लागू असलेल्ाा दंडात्मक 

शुल्कापेक्षा जास्त नसावे. 

 

vi) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाण आिण कारण कंपनीने ग्राहाकांना कजर् करार आिण लागू असलेल्ाा की फॅहा से्टटमेंट 

(KFS) मधे्य क्टिपणे उघड केले पाहिजे, तसेच ते कंपनीच्या वेबसाइटवर देखील प्रदिशर्त केले पाहिजे. 

 

 
1वैियक्तक कजे हााी ४ जानेवारी २०१८ रोजीच्या “XBRL ररटनर् - बँिकंग सांिख्यकीचं ा े सामंजस्य” र्ाावरील RBI पररपत्रक क्रमांक 
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vii) कजर्दारांना कजार्च्या हमत्त्वाच्या अटी आिण शतीचें पालन न केल्ााबद्दल स्मरणपते्र पाठवली जातात तेव्हा, लागू 

असलेले दंडात्मक शुल्क कळवले जाईल. िशवार्, दंडात्मक शुल्क आकारल्ााचे कोणतेहााी उदाहारण आिण 

त्ााचे कारण देखील ग्राहाकांना कळवले जाईल. 

 
 

 

5. कजााचेेे िवतरण, अटी आिण शतीमंधे्य चिलांसह 

 

i) कजर् िवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्ाादीसं हा अटी आिण शतीमंधे्य कोणत्ााहााी 

बदलांची सूचना एएफएल ग्राहाकांना इंग्रजीमधे्य िकंवा स्थािनक भाषेत/ कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत देईल. व्याजदर 

आिण शुल्कातील बदल केवळ संभाव्यपणे लागू केले जातील आिण र्ाा संदभार्त र्ाोग्य अट कजर् करारात 

समािहव करणे आवश्र्क हआाे. 

ii) कराराअंतगर्त देकय  परत मागवण्याचा / गती देण्याचा िकंवा कामिगरी करण्याचा िनणर्र् कजर् कराराच्या अनुषंगाने 

असेल. 

 

6. कजााचेेी परतफेड / परतफेड करताना जंगम / स्थावर मालमते्तचेेी काचगपते्र जारी करणे 

 

iii) कजर्दारािवरुद्ध असलेल्ाा कोणत्ााहााी कादेशीर हाक्काच्या िकंवा धारणािधकाराच्या अधीन असलेल्ाा 

कजार्च्या कय बाकीच्या रकमेच्या वसुलीवर िकंवा कजार्च्या कय बाकीच्या रकमेच्या वसुलीवर एएफएल सवर् 

िसकु्यररटीज सोडेल. िशवार्, जर कजर्दारािवरुद्ध असलेल्ाा इतर कोणत्ााहााी दाव्यासाठी एएफएलचा 

कोणताहााी कादेशीर हाक्क वापराचाय असेल, तर कजर्दाराला उवर्ररत दाव्यांबद्दल आिण संबंिधत दाव्याची 

पूतर्ता/भरणा हााोईपरं्त एएफएल कोणत्ाा अटीनं ाुसार िसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा अिधकार हआाे र्ााबद्दल 

संपूणर् तपशीलांहस त्ााची सूचना िदली जाईल. 

iv) कजर् खात्ााची पूणर् परतफेड/िनकाल झाल्ाानंतर 30 िदवसांच्या आत AFL सवर् मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तचे 

दस्तऐवज जारी करेल आिण कोणत्ााहााी रिजस्टर ाीमधे्य नोदंणीकृत शुल्क काढून टाकेल. 

v) कजर्दाराला ितच्या/ितच्या पसंतीनुसार, मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तची कागदपते्र कजर् खाते ज्या शाखेत सेवा िदली गेली 

हााोती त्ाा शाखेतून िकंवा एएफएलच्या इतर कोणत्ााहााी कार्ाार्लर्ाातून िजर्ाे कागदपते्र उपलब्ध 

हआाेत ितर्ाून गोळा करण्याचा पर्ाार्र् िदला जाईल. 

vi) मूळ जंगम / स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांची परतफेड करण्याची वेळ आिण िठकाण प्रभावी तारखेला िकंवा 

त्ाानंतर जारी केलेल्ाा कजर् मंजुरी पत्रांमधे्य नमूद केले जाईल. 

vii) एकमेव कजर्दार िकंवा संर्ाुक्त कजर्दारांच्या मृत्ाूच्या आकिस्मक घटनेला तोडं देण्यासाठी, मूळ जंगम / स्थावर 

मालमते्तची कागदपते्र कादेशीर वारसांना परत करण्यासाठी खालील प्रिक्रर्ाा अवलंबल्ाा जातील - 

कजर्दार/हस-कजर्दार/कजर्दाराचं्याा मृत्ाूची लेखी सूचना कंपनीला कादेशीर वारसाकंडून िमळाल्ाानतंर 

आिण मृत्ाुपत्र, कादेशीर वारस प्रमाणपत्र, मृत्ाुपत्र, उत्तरािधकार प्रमाणपत्र िकंवा सक्षम अिधकार क्षते्राच्या न्यार्ाालर्ााचा आदेश 

र्ाासारख्या हसाय्यक कागदपत्राचं्याा प्रती/प्रमािणत प्रती िमळाल्ाानतंर, कादेशीर वारसानंाा मूळ मालकी 

हाक्क कागदपते्र देण्याचा िनणर्र् कंपनी कादेशीर प्रमुखाचं्याा मान्यतनेाे घईेल. 

viii) मूळ जंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांचे अंशतः  िकंवा पूणर् नुकसान/नुकसान झाल्ाास, कंपनी कजर्दाराला 

जंगम/स्थावर मालमते्तच्या कागदपत्रांच्या प्रत/प्रमािणत प्रती िमळिवण्यात मदत करेल आिण संबंिधत खचर् हसन करेल, 

त्ााव्यितररक्त, ररझव्हर् बँकेने िवहित केल्ाानुसार, ३० िदवसांच्या आत शुल्क समाधान फॉमर् भरण्यास िवलंब 

झाल्ाास िकंवा भरपाई करण्यात अशयस्वी झाल्ाास दंड म्हणून दररोज ५,००० रुपर्ाे भरपाई देईल. 

ix) ररझव्हर् बँक ऑफ इंिडर्ाा (गैर-बँिकंग िवत्तीर् कंपन्या - जबाबदार व्यवसार् आचार) िनदेश, २०२५ अंतगर्त प्रदान 

केलेली भरपाई कोणत्ााहााी लागू काद्याानुसार कजर्दाराच्या इतर कोणत्ााहााी भरपाई िमळिवण्याच्या 

अिधकारांना बाधा आणणार नाहााी. 

 

7. चेेेणी वसूल करणे: 
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i) जर ग्राहाकाने परतफेडीच्या वेळापत्रकाचे पालन केले नाहााी, तर कय बाकी वसूल करण्यासाठी देशाच्या काद्याानुसार 

एक पररभािषत प्रिक्रर्ाा अवलंबली जाईल. र्ाा प्रिक्रर्ाेत वेळेवर आठवण करून देणे आिण ग्राहाकाशी 

पाठपुरावा करणे समािहव असेल. 

ii) एएफएल संकलन धोरण सौजन्य, न्याय्य वागणूक आिण मन वळवण्यावर आधाररत हआाे. ते ग्राहाकांचा िवश्वास 

िनमार्ण करण्यावर आिण दीघर्कालीन संबंध िनमार्ण करण्यावर िवश्वास ठेवते आिण ते साध्य करण्यासाठी सवोत्तम प्रर्त्य 

करेल. 

 

iii) ग्राहाकांना प्री-पेमेंट पर्ाार्र् देखील उपलब्ध असू शकतात आिण देर् दंड एएफएलच्या केस-टू-केस बेस धोरण 

आिण प्रिक्रर्ाा म्हणून परिर हसमतीने ठरवला जाईल. कंपनी हस-दाित्वायहस िकंवा त्ाािशवार् वैियक्तक 

कजर्दारांना व्यवसार्ााव्यितररक्त इतर उदे्दशांसाठी मंजूर केलेल्ाा कोणत्ााहााी फ्लोिटंग रेट टमर् लोनवर 

फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट दंड आकारणार नाहााी. 
 

 

iv) *एएफएल व्यक्ती आिण सूक्ष्म आिण लघु उद्ाोगांना (एमएसई) व्यवसार्ााच्या उदे्दशाने मंजूर केलेल्ाा 

कजांवर, हस-दाित्वाांहस िकंवा त्ाािशवार्, कोणतेहााी पूवर्-भरणा शुल्क आकारणार नाहााी, 

िजर्ाे मंजूर रक्कम िकंवा मर्ाार्दा ५० लाख रुपर्ााांपरं्त हआाे. 

v) कलम iii आिण iv अंतगर्त तरतुदी प्री-पेमेंटसाठी वापरल्ाा जाणाऱ्र्ाा िनधीच्या स्रोताकडे दुलर् क्ष करून लागू 

हााोतील - अंशतः  िकंवा पूणर् - आिण कोणत्ााहााी िकमान लॉक-इन कालावधीिशवार् प्रभावी 

राहातील. वरील तरतुदीमंधे्य समािहव नसलेल्ाा इतर सवर् प्रकरणांमधे्य, प्री-पेमेंट शुल्क आकारणी AFL च्या मंजूर 

धोरणाद्वारे िनरं्ित्रत केली जाईल. 

 

vi) िस्थर आिण फ्लोिटंग व्याजदर (दुहााेरी/िवशेष दर कजे) र्ााांच्या संर्ाोजनाने रचलेल्ाा कजांसाठी, 

कलम III आिण iv अंतगर्त वरील तरतुदीचंी लागूता कजर् प्री-पेमेंटच्या वेळी फ्लोिटंग रेट िसस्टम अंतगर्त हआाे 

की नाहााी र्ाावर आधाररत िनिश्चत केली जाईल. 

vii) मुदत कजार्च्या बाबतीत, कोणतेहााी प्री-पेमेंट शुल्क, जर लागू असेल तर, ते प्रीपेड असलेल्ाा रकमेच्या 

आधारावर मोजले जाईल. 

viii) पूवर्-भरणा शुल्क लागू हआाे की नाहााी हााे मंजुरी पत्र आिण कजर् करारात क्टिपणे उघड केले पाहिजे. 

िशवार्, कजर् आिण आगाऊ कजांच्या बाबतीत िजर्ाे भारतीर् ररझव्हर् बँक (गैर-बँिकंग िवत्तीर् कंपन्या - 

जबाबदार व्यवसार् आचार) िनदेश, २०२५ च्या पररचे्छद २९ मधे्य िनिदहर् केल्ाानुसार मुख्य तथे्य िवधान (KFS) 

प्रदान कराचे हआाे, ते KFS मधे्य देखील नमूद केले पाहिजे. र्ाेर्ाे िनिदहर् केल्ााप्रमाणे उघड न केलेले 

कोणतेहााी पूवर्-भरणा शुल्क AFL द्वारे आकारले जाणार नाहााी. 

ix) एएफएलने पूवी माफ केलेल्ाा कजांच्या पूवर्-भरणाच्या वेळी एएफएल कोणतेहााी शुल्क / शुल्क पूवर्लक्षी 

प्रभावाने आकारणार नाहााी. 
 

 

x) एएफएलच्या आदेशानुसार प्री-पेमेंट सुरू केले असल्ाास कोणतेहााी प्री-पेमेंट शुल्क आकारले जाणार नाहााी 
. 
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xi) कजर् वसुलीच्या बाबतीत, एएफएल फक्त अशाच उपार्याोजनांचा अवलंब करेल जे कादेशीर आिण 

कादेशीरररत्ाा उपलब्ध असतील. 

 
 

 

xii) एएफएलने त्ााांच्या केवासी फॉमर्मधे्य कजर्दाराचा शोध न लागल्ाास संपकर् साधण्यासाठी संभाव्य 

तासांहस वसुलीसाठी संपकर् साधण्यासाठी एक कॉलम असेल. 

 
 

 

xiii) एएफएलने हााे सुिनिश्चत करावे की कमर्चाऱ्र्ााांना ग्राहाकांशी र्ाोग्य पद्धतीने व्यहवार करण्यासाठी पुरेसे प्रिशक्षण िदले 

हआाे. 

 

*र्ाा सुधारणेत समािहव केलेले भर आिण सुधारणा १ जानेवारी २०२६ रोजी िकंवा त्ाानंतर मंजूर झालेल्ाा 

िकंवा नूतनीकरण केलेल्ाा सवर् कजांना आिण आगाऊ रकमांना लागू असतील. 
 

 
8. मािहती गुप्तता 

 

ग्राहाकाची सवर् वैियक्तक माहिती गोपनीर् असेल आिण ग्राहाकाने लेखी हसमती िदल्ाािशवार् ती कोणत्ााहााी तृतीर् 

पक्षाला उघड केली जाणार नाहााी. 'डयर् पाटी' हााा शब्द सवर् कादाय अंमलबजावणी संस्था, के्रिडट इन्फॉमेशन बु्यरो, ररझव्हर् 

बँक ऑफ इंिडर्ाा, इतर बँका आिण िवत्तीर् संस्था आिण इतर कोणत्ााहााी राज्य, कें द्र िकंवा इतर िनर्ाामक संसे्थला 

वगळतो. 

ग्राहाकांची माहिती फक्त खालील पररिस्थतीतच उघड केली जाईल, म्हणजे; 

(i) जर AFL काद्यााने सक्ती केली असेल तर 

(ii) जर माहिती उघड करणे सावर्जिनक हिताचे असेल तर 

(iii) जर AFL च्या हितासाठी खुलासा आवश्र्क असेल. 

(iv) ग्राहाकांच्या संमतीनुसार, लागू काद्यााांच्या तरतुदीचं्य  ाा अधीन. 

 

 

9. जाचे व्याजाचेेे िनयमन: 

 

i) संचालक मंडळाने िनधीची िकंमत, मािजर्न आिण जोखीम प्रीिममय इत्ाादी संबंिधत घटकांचा िवचार करून व्याजदर 

चौकट स्वीकारली हआाे आिण त्ाानुसार कजर् आिण अॅडव्हान्ससाठी आकारण्यात र्ाेणारा व्याजदर िनिश्चत केला 

हआाे. 

 

ii) कजर्दारांच्या वेगवेगळ्या शे्रणीमं धे्य व्याजदर आिण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृहिकोन आिण वेगवेगळ्या शे्रणीतील 

कजर्दारांना वेगवेगळे व्याजदर आकारण्याचे तकर् कजर्दार िकंवा ग्राहाकाला अजर् फॉमर्मधे्य उघड केले पाहिजेत 

आिण मंजुरी पत्रात क्टिपणे कळवले पाहिजेत. 

 

iii) व्याजदर वािषर्क दरांनुसार असावा जेणेकरून कजर्दाराला खात्ाावर आकारले जाणारे नेमके दर माहित 

असतील. व्याजदर आिण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृहिकोन कंपन्यांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध करून िदला जाईल 
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संबंिधत वतर्मानपत्रांमधे्य प्रकािशत केला जाईल. 

 

iv) संचालक मंडळ व्याजदर आिण प्रिक्रर्ाा आिण इतर शुल्क िनिश्चत करण्यासाठी र्ाोग्य अंतगर्त तते्त्व आिण प्रिक्रर्ाा 

िनिश्चत करेल. 

 

10. िडिजटल लेंिडंग पॅ्लटफॉमावरून घेतलेले कजा 

 

िजर्ाे िजर्ाे िडिजटल कजर् देणारे पॅ्लटफॉमर् कजर्दारांना स्त्रोत म्हणून आिण/िकंवा कय बाकी 

वसूल करण्यासाठी, कंपनी खालील सूचनांचे पालन करेल: 

 

i) एजंट म्हणून काम करणाऱ्र्ाा िडिजटल लेंिडंग पॅ्लटफॉमर्ची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदिशर्त करणे. 

ii) एजंट म्हणून काम करणाऱ्र् ाा िडिजटल कजर् देणाऱ्र् ाा पॅ्लटफॉमर्ना ग्राहाकांना, ते ज्या कंपनीच्या वतीने संवाद साधत 

हआाेत त्ााचे नाव आधीच सांगण्याचे िनदेश िदले जातील. 

iii) मंजुरीनंतर लगेचच परंतु कजर् कराराच्या अंमलबजावणीपूवी, कंपनीच्या लेटररेडवर कजर्दाराला मंजुरीची सूचना 

जारी केली जाईल. 

iv) कजर् कराराची एक प्रत आिण कजर् करारात नमूद केलेल्ाा सवर् संलग्नकांच्या प्रती सवर् कजर्दारांना कजर् मंजूर 

करताना/िवतरण करताना िदल्ाा जातील, जे अशा करार/कजर् करारांचा एक प्रमुख घटक हआाे. 

v) कंपनीने वापरलेल्ाा िडिजटल कजर् पॅ्लटफॉमर्वर प्रभावी देखरे ख आिण देखरे ख सुिनिश्चत केली जाईल. 

vi) तक्रार िनवारण रं्त्रणेबद्दल जागरूकता िनमार्ण करण्यासाठी पुरेसे प्रर्त्य केले जातील. 

 

11. सोन्याच्या चेेािगन्यांच्या तारणावर कजा चेेेण्याच्या िाितीत अितररक्त िनयम 

 

सोन्याच्या दािगन्यांवर व्यक्तीनं ाा कजर् देताना, एएफएल संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्ाा धोरणाचे पालन करेल ज्यामधे्य 

इतर गोहााीसं हा खालील गोहााीचं ाा समावेश असेल: 

 

 

i) आरबीआने िनिश्चत केलेल्ाा केवासी मागर्दशर्क तत्त्वांचे पालन केले जात हआाे र्ााची खात्री करण्यासाठी आिण 

कोणतेहााी कजर् देण्यापूवी ग्राहाकांवर पुरेशी र्ाोग्य ती तपासणी केली जात हआाे र्ााची खात्री करण्यासाठी पुरेशी 

पावले उचलणे. 

ii) िमळालेल्ाा दािगन्यांची र्ाोग्य तपासणी प्रिक्रर्ाा, 

iii) सोन्याच्या दािगन्यांच्या मालकीची खात्री करण्यासाठी अंतगर्त प्रणाली. 

iv) दािगने सुरिक्षत कोठडीत ठेवण्यासाठी पुरेशी व्यवस्था, सतत प्रणालीचं ाा आढावा घेणे, संबंिधत कमर्चाऱ्र्ााांना प्रिशक्षण देणे 

आिण प्रिक्रर्ााांचे काटेकोरपणे पालन केले जात हआाे र्ााची खात्री करण्यासाठी अंतगर्त लेखापरीक्षकांकडून 

िनतयकािलक तपासणी करणे. सामान्यतः  , दािगने साठवण्यासाठी र्ाोग्य सुिवधा नसलेल्ाा शाखांकडून अशी कजे 

िदली जाणार नाहााीत. 

v) सुरक्षा म्हणून स्वीकारलेल्ाा दािगन्यांचा र्ाोग्य िवमा उतरवला जाईल. 

vi) देऊन परतफेड न केल्ाास पारदशर्क िललाव प्रिक्रर्ाा . कोणताहााी हितसंबंधांचा संघषर् हााोणार नाहााी 

आिण िललाव प्रिक्रर्ाेत हााे सुिनिश्चत केले पाहिजे की िललावादरम्यान समूहा कंपन्या आिण संबंिधत संस्थांहस सवर् 

व्यहवारांमधे्य 

हाााताच्या लांबीचे संबंध असतील. 

vii) िललावाची घोषणा िकमान दोन वतर्मानपत्रांमधे्य, एक स्थािनक भाषेत आिण दुसरे राहार ाीर् दैिनक वृत्तपत्रात जाहिराती 

देऊन जनतेला केली जाईल. 

viii) िललाव फक्त बोडार्ने मान्यता िदलेल्ाा िललावकत्ााांद्वारेच हााोईल आिण कंपनी िललावात हसभागी हााोणार नाहााी. 
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िकमान दोन वतर्मानपत्रांमधे्य, एक स्थािनक भाषेत आिण दुसरे राहार ाीर् दैिनक वृत्तपत्रात, जाहिराती देऊन जनतेला केली 

जाईल. एएफएल आर्ाोिजत िललावात हसभागी हााोणार नाहााी. 

ix) तारण ठेवलेल्ाा सोन्याचा िललाव फक्त संचालक मंडळाने मान्यता िदलेल्ाा िललावकत्ााांद्वारेच केला जाईल. 

x) फसवणुकीला तोडं देण्यासाठी करावर्ााच्या प्रणाली आिण कार्यपद्धती ज्यामधे्य जमावबंदी, अंमलबजावणी आिण 

मंजुरीची कतर्वे्य वेगळे करणे समािहव हआाे. कजर् करारात िललाव प्रिक्रर्ाेची माहिती देखील उघड केली पाहिजे. 

xi) सवर् शाखांमधील कागदपते्र प्रमािणत असली पाहिजेत. एएफएल २-३ िमिनटांत कजर् उपलब्ध झाल्ााचा दावा 

करण्यासारख्या िदशाभूल करणाऱ्र्ाा जाहिराती जारी करणार नाहााी. 

 

12. िवत्तपुरवठा केलेल्ेा वाहनांचेेा पुन्हा तािा: 

 

कंपनीने कजर्दारासोबतच्या कजर् करारात एक अंतिनर्हित पुनतार्ब्दी कलम असेल जो कादेशीरररत्ाा अंमलात आणण्यार्ाोग्य 

असावा. 

 

 

करार/कजर् कराराच्या अटी आिण शतीमंधे्य पुढील तरतुदी देखील असतील: 

- ताबा घेण्यापूवी सूचना कालावधी; 

- ज्या पररिस्थतीत सूचना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; 

- सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रिक्रर्ाा; 

- मालमते्तच्या िवक्री/िललावापूवी कजर्दाराला कजर् परतफेड करण्यासाठी अंितम संधी देण्याची तरतूद; 

- कजर्दाराला परतफेड देण्याची प्रिक्रर्ाा; आिण 

- मालमते्तच्या िवक्री/िललावाची प्रिक्रर्ाा. 

 

13. चतार िनवारण यंत्रणा (GRM): 

 

एएफएलसाठी, ग्राहाकांचे समाधान हााे नेहामीच प्राियमक लक्ष्य असते आिण म्हणूनच एएफएल आपल्ाा ग्राहाकांना पुरेशा 

सेवा प्रदान करण्यावर आिण अतं्त िनष्पक्ष आिण पारदशर्क प्रशासन प्रणालीहस नवीन ग्राहाकांना आकिषर्त करण्यावर िवश्वास 

ठेवते. एएफएलच्या संचालक मंडळाने (र्ाापुढे 'बोडर्' म्हणून संदिभर्त) र्ाा संदभार्त उद्भवणाऱ्र्ाा िववादांचे 

िनराकरण करण्यासाठी संसे्थमधे्य र्ाोग्य जीआरएम स्थािपत केले हआाे. अशी रं्त्रणा सुिनिश्चत करते की कंपनीच्या िनणर्र्ााांमुळे 

उद्भवणारे सवर् वाद िकमान पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आिण त्ााांचे िनराकरण केले जाईल. 

 

“श्री. सुहजर एल. नार्क िे तक्रार हनवारण अहधकारी असतील." 

 

तक्रार िनवारण अिधकारी ितच्याकडून प्राप्त झालेल्ाा तक्रारी एकित्रत करेल आिण त्ाा एएफएलच्या जोखीम व्यवस्थापन 

सिमतीसमोर आिण त्ाानंतर कंपनीच्या मंडळासमोर सादर करेल. एएफएल ितच्या नोदंणीकृत कार्ाार्लर्ाावर, शाखांवर 

आिण वेबसाइटवर, तक्रार िनवारण अिधकाऱ्र् ााचे नाव आिण संपकर् तपशील प्रदिशर्त करेल. कंपनीिवरुद्धच्या तक्रारीचं ाे 

िनराकरण करण्यासाठी ज्यांच्याशी संपकर् साधता र्ाेईल. 

 

एएफएलने ररझव्हर् बँकेच्या (आरबीआर्) पर्यवेक्षण िवभागाच्या प्रादेिशक कार्ाार्लर्ााच्या प्रभारी अिधकाऱ्र्ााचे संपकर् तपशील 

देखील प्रदिशर्त करावेत, ज्यांच्या अिधकारके्षत्रात कंपनीचे नोदंणीकृत कार्ाार्लर् र्ाेते, जर कंपनीने तक्रार/वाद एक महिन्याच्या आत 

सोडवला नाहााी तर त्ााांच्याशी संपकर् साधता र्ाेईल. 

तक्रार िनवारण अिधकारी आिण सीओओ तक्रार िनवारण रं्त्रणेच्या अंमलबजावणीसाठी एक सिवस्तर एसओपी तर्ाार 

करतील. 
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एएफएलला प्राप्त हााोणाऱ्र् ाा तक्रारी र्ाोग्य दृहिकोनातून पाहिल्ाा जातील आिण सवर् शक्य दृहिकोनातून त्ााांचे िवशे्लषण केले 

जाईल. 

 

१६. शारीररक / दृहिहााीन व्यक्तीनं ाा कजर् सुिवधा : 

• अपंगत्वाच्या आधारावर शारीररक िकंवा दृहिहााीन अजर्दारांना कजर् सुिवधांहस उत्पादने आिण सुिवधा प्रदान करताना एएफएल 

भेदभाव करणार नाहााी. 

 

• एएफएलच्या सवर् शाखा अशा लोकांना िविवध व्यावसािकय  सुिवधांचा लाभ घेण्यासाठी सवर्तोपरी मदत करतील. 

• सवर् स्तरांवरील कमर्चाऱ्र्ााांसाठी आर्ाोिजत केलेल्ाा सवर् प्रिशक्षण कार्यक्रमांमधे्य, काद्यााने आिण आंतरराहार ाीर् अिधवेशनांनी 

हामी िदल्ााप्रमाणे, अपंग व्यक्तीचं्य  ाा हाक्कांवरील एक र्ाोग्य मॉडू्यल एएफएल समािहव करेल. 

 

• एएफएलने आधीच स्थािपत केलेल्ाा तक्रार िनवारण रं्त्रणेअंतगर्त अपंग व्यक्तीचं्य ाा तक्रारीचं ाे िनवारण करण्याची खात्री 

एएफएल करेल. 

 

17. कजर् आिण अॅडव्हान्ससाठी हमत्त्वाचे तथ्य िवधान: 

 

• कजर् कराराची अंमलबजावणी करण्यापूवी माहितीपूणर् दृहिकोन घेण्यास मदत करण्यासाठी, एनबीएफसी सवर् संभाव्य 

कजर्दारांना केएफएस प्रदान करेल. 

18. नोडल अिधकारी/प्राचार्य नोडल अिधकारी र्ााांची िनर्ाुक्ती: 

 

• एएफएल त्ााांच्या मुख्य कार्ाार्लर्ाात एक प्रमुख नोडल अिधकारी िनर्ाुक्त करेल जो हमाव्यवस्थापक िकंवा समकक्ष 

दजार्चा अिधकारी पेक्षा कमी दजार्चा नसावा आिण एएफएलचे प्रितिनिधत्व करण्यासाठी आिण एएफएलिवरुद्ध दाखल 

केलेल्ाा तक्रारीबं ााबत एएफएलच्या वतीने माहिती देण्यासाठी जबाबदार असेल. एएफएल कार्यक्षमतेसाठी र्ाोग्य वाटेल अशा 

प्रमुख नोडल अिधकाऱ्र्ााांची िनर्ाुक्ती करू शकते. 

• एएफएल त्ााांच्या ग्राहाकांच्या हितासाठी त्ााांच्या शाखा/व्यवसार्ााच्या िठकाणी, िप्रिन्सपल नोडल ऑिफसरचे नाव आिण 

संपकर् तपशील (टेिलफोन/मोबाइल नंबर आिण ई-मेल आडी) तसेच लोकपालाच्या तक्रार दाखल करण्याच्या पोटर्लची 

माहिती ( https://cms.rbi.org.in ) ठळकपणे प्रदिशर्त करेल. 

 

• AFL ने हााे सुिनिश्चत करावे की र्ाोजनेची ठळक वैिशष्ट्ये त्ााांच्या सवर् कार्ाार्लर्ाे, शाखा आिण व्यवसार्ााच्या िठकाणी 

इंग्रजी, हिंदी आिण प्रादेिशक भाषेत ठळकपणे प्रदिशर्त केली जातील जेणेकरून कार्ाार्लर् िकंवा शाखेला भेट देणाऱ्र् ाा 

व्यक्तीला र्ाोजनेबद्दल पुरेशी माहिती असेल. 

 

• एएफएलने खात्री करावी की र्ाोजनेची एक प्रत ितच्या सवर् शाखांमधे्य उपलब्ध हआाे आिण िवनंती केल्ाास 

ग्राहाकाला संदभार्साठी िदली जाईल. 

 

• र्ाोजनेची ठळक वैिशष्ट्ये, र्ाोजनेची प्रत आिण प्रधान नोडल अिधकाऱ्र्ााचे संपकर् तपशील एएफएलच्या वेबसाइटवर प्रदिशर्त 

आिण अद्तिनत केले जातील. 

 

19. कजर् खात्ााांच्या हास्तांतरणासाठी कजर्दाराच्या िवनंत्ाा हाााताळणे, अनावश्र्क छळ रोखणे आिण वसुली पद्धती: 

 

• एएफएल कजर्दारांना िविचत्र वेळेत सतत त्रास देणे, कजर् वसूल करण्यासाठी ताकदीचा वापर करणे, कंपनीच्या 

अिधकारी/कमर्चाऱ्र् ााांकडून असभ्य वतर्न इत्ाादीचं ाा अनावश्र्क छळ करणार नाहााी. 

https://cms.rbi.org.in/
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कजर्दाराकडून कजर् खात्ााच्या हास्तांतरणासाठी िवनंती प्राप्त झाल्ाास, िवनंती िमळाल्ाापासून २१ िदवसांच्या आत 

संमती िकंवा अन्यर्ाा म्हणजेच AFL ची आके्षप, जर असेल तर, कळवली जाईल. असे हास्तांतरण कजर्दारासोबत केलेल्ाा 

पारदशर्क कराराच्या अटीनं ाुसार आिण वेळोवेळी लागू हााोणाऱ्र् ाा िनमय, िनमय, िनमय आिण मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार केले 

जाईल. 

 

20. िनयतकािलक आढावा: 

 

कंपनीचे संचालक मंडळ वेळोवेळी िनष्पक्ष व्यहवार संहितेचे पालन आिण तक्रार िनवारण रं्त्रणेच्या कार्यपद्धतीचा आढावा घेईल. 

अशा पुनरावलोकनांचा एकित्रत हअवाल िकमान दरवषी मंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

मंडळाने मंजूर केलेला फेअर पॅ्रक्टिस कोड कंपनीच्या वेबसाइटवर इंग्रजी आिण स्थािनक भाषेत पोस्ट केला जाईल. 


