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ସଂସ୍କରଣ ସଂଖାୁ୍ା  ୧୧.୦, ଜ ନୁଆରୀ ୨୭, ୨୦୨୬େର ଅନୁମେ ଦିତ 

 

009 ନୀତି - ନିରପେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 
 

କାର୍ଯୟ୍ ସଂସ୍ଥା ଦସ୍ତଖତ 

ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛନ୍ତି ଅନୁପ ଳନ ବିଭ ଗ  

ସମୀକ୍ଷା କରିଛନ୍ତି 
କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ସଂଚ ଳନ ବିଭ ଗ, ଉତ୍ପ ଦ ବିଭ ଗ & ଏବଂ 

ମାାୁଖାୁ୍ କ୍ା ର୍୍୍ାୁନିବ୍ା ହୀ ଅଧକି୍ା ରୀ 

 

ଅନୁେମାଦନ କରିଛନ୍ତି ନିେଦ୍ଶକ୍ ମାଣ୍ଡଳୀ  

ପ୍ରକାଶନ ତାରିଖ ୨୭ ଜ ନୁଆରୀ ୨୦୨୬  

ସଂସ୍କରଣ ୧୧.୦ 
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ବିଭ୍୍ାାଗ ବିେଶଷ ସଚୂନା 

୧ 
ପରିଚୟ 

୨ 
ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଅଭୁ ସ ସଂହିତ  େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗର ଭ ଷ  ଏବଂ ପଦ୍ଧତି 

3 
ଋଣ ପ ଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ େସଗଡୁିକ୍ର ପ୍ରକି୍ରୟ କ୍ରଣ 

୪ 
ଋଣ ମାାୂଲ୍ାୁା ଙ୍କନ ଏବଂ ନିମୟ/ସତ୍୍ା୍ା ବଳୀ 

5 ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟେର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

6 
ଋଣ ବଣ୍ଟନ ସମେତ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀେର ପରିବତ୍ା୍୍ନ 

7 ଋଣ ପରିେଶ ଧ / ମସ ଧ ନ ଉପେର ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ିଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟର ପ୍ରକ୍ା ଶନ 

8 
େଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

୯ 
ସଚୂନ  େଗ ପନୀୟତ  

୧୦ 
ଅତୁଧକ୍ି ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

୧୧ 
ଡିଜିଟ ଲ୍ା୍ େଲି୍ଡ୍ଂ ପ୍ା ଲ ଟମ ୍ ମାା ମେେର ଋଣ ନିଆର୍୍ ଇଛି 

୧୨ 
ସନୁ  ଅଳଙ୍କ ରର ବନ୍ଧକ୍ ବିରୁଦ୍ଧେର ଋଣ େଦବ  ମେତ୍ରେର ଅତିରିକ୍ତ ନିମୟ ବଳୀ 

୧୩ 
ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ ଏବଂ େର୍ ୍ଗ େର୍୍ ଗର ମାା ନକ୍ାୀକ୍ରଣ 

୧୪ 
ପ ଣ୍ଠିପ୍ର ପ୍ତ ର୍ ୍ନଗଡିୁକ୍ର ପନୁଃଅଧକ୍ିା ର 

୧୫ 
ଅଭିେର୍ ୍ଗ ମସ ଧ ନ ପ୍ରକ୍ରିୟ  (GRM) 

୧୬ ଶ ରୀରିକ୍ / ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପ ଇ ଁଋଣ ସବିୁଧ  

୧୭ ସ ମାୟିକ୍ ମସୀମାା  

୧୮ େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀ/ପି୍ରନ୍ାାିପି ଲ୍ େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ ନିର୍୍କିୁ୍ତ 

୧୯ 
ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟ ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ପ ଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଅନୁେର ଧର ପନୁରୁଦ୍ଧ ର ଅଭୁ ସ, ଅନୁଚିତ 

ହଇର ଣ ନିବ ରଣ ଏବଂ ପରିଚ ଳନ  

୨୦ ସ ମାୟିକ୍ ମସୀମାା  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ପାରିଚୟ 
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କ୍୍ମପ ନୀ ତ ର ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ସହିତ କ୍ା ର୍୍୍ାୁ କି୍ରବ  ମସୟେର ସେବ୍ା ତ୍ମ୍ା ଅଭୁ ସଗଡୁିକ୍ର ମସନୟୱ ହ ସଲ୍ କି୍ରବ  ଲ୍ମାାୁେର ଆକ୍ା୍ା  

 ିନକ୍ାୁା ପ ୍ଲ୍ାମିାାେିଟଡ୍ ("AFL" / "କ୍ମପ୍ ନୀ") ଦ୍ୱ ର  େ ୟ ର ପ୍ରକ୍ାାିେିସସ ୍େକ୍ା ଡ୍ ("FPC") ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ର ର୍ ୍ଇଛି। ଏହ  ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ପ୍ରତି AFLର 

ପ୍ରୟ ସ େର୍୍ଉଥଁେିର େମସ ନଙ୍କର ବୁବସ ୟଗଡୁିକ୍ େର୍୍ଉ ଁସମ୍ପ୍ରଦ ୟେର କ୍ା ର୍୍୍ାୁ କ୍ମ୍ର େମସ ନଙ୍କ ପ୍ରତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତ  ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ ଏବଂ େସହି ବୁବସ ୟଗଡିୁକ୍ 

ସେବ୍ା ଚ୍ଚ ଆଇନଗତ ଏବଂ େମନୈତିକ୍ ମାା ନଦଣ୍ଡ ଅନୁର୍ ୍ୟୀ କ୍ା ର୍୍୍ାୁ କ୍ରନି୍ତ ତ ହ  ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁଏକ୍ ଦ ୟିତ୍ୱ ମାେ ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ। 

ଏହି ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଋଣ ପଦ୍ଧତି ମାା େକ୍ା୍ଟିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପତ୍ା୍,ି ପ୍ରକ୍ରିୟ କ୍ରଣ, େସବ  ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ଳ ପ ସମେତ କ୍ା ର୍୍୍ାୁର ମସସ୍ତ ଦିଗେର ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ। 

କ୍ମାା୍ଚ ରୀଙ୍କ ଦ ୟିତ୍ୱେବ ଧତ , ତଦ ରଖ ୍ଏବଂ ଅଡିଟିଂ କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ମକ୍ର, ତ ଲ୍ାମିା ଏବଂ ପ୍ରର୍୍କିୁ୍ତବିଦୁ  ଦୃଷି୍ଟରୁ AFL ର ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଅଭୁ ସ ସଂହିତ  ପ୍ରତି 

ପ୍ରତିବଦ୍ଧତ  ପ୍ରଦଶ୍ନ କ୍ର ରି୍ବ। ଏହି ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଅଭୁ ସ ସଂହିତ  AFL ଦ୍ୱ ର  ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି /ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ କ୍ାୁ ଥବି  ମସସ୍ତ ବଗ୍ର ଉତ୍ପ ଦ ଏବଂ 

େସବ  ପ ଇ ଁ ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ। FPC ଅନୁ କ୍ମଥ  ସହିତ, ଋଣର ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍୍ା୍ା ବଳୀ ଉପେର ପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ ପ୍ରକ୍ା ଶ ଏବଂ ଏକ୍ ଅଣ-ଜବରଦସି୍ତ 

ପନୁରୁଦ୍ଧ ର ପଦ୍ଧତି ଗ୍ରହଣ କି୍ରବ  ଉପେର ସ ଧ ରଣ ନୀତିଗଡିୁକ୍ାୁ କ୍ମଭର କ୍୍ମର। 

 

 

FPCର ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନିମ୍ନଲିଖତି ବଷିୟଗଡୁିକେର ନିହିତ ଏବଂ AFL େସଗଡୁିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରିବ: 

• ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ସହିତ ବୁବହ ର କି୍ରବ େର ନିରେମପ ଅଭୁ ସ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତ  ସନିୁଶି୍ଚତ କି୍ରବ  ଏବଂ ମସୟ ମସୟେର ନିରେମପ ଅଭୁ ସ 

ଉପେର RBI/ସ ୋ୍ଧିୱ ା ନିକ୍ ନିେଦ୍ଶ ବଳୀ ପ ଳନ କି୍ରବ ; 

• ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙୁ୍କ ଉତ୍ପ ଦ ବିଷୟେର ବୁଝିବ , ଋଣ ପ ଇ ଁ ଆେବଦନ କି୍ରବ , ସଚୂନ ଭିତ୍ା୍କ୍ି ନିଷ୍ପତ୍ା୍ ି େନବ , ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ 

ବିଷୟେର ସେଚତନ କ୍ର ଇବ େର ସହ ୟତ  ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ ; 

• ମଧ,୍ ଜ ତି କ୍ାିୋ୍ ୱ ଭ ଷ  ଆଧ ରେର ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ସହିତ େଭଦଭ ବ ନକି୍ରବ । 

• ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ସହିତ େର୍୍େକ୍ମା ଣସି ବିବ ଦ କ୍ାେିା୍ ୱ ମାତେଭଦକ୍ାୁ ମସ ଧ ନ କ୍ରିବ  ପ ଇ ଁସଦ୍ ବିଶ୍ୱ ସର ସହିତ େଚଷ୍ଟ  କି୍ରବ ; 

• ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ସହିତ କ୍ା ର୍୍୍ାୁ କ୍ରିବ େର ଅଧକି୍ ସ୍ୱଚ୍ଛତ ; 

• ମସସ୍ତ ନିୟ ମାକ୍ ଆବଶକୁ୍ତ କ୍ାୁ ସଦ୍ ବିଶ୍ୱ ସେର ପ ଳନ କି୍ରବ । 

• ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ବିଶ୍ୱ ସ ବୃଦ୍ଧ ିକ୍ରିବ  ଏବଂ େମସ ନଙୁ୍କ ମସଥ୍ନ କ୍ରିବ ; ଏବଂ 

• ଅଣ-ବୁ ଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକ୍ି କ୍୍ମପ ନୀ (NBFC) ପ ଇ ଁRBI ଦ୍ୱ ର  ନିଦ୍୍ଧା ରିତ AFL ର ନୀତି ଏବଂ ଅଭୁ ସ ଏବଂ ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଅଭୁ ସ 

ସଂହିତ  ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ନିଦ୍୍ଧା ରିତ ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ଅଭୁ ସ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଭ ରତୀୟ ଆଇନଗଡିୁକ୍ର ଅନୁପ ଳନ ସନିୁଶି୍ଚତ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

2. ଋଣ ପାାାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ: 

 

i) ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ସହ ମସସ୍ତ େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର କ୍ାେିା୍ ୱ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ର୍ ୍ଉଥବି  ଭ ଷ େର େହବ । 

ii) ର୍୍ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଇଂର ଜୀ ଭ ଷ େର ଅଜ୍ଞ ନୁହନି୍ତ, େତେବ ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭ ଷ େର ଏକ୍ ଚିଠି ପ୍ରଦ ନ କ୍ରିେବ େର୍୍ େସ ଆେବଦନ 

ମ ୍ର ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ େସ ତ ହ  ପ ଳନ କି୍ରେବ। ଏହ  ବୁତୀତ ର୍୍ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଇଂର ଜୀ ବୁତୀତ ଅନୁ 

େକ୍ମା ଣସି ଭ ଷ େର ତ ଙ୍କର ବୁଢ  ଚିହ୍ନ କ୍ାେିା୍ ୱ ସ ଇନ୍ ବୁବହ ର କି୍ରବ କ୍ାୁ ର୍ ୍ଉଛନି୍ତ, େତେବ େସ ଏଥପି ଇ ଁଏକ୍ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି 

ପ୍ରଦ ନ କି୍ରେବ। 

iii) ଋଣ ଆେବଦନ ମ ୍େର ଆବଶକ୍ୁାୀୟ ସଚୂନ  ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ େହବ ର୍ ୍ହ  ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ସ୍ୱ ଥକ୍୍ାୁ ପ୍ରଭ ବିତ କି୍ରବ ର୍ ୍ହ  ଦ୍ୱ ର  ଅନୁ NBFCs 

ଦ୍ୱ ର  ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ର୍୍ ଇଥବି  ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍୍ା୍ା ବଳୀ ସହିତ ଏକ୍ ଅଥପ୍ଣୂ୍୍ା୍ ତୁଳନ  କ୍ର ର୍୍ ଇପ ରିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  

ସଚୂିତ ନିଷ୍ପତ୍ା୍ ିନିଆର୍ ୍ଇପ ରିବ ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନ ମ ୍ ସହିତ ଦ ଖଲ୍୍ କି୍ରବ କ୍ାୁ ଆବଶକ୍ୁାୀୟ ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟଗଡିୁକ୍ାୁ ସଚୂିତ କି୍ରବ 

। ପ୍ରକି୍ରୟ ର ଏକ୍ ଅଂଶ ଭ ବେର, AFL ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ ମସସ୍ତ ଆବଶକ୍ୁାୀୟ ସଚୂନ  ପ୍ରଦ ନ କ୍୍ମର ର୍ ୍ହ  ପରିସି୍ଥତି ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ମଟ୍ ସିଟ୍ / ଆେବଦନ 

େହ ଇପ େର େର୍ପ୍ରିକ୍ା ିପ୍ରକ୍ରିୟ କ୍ରଣ ପ ଇ ଁେଦୟ  ି / ଚ ଜ୍, ର୍୍ଦି େକ୍ମା ଣସି 
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ଥ ଏ, ଆେବଦନ ଗ୍ରହଣ ନ କ୍ରିବ  ମେତ୍ରେର େ ରସ୍ତେର୍ ୍ଗ ୁଏପରି  ିର ପରିମାା ଣ, ପବ୍ୂ-େପମେଣ୍ଟ ବିକ୍ଳପ ଏବଂ ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ସ୍ୱ ଥକ୍୍ାୁ ପ୍ରଭ ବିତ 

କ୍ରୁଥବି  ଅନୁ େକ୍ମା ଣସି ବିଷୟ ର୍ ୍ହ  ଦ୍ୱ ର  ଗ୍ର ହକ୍ ସଚିୂତ ନିଷ୍ପତ୍ା୍ ିେନଇପ ରିେବ। 

iv) ପ୍ର ସଙି୍ଗକ୍ ଉତ୍ପ ଦଗଡୁିକ୍ର ବିବରଣୀ ସହିତ, ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ଋଣ ମାଞ୍ଜରୁ, ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ବନ୍ଦ େହବ  ପର୍୍୍ାୁନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟ ଗଡିୁକ୍ର 

େଶଷରୁ େଶଷ ବିବରଣୀ ବିଷୟେର ମାେ ବୁଝ ରି୍ବ। 

v) ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ା ଳୟର ନ ମା ଏବଂ େ  ନ୍ ନମ୍ରୱ ଏବଂ ତ ଙ୍କ ଆବଶକୁ୍ତ  ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଋଣ ପ ଇ ଁେର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ କି୍ରପ ରିେବ େବ ଲ୍ା ି

ସଚିୂତ କ୍ର ରି୍ବ। 

vi) ଋଣ ଆେବଦନଗଡୁିକ୍ର ମସ ଧ ନ ପ ଇ ଁ ମସୟ ସୀମାା କ୍ାୁ ପରିଭ ଷିତ କ୍ରିବ, ତ ହ  ସ୍ୱୀକ୍ାୃତି/ମଟ୍ ସିଟ୍ କ୍ାେିା୍ ୱ 

ମସ ନ ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟେର ସଚିୂତ କ୍ର ରି୍ବ। 

vii) AFL ଋଣ ଉପେର ସଧୁ ପ୍ରକ୍ାୃତ ବଣ୍ଟନ ତ ରିଖରୁ୍ ଅଥା୍ ତ୍ ପ ଣ୍ଠ ିସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ତ ରିଖରୁ୍ କ୍ାେିା୍ ୱ ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ମପରୁ ଗ୍ର ହକ୍ / ତୃତୀୟ ମପଙୁ୍କ 

େଚକ୍ା୍ / ଉପକ୍ରଣ ହସ୍ତ ନ୍ତର ତ ରିଖରୁ୍ ଆଦ ୟ କ୍ରିବ, େର୍୍ପରି ପରିସି୍ଥତି ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ। 

viii) AFL େକ୍ବଳ େସହି ମସୟ ପ ଇ ଁସଧୁ ଆଦ ୟ କି୍ରବ େର୍୍ଉ ଁମସୟ ପ ଇ ଁଋଣ ବେକୟ  ରହିବ। 

ix) ର୍୍ଦି AFL ଆଗଆୁ EMI(ଗଡିୁକ୍) ନିଏ, େତେବ ଏପରି ଆଗଆୁ EMI(ଗଡିୁକ୍) ହିସ ବ କି୍ରବ  ପେର ସଧୁ ଆଦ ୟ କ୍ର ରି୍ବ। 

 

3. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ାାବଳୀ, ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ 

 

i) AFL ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ଇଂର ଜୀେର କ୍ାେିା୍ ୱ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର / ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ସଝୁ  ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  ଭ ଷ େର, 

ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାା ମେେର କ୍ାେିା୍ ୱ ଅନୁଥ  ଋଣ ଆେବଦନର ସି୍ଥତି ବିଷୟେର ଲ୍ାଖିା୍ତି ଭ ବେର ଜଣ ଇବ। ଋଣ ମାଞ୍ଜରୁ 

ମେତ୍ରେର, ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରେର ବ ଷିକ୍ ସଧୁ ହ ର ଏବଂ ଆେବଦନ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ସହିତ ମାଞ୍ଜରୁ େହବ କ୍ାୁ 

ଥବି  ଋଣ ପରିମାା ଣ ରହିବ। 

ii) ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ସଚିୂତ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀର ଗ୍ରହଣ AFL ଦ୍ୱ ର  ଏହ ର େରକ୍୍ମମର ସଂମରିତ ରହିବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଅନୁେର ଧ ଉପେର ଏହ ର ଏକ୍ କିି୍ମ ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ। 

 

iii) AFL ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ନିକ୍ମଟକ୍ାୁ ଇଂର ଜୀେର କ୍ାେିା୍ ୱ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ପଡୁଥବି  ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର ଲ୍ାଖିା୍ତି ଭ ବେର 

ଜଣ ଇବ ଏବଂ ମାା ସିକ୍/େମତ୍ରୈମାା ସିକ୍/ବ ଷିକ୍ ସଧୁ ହ ର (େର୍୍ପରି େହ ଇପ େର) ଏବଂ ଏହ ର ପ୍ରେୟ ଗ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ 

ଜଣ ଇବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ଏହି ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀର ଗ୍ରହଣକ୍ାୁ ତ ଙ୍କ େରକ୍ମ୍ ମର ରଖା୍ବି। 

iv) AFL ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ଏକ୍ କିି୍ମ ଇଂର ଜୀେର କ୍ାେିା୍ ୱ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ର୍ ୍ଇଥବି  ଭ ଷ େର ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ ଏବଂ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ଉଦୃ୍ଧତ ମସସ୍ତ ସଂଲ୍ଗ୍ନର ଏକ୍ କିି୍ମ ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ। 

v) ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍୍ା୍ା ବଳୀେର ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ର୍୍ ଇଥବି  ଉେଦଶ ୁ ବୁତୀତ AFL ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ବୁ ପ ରେର 

ହସ୍ତମେପ କ୍ରିବ ରୁ ନିବୃତ୍ ୍ରହିବ, ର୍୍ଦି ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ପବ୍ୂରୁ ପ୍ରକ୍ା ଶତି େହ ଇନଥବି  ନୂତନ ସଚୂନ  ତ ଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକ୍ାୁ ନ ଆସିଥ ଏ। ର୍୍ଦି 

ଗ୍ର ହକ୍ ପରିେବଶ, ଜନସ୍ୱ ସଥ୍,ୁ ସମୁର  ପ ଇ ଁ ମାତିକ୍ା ରକ୍ କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ଳ ପେର ଲ୍ାପି୍ତ ଥବି , ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଜ ତୀୟ, ର ଜୁ ଏବଂ ସ୍ଥ ନୀୟ ମେ 

ଆଇନ ପ ଳନ କି୍ରବ କ୍ାୁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ନ ଥବି ; କ୍ମାା୍ଚ ରୀମାା ନଙୁ୍କ ପ୍ରତିେର୍ ୍ଗିତ ମାାୂଳକ୍ ମାଜୁରୀ ଏବଂ ଲ୍ା ଭ ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ େର 

ମସଥ ୍ନ ଥବି  ଏବଂ ଜ ତୀୟ ଏବଂ ସ୍ଥ ନୀୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଏକ୍ ନିର ପଦ ଏବଂ ସସୁ୍ଥ କ୍ମାା୍ମେତ୍ର ପ୍ରଦ ନ 

ନକି୍ରବ ; କ୍ାିୋ୍ ୱ ଶିଶ ୁକ୍ାିୋ୍ ୱ ବ େତ ମାାୂଳକ୍ ମେ ପ ଇ ଁପ ଣି୍ଠ ବୁବହ ର କ୍ର ର୍୍ ଉଥବି  ଜ ଣିବ କ୍ାୁ ପ ଆନି୍ତ, େତେବ ଋଣ 

ଆେବଦନକ୍ାୁ ପ୍ରତୁ ଖାୁ୍ା ନ କ୍ର ରି୍ବ। 

 

vi) AFL ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କ୍ାେିା୍ ୱ ଅନୁଥ  ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ ଋଣ ପରିମାା ଣ, ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ଦ୍ୱ ର  େଦୟ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କର ବିବରଣୀ, ନିମୟ ଏବଂ 

ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ଏବଂ AFL ଦ୍ୱ ର  ପ୍ରଦତ୍ ୍େକ୍ରଡିଟ୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କ୍ରୁଥବି  ଅନୁ ନୁ ସତକ୍ା୍ତ , କ୍ା ରବ ର ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମସସ୍ତ ମପଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟେକ୍ା ଣରୁ 

ପ୍ର ସଙି୍ଗକ୍ ଅନୁ ନୁ ମସସ୍ତ ସଚୂନ  ଲ୍ାଖିା୍ତି ଭ ବେର ଜଣ ଇବ। 

 

vii) ମସସ୍ତ  ି / େଦୟ / ସଧୁ ପ ରସ୍ପରିକ୍ ଚୁକି୍ତନ ମାା  ଅନୁର୍ ୍ୟୀ େଦୟ େହବ। AFL ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ବିଳୋ୍ୱିତ 

ପରିେଶ ଧ ପ ଇ ଁଆଦ ୟ କ୍ର ର୍୍ ଇଥବି  ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ, ର୍୍ଦି ଥ ଏ, ତ ହ  େବ ଲ୍ ୍ମଅରେର ଉମେଖ ୍କି୍ରବ। 
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viii) ଋଣ 1ମେତ୍ରେର , ନିମ୍୍ନ ାିଖ୍ାିତ ଅତିରିକ୍ତ ନିମୟ ବଳୀ ପ ଳନ କ୍ର ରି୍ବ: 

➢ ମାଞ୍ଜରୁୀ ମସୟେର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଋଣ ଉପେର େବମଞ୍ଚ କ୍ା୍ ସଧୁ ହ ରେର ପରିବତ୍ା୍୍ନର ସମ୍ଭ ବୁ ପ୍ରଭ ବ ବିଷୟେର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ ବେର 

ଜଣ ନ୍ତୁ ର୍୍ ହ   ଳେର ପରିେଶ ଧ କ୍ାିସି୍ତ ଏବଂ / କ୍ାିୋ୍ ୱ ମସୟସୀମାା  କ୍ାିୋ୍ ୱ ଉଭୟେର ପରିବତ୍୍ା୍ନ େହ ଇପ େର। 

ପରବତ୍ା୍୍ାୀ ମସୟେର, ଉପେର କ୍ତ କ୍ା ରଣରୁ ପରିେଶ ଧ କ୍ାସିି୍ତ / ମସୟସୀମାା  କ୍ାେିା୍ ୱ ଉଭୟେର େକ୍ମା ଣସି ବୃଦ୍ଧ ିତୁରନ୍ତ ଉପର୍୍କୁ୍ତ 

ମାା ମେେର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଜଣ ଇ ଦିଆରି୍ବ। 

➢ ସଧୁ ହ ର ପନୁଃେସଟ୍ କି୍ରବ  ମସୟେର, କ୍୍ମପ ନୀର ସଧୁ ହ ର ନୀତି ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ସି୍ଥର ହ ରକ୍ାୁ ପରିବତ୍ା୍୍ନ କି୍ରବ ର 

ବିକ୍ଳପ ଏବଂ ପରିେଶ ଧ କ୍ାସିି୍ତ / ଅବଧ ି/ ଅନୁ ନୁର ବୃଦି୍ଧ ମାେେର ପସନ୍ଦ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁବିକ୍ଳପ ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ। 

➢ ଋଣକ୍ାୁ ମ୍ ୍ଟିଂରୁ ସି୍ଥର ହ ରକ୍ାୁ ପରିବତ୍ା୍୍ନ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁମସସ୍ତ ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଉପେର କ୍ତ ବିକ୍ଳପଗଡିୁକ୍ର ପ୍ରେୟ ଗ ସହିତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ୍ 

ଅନୁ ନୁ େସବ  ଶଳୁ୍କ / ପ୍ରଶ ସନିକ୍ ଖ୍ଚ୍ଚ୍ ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରେର ଏବଂ ମସୟ ମସୟେର କ୍୍ମପ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ଏପରି ଶଳୁ୍କ / ଖ୍ଚ୍ର ସଂେଶ ଧନ 

ମସୟେର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭ ବେର ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ। 

➢ ପ୍ରେତୁକ୍ େମତ୍ରୈମାା ସିକ୍ େଶଷେର ଉପର୍୍କୁ୍ତ ମାା ମେେର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଏକ୍ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦ ନ କ୍ରିେବ / ଉପଲ୍ୱଧ କ୍ର ଇେବ, େର୍୍ଉଥଁେିର ସବି୍ ନମ୍ନ 

ମାାୂଳ ଏବଂ ଆଜି ପର୍୍ାୁ୍ନ୍ତ ଆଦ ୟ େହ ଇଥବି  ସଧୁ, EMI ପରିମାା ଣ, ବ କ୍ା ିEMI ସଂଖାୁ୍ା  ଏବଂ ଋଣର ସମ୍ପଣୂ୍ା୍୍ ଅବଧ ି

ପ ଇ ଁବ ଷିକ୍ ସଧୁ ହ ର / ବ ଷିକ୍ ପ୍ରତିଶତ ହ ର (APR) ଉମେଖ ୍ରହିବ। କ୍୍ମପ ନୀ ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ େର୍୍ ବିବରଣୀଗଡିୁକ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ  

ଦ୍ୱ ର  ସରଳ ଏବଂ ସହଜେର ବୁଝିେହବ। 

 

ix) ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା  କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ କି୍ରବ  ମସୟେର, AFL ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ସମୁର  ସଷିୃ୍ଟ ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ/ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର କିି୍ମ ସହିତ 

ପ୍ରେତୁକ୍ ସମୁର  ସଷିୃ୍ଟ ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ/ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ଉଦୃ୍ଧତ ପ୍ରେତୁକ୍ ଏନେକ୍୍ମ ଜରର ଏକ୍ କିି୍ମ ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ, େର୍୍ଉଥଁେିର ଇଂର ଜୀେର 

କ୍ାେିା୍ ୱ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର / କ୍ାେିା୍ ୱ ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ର୍୍ ଉଥବି  ଭ ଷ େର ଏନେକ୍୍ମ ଜର ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ। 

 

4. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

 

i) େର୍୍ଉଠଁ େର ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ସ ମାଗ୍ରୀକ୍ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ପ ଳନ ନକି୍ରବ  ପ ଇ ଁଜରିମାା ନ  ଆଦ ୟ 

କ୍ରନି୍ତ, ତ ହ କ୍ାୁ 'ଜରିମାା ନ  ଶଳୁ୍କ' ଭ ବେର ବିେବଚନ  କ୍ର ରି୍ବ ଏବଂ ଅଗି୍ରମା ଉପେର ଆଦ ୟ େହ ଇଥବି  ସଧୁ ହ ରେର 

େର୍ ୍ଡ  'ଜରିମାା ନ  ସଧୁ' ଭ ବେର ଆଦ ୟ କ୍ର ରି୍ବ ନ ହଁି। ଜରିମାା ନ  ଶଳୁ୍କର େକ୍ମା ଣସି ପଞିୁ୍ଜକ୍ରଣ େହବ ନ ହଁି ଅଥା୍ ତ୍, ଏପରି 

ଶଳୁ୍କ ଉପେର ଆଉ େକ୍ମା ଣସି ସଧୁ ଗଣନ  କ୍ର ରି୍ବ ନ ହଁି। ତଥ ପି, ଏହ  ଋଣ ଖା୍ ତ େର ସଧୁ ବୃଦ୍ଧି ପ ଇ ଁ ସ ଧ ରଣ ପ୍ରକି୍ରୟ କ୍ାୁ 

ପ୍ରଭ ବିତ କ୍ରିବ ନ ହଁି। 

ii) କ୍୍ମପ ନୀ ସଧୁ ହ ରେର େକ୍ମା ଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପ ଦ ନ ପ୍ରଚଳନ କି୍ରବ ନ ହଁି ଏବଂ ଏହି ନିେଦ୍ଶ ବଳୀର ପ ଳନକ୍ାୁ ମଅର ଏବଂ ଆତ୍ମ  

ଉଭୟେର ସନିୁଶି୍ଚତ କି୍ରବ । 

iii) ଜରିମାା ନ  ଶଳୁ୍କ ଉପେର GST ପ୍ରର୍୍ଜୁୁତ  ସମ୍ପକ୍ା୍େର େକ୍ମନ୍ ରୀୟ ପେର ମା ଟିକ୍ସ ଏବଂ ସୀମାା  ଶଳୁ୍କ େବ ଡ୍ (CBIC) ଦ୍ୱ ର  ଜ ରି କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  

ନିେଦ୍ଶ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍ରଣ, ର୍୍ଦି ଥ ଏ, AFL ପ ଳନ କି୍ରବ। 

iv) ପରିମାା ଣ ଏକ୍ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପ ଦ ବଗ ୍ମାେେର ମପପ ତିତ  ନକି୍ର ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ସ ମାଗ୍ରୀକ୍ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍୍ା୍ା ବଳୀ 

ପ ଳନ ନ କି୍ରବ  ସହିତ ର୍୍କିୁ୍ତର୍୍କୁ୍ତ ଏବଂ ମସ ନ େହବ । 

v) ବୁବସ ୟ ବୁତୀତ ଅନୁ ଉେଦଶ ୁ ପ ଇ ଁ ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ମାଞ୍ଜରୁ କ୍ର ର୍୍ ଇଥବି  ଋଣ ମେତ୍ରେର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ, ମସ ନ 

ପ୍ରକ୍ା ରର ସ ମାଗ୍ରୀକ୍ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ପ ଳନ ନ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁ ଅଣ-ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ପ ଇ ଁ ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଦଣ୍ଡନୀୟ 

ଶଳୁ୍କଠ ରୁ ଅଧକ୍ି େହବ ନ ହଁି। 

 

vi) କ୍ମପ୍ ନୀର ମେବସ ଇଟେର ପ୍ରଦଶତି େହବ  ସହିତ, କ୍ମପ୍ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା  ଏବଂ ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ମାାୁଖାୁ୍ ତଥ ୁବିବୃତ୍ା୍ ି(KFS) 

େର ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କର ପରିମାା ଣ ଏବଂ କ୍ା ରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ ବେର ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ। 

 

 
1ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗଡିୁକ୍ ଜ ନୁଆରୀ ୦୪, ୨୦୧୮ ତ ରିଖ୍ର୍ "XBRL ରିଟଣ୍୍ା୍ - ବୁ ଙି୍କଙ୍ଗ ପରିସଂଖାୁ୍ା ନର ମସନୟୱ " ଉପେର RBI ସକ୍ା୍ାୁଲ୍ା ର 

ନଂ. DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 େର ପରିଭ ଷିତ େହବ। 
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vii) େର୍େ୍ତେବେଳ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଋଣର ସ ମାଗ୍ରୀକ୍ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ପ ଳନ ନକି୍ରବ  ପ ଇ ଁ ସ୍ମ ରକ୍ ପଠ ର୍ ୍ଏ, 

େସେତେବେଳ ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ସମ୍ପକ୍ା୍େର ଜଣ ଇ ଦିଆରି୍ବ। ଏହ  ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଆଦ ୟର େର୍୍େକ୍ମା ଣସି ଉଦ ହରଣ ଏବଂ 

େସଥପି ଇ ଁକ୍ା ରଣ ମାେ ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙୁ୍କ ଜଣ ଇ ଦିଆରି୍ବ। 

 

 

5. ନିୟମ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ାାବଳୀେର ପାରିବତ୍ା୍୍ନ ସେମତ ଋଣ ବଣ୍ଟନ 

 

i) AFL ଗ୍ର ହକ୍ମ୍୍କୁ ଇଂର ଜୀେର କ୍ାେିା୍ ୱ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର / ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଦ୍ୱ ର  ବୁଝ ର୍୍ ଉଥବି  ଭ ଷ େର ସଚୂନ  େଦବ େର୍ପ୍ରିକ୍ା ିବଣ୍ଟନ 

ସଚୂୀ, ସଧୁ ହ ର, େସବ  ଶଳୁ୍କ, ପବ୍ୂ ପରିେଶ ଧ ଶଳୁ୍କ ଇତୁ ଦି ସହିତ ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀେର େକ୍ମା ଣସି ପରିବତ୍ା୍୍ନ। ସଧୁ ହ ର 

ଏବଂ ଶଳୁ୍କେର ପରିବତ୍ା୍୍ନ େକ୍ବଳ ଆଶ ନୁରୂପ ଭ ବେର କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ େହବ ଏବଂ ଏହି ସମ୍ନଧୱ େର ଏକ୍ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ସତ୍ା୍୍ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ କ୍ର ରି୍ବ  ଆବଶକୁ୍। 

ii) ଚୁକି୍ତନ ମାା  ଅନୁର୍୍ ୟୀ େଦୟ କ୍ାିୋ୍ ୱ କ୍ା ର୍୍୍ାୁମଦତ କ୍ାୁ ପ୍ରତୁ ହ ର / ତ୍ୱର ନ୍ାିତୱ କି୍ରବ  ନିଷ୍ପତ୍୍ା ିଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା  ସହିତ ମସନୟୱ େର 

ନିଆରି୍ବ। 

 

6. ଋଣ ପାରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ପଉେର ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ିଡକୁୟେମଣ୍ଟର ପ୍ରକାଶନ 

 

iii) ମସସ୍ତ େଦୟ ପରିେଶ ଧ ପେର କ୍ାେିା୍ ୱ ଋଣର ବେକୟ  ପରିମାା ଣର ଆଦ ୟ ପେର AFL ମସସ୍ତ ସିକ୍ାୁାୁରିଟିଜ୍ ମାାୁକ୍ତ କି୍ରବ 

ର୍ ୍ହ  ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧେର AFL ର େର୍୍େକ୍ମା ଣସି େମବୈଧ ଅଧକି୍ା ର କ୍ାେିା୍ ୱ ଅନୁ େକ୍ମା ଣସି ଦ ବି ପ ଇ ଁଲ୍ାଏିନ୍ ଅେଟ। ଏହ  

ବୁତୀତ ର୍୍ଦି ଏପରି େକ୍ମା ଣସି େସଟ୍ ଅ ୍ ଅଧକ୍ିା ର ପ୍ରେୟ ଗ କ୍ର ର୍ ୍ଏ, େତେବ ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ଅବଶଷି୍ଟ ଦ ବି ଏବଂ େକ୍ଉ ଁସତ୍ା୍୍ 

ଅନୁର୍ ୍ୟୀ AFL ସିକ୍ାୁାୁରିଟିଜ୍ ରଖା୍ବି  ପ ଇ ଁହକ୍ମଦ ର, େସ ବିଷୟେର ସମ୍ପଣୂ୍ା୍୍ ବିବରଣୀ ସହିତ େନ ଟିସ ୍ଦିଆରି୍ବ। 

iv) ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟର ପଣୂ୍୍ା୍ ପରିେଶ ଧ / ମସ ଧ ନ ପେର 30 ଦିନ ମାେେର AFL ମସସ୍ତ ମାାୂଳ ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ି

ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟଗଡିୁକ୍ାୁ ମାାୁକ୍ତ କି୍ରବ ଏବଂ େର୍୍େକ୍ମା ଣସି େରଜିଷି୍ଟାେିର ପଞି୍ଜକ୍ାୃତ ଚ ଜ୍ଗଡିୁକ୍ାୁ ହଟ ଇବ। 

v) ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁସ େର, ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟ େସବ  ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  ଶ ଖା୍ ରୁ କ୍ାେିା୍ ୱ AFLର ଅନୁ େକ୍ମା ଣସି 

କ୍ା ର୍୍୍ାୁା ଳୟରୁ େର୍୍ଉଠଁ େର ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ ଉପଲ୍ୱଧ ଅଛି, ମାାୂଳ ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ିଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରିବ ର ବିକ୍ଳପ ଦିଆରି୍ବ। 

vi) କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ ତ ରିଖ ୍କ୍ାେିା୍ ୱ ତ 'ପେର ଜ ରି େହ ଇଥବି  ଋଣ ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରେର ମାାୂଳ ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ିଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟଗଡୁିକ୍ର 

େ ରସ୍ତ ମସୟସୀମାା  ଏବଂ ସ୍ଥ ନ ଉମେଖ ୍କ୍ର ରି୍ବ। 

vii) ଏକ୍ମାା ତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତ  କ୍ାେିା୍ ୱ ର୍୍ଗୁ୍ ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ମାାୃତୁାୁର ଆକ୍ସି୍କ୍ ଘଟଣ ର ମସ ଧ ନ ପ ଇ,ଁ ମାାୂଳ ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ ି

ଦଲ୍ାିଲ୍ଗଡିୁକ୍ାୁ ଆଇନଗତ ଉତ୍୍ର ଧକ୍ିା ରୀମାା ନଙୁ୍କ େ ର ଇବ  ପ ଇ ଁନିମ୍୍ନ ାିଖାି୍ତ ପ୍ରକି୍ରୟ  ଅନୁସରଣ କ୍ର ରି୍ବ - 

କ୍ମପ୍ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ଋଣଗ୍ରହୀତ /ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ମାାୃତୁାୁର ଲ୍ାଖିା୍ତି ସଚୂନ  ଆଇନଗତ ଉତ୍ର ୍ଧକି୍ା ରୀଙ୍କଠ ରୁ ପ ଇବ  ପେର, 

ମାାୃତୁାୁ ମପ୍ର ଣପତ୍ର, ଆଇନଗତ ଉତ୍ର ୍ଧକି୍ା ରୀ ମପ୍ର ଣପତ୍ର, ଇଚ୍ଛ ପତ୍ର, ଉତ୍ର ୍ଧକି୍ା ରୀ ମପ୍ର ଣପତ୍ର କ୍ାମି୍ ୱ  ମସମା ମେତ୍ର ଧକି୍ା ରୀ ଅଦ ଲ୍ତର 

ଆେଦଶ ଭଳି ସହ ୟକ ୍ଦଲ୍ାଲି୍ର କ୍ମି/ିମପ୍ର ଣତି କ୍ମି ିସହତି, ଆଇନଗତ ଉତ୍ର ୍ଧକି୍ା ରୀ/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ମାାୂଳ ଅଧକି୍ା ର ଦଲ୍ାଲ୍ି ପ୍ରଦ ନ 

କ୍ରିବ ର ନିଷ୍ପତ୍ା୍ ିଆଇନଗତ ମାାୁଖାୁ୍ଙ୍କ ଅନୁମେ ଦନ ସହିତ କ୍୍ମପ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ନିଆରି୍ବ। 

viii) ମାାୂଳ ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ରି ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟର ମାୟ/ ମାତି େହେଲ୍, ଆଂଶକ୍ି କ୍ାେିା୍ ୱ ସମ୍ପଣୂ୍୍ା୍ ଭ ବେର, କ୍୍ମପ ନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ 

ସ୍ଥ ବର / ଅସ୍ଥ ବର ସମ୍ପତ୍ା୍ରି ଡକ୍ାୁାୁମେଣ୍ଟ / ମପ୍ର ଣିତ କିି୍ମ ପ ଇବ େର ସହ ୟତ  କି୍ରବ ଏବଂ ରିଜଭ୍ ବୁ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ନିଦ୍୍ଧା ରିତ 30 ଦିନ 

ମାେେର ଚ ଜ୍ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ମ ୍ ଦ ଖଲ୍୍ କି୍ରବ େର ବିଳମ୍ୱ କ୍ାେିା୍ ୱ ବି ଳତ  ପ ଇ ଁଦଣ୍ଡ ସ୍ୱରୂପ ପ୍ରତିଦିନ 5,000 ଟଙ୍କ  

ମାତିପରୂଣ ପ୍ରଦ ନ କ୍ରିବ  ସହିତ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ଚ୍ଚ୍ ବହନ କି୍ରବ। 

ix) ଭ ରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବୁ ଙ୍କ (ଅଣ-ବୁ ଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକ୍ି କ୍୍ମପ ନୀ - ଦ ୟିତ୍ୱପଣୂ୍୍ା୍ ବୁବସ ୟିକ୍ ଆଚରଣ) ନିେଦ୍ଶ, 2025 ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  

ମାତିପରୂଣ େର୍େ୍କ୍ମା ଣସି ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଆଇନ ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଅନୁ େକ୍ମା ଣସି ମାତିପରୂଣ ପ ଇବ ର ଅଧକ୍ିା ର ପ୍ରତି 

େକ୍ମା ଣସି ମପପ ତ ନକି୍ର େହବ। 

 

7. େଦୟ ସଂଗ୍ରହ: 
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i) ର୍୍ଦି ଗ୍ର ହକ୍ ପରିେଶ ଧ କ୍ା ର୍୍୍ାୁସଚୂୀ ପ ଳନ କ୍ରନି୍ତ ନ ହଁି, େତେବ ପ୍ର ପ ୁ ଆଦ ୟ ପ ଇ ଁେଦଶର ଆଇନ ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଏକ୍ ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟ  

ଅନୁସରଣ କ୍ର ରି୍ବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟ େର ମସେୟ ଚିତ ସ୍ମରଣ ଏବଂ ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ସହିତ ଅନୁସରଣ ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ େହବ। 

ii) AFL ସଂଗ୍ରହ ନୀତି େମସ ଜନୁ, ନୁ ୟପଣୂ୍୍ା୍ ବୁବହ ର ଏବଂ େପ୍ରରଣ  ଉପେର ନିମାାତି। ଏହ  ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ବିଶ୍ୱ ସ ଗଠନ ଏବଂ 

ଦୀଘକ୍୍ା ଳୀନ ସମ୍ପକ୍ା୍ ପ ଇ ଁକିି୍ମନ ପ୍ରୟ ସ କି୍ରବ େର ବିଶ୍ୱ ସ କ୍୍ମର ଏବଂ େସଗଡିୁକ୍ାୁ ହ ସଲ୍ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁସେବ୍ା ତ୍ମ୍ା ପ୍ରୟ ସ କି୍ରବ। 

 

iii) ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ପ ଇ ଁପବ୍ୂ-େପମେଣ୍ଟ ବିକ୍ଳପଗଡିୁକ୍ ମାେ ଉପଲ୍ୱଧ େହ ଇପ େର ଏବଂ େଦୟେର୍ ୍ଗ ୁଦଣ୍ଡ AFL ର ଏକ୍ ମାା ମାଲ୍ା -ଟୁ-େକ୍ସ ୍

ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟ  ଭ ବେର ପ ରସ୍ପରିକ୍ ସମ୍ମତିେର ଗ୍ରହଣ କ୍ର ରି୍ବ। ସହ-ଦ ବୀ(ମାା ନଙ୍କ) ସହିତ କ୍ାେିା୍ ୱ ବିନ  ବୁକି୍ତଗତ 

ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ପ ଇ ଁ ବୁବସ ୟ ବୁତୀତ ଅନୁ ଉେଦଶ ୁପ ଇ ଁଅନୁମେ ଦିତ େକ୍ମା ଣସି ମ୍ ୍ଟିଂ ହ ର ମାାିଆଦ ଋଣ ଉପେର କ୍୍ମପ ନୀ 

ବ ଜୁ ପି୍ତ/ପବ୍ୂ-େପମେଣ୍ଟ ଦଣ୍ଡ ଆଦ ୟ କି୍ରବ ନ ହଁି। 
 

 

iv) େର୍ଉ୍ଠଁ େର ମାଞ୍ଜରୁ ପରିମାା ଣ କ୍ାମି୍ ୱ  ସୀମାା  50 ଲ୍ମା ଟଙ୍କ  ପର୍୍ାୁ୍ନ୍ତ ଥ ଏ, େସଠ େର AFL ବୁକି୍ତବିେଶଷ ଏବଂ ସକୂ୍ଷ୍ମ 

ଏବଂ ମାାୁଦ୍ର ଉେଦୁ ଗ (MSEs) କ୍ାୁ ସହ-ଦ ବୀ ସହିତ କ୍ାେିା୍ ୱ ବିନ  ବୁବସ ୟ ଉେଦଶେୁର ମାଞ୍ଜରୁ େହ ଇଥବି  ଋଣ 

ଉପେର େକ୍ମା ଣସି ପବ୍ୂ-େପମେଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଆଦ ୟ କି୍ରବ ନ ହଁି। 

v) ଧ ର  iii ଏବଂ iv ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ବୁବସ୍ଥ ଗଡୁିକ୍ ପ୍ର କ-୍ପ୍ରଦ ନ ପ ଇ ଁବୁବହୃତ ପ ଣ୍ଠରି ଉତ୍ସକ୍ାୁ ନିବିେଶଷେର ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ େହବ 

- ଆଂଶକି୍ ଭ ବେର କ୍ାେିା୍ ୱ ସମ୍ପଣୂ୍ା୍୍ ଭ ବେର - ଏବଂ େକ୍ମା ଣସି ସବ୍ି ନମ୍ ନ ଲ୍କ୍ା୍-ଇନ୍ ଅବଧ ିବିନ  ପ୍ରଭ ବଶ ଳୀ ରହିବ। 

ଉପେର କ୍ତ ବୁବସ୍ଥ  ଅନୁର୍ ୍ୟୀ ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ ନଥବି  ଅନୁ ମସସ୍ତ ମେତ୍ରେର, ପ୍ର କ୍-ପ୍ରଦ ନ ଶଳୁ୍କ ଆଦ ୟ AFL ର ଅନୁମେ ଦିତ ନୀତ ି

ଦ୍ୱ ର  ନିୟନି୍ତ୍ରତ େହବ। 

 

vi) ସି୍ଥର ଏବଂ ମ୍ ୍ଟିଂ ସଧୁ ହ ର (େମଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହ ର ଋଣ) ର ମାାେିଣ ସହତି ସଂରଚିତ ଋଣ ପ ଇ,ଁ ଧ ର  iii ଏବଂ iv ଅନୁର୍୍ ୟୀ 

ଉପେର କ୍ତ ବୁବସ୍ଥ ଗଡିୁକ୍ର ପ୍ରର୍୍ଜୁୁତ  ପବ୍ୂ-େପମେଣ୍ଟ ମସୟେର ଋଣଟି ମ୍ ୍ଟିଂ ହ ର ବୁବସ୍ଥ  ଅଧୀନେର ଅଛି କ୍ା ିନ ହଁି 

ତ ହ  ଉପେର ଆଧ ର କି୍ର ନିଣ୍ା୍୍ୟ କ୍ର ରି୍ବ। 

vii) ମାାଆିଦୀ ଋଣ ମେତ୍ରେର, ର୍ଦ୍ି ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ହୁଏ, େତେବ େର୍େ୍କ୍ମା ଣସି ପି୍ର-େପମେଣ୍ଟ ଚ ଜ୍ ପି୍ରେପଡ୍ େହଉଥବି  ପରିମାା ଣ ଉପେର 

ଆଧ ର କି୍ର ଗଣନ  କ୍ର ରି୍ବ। 

viii) ଅନୁମେ ଦନ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ପି୍ର-େପମେଣ୍ଟ େଦୟର ପ୍ରର୍୍ଜୁୁତ  କ୍ାମି୍ ୱ  ଅନୁଥ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ ବେର ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ। 

ଏହ  ବୁତୀତ, ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମା ମେତ୍ରେର େର୍୍ଉଠଁ େର ଭ ରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବୁ ଙ୍କ (ଅଣ-ବୁ ଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକ୍ି କ୍୍ମପ ନୀ - ଦ ୟିତ୍ୱପଣୂ୍ା୍୍ 

ବୁବସ ୟିକ୍ ଆଚରଣ) ନିେଦ୍ଶନ ମାା , 2025 ର ଅନୁେଚ୍ଛଦ 29 େର ନିଦିଷ୍ଟ ଭ ବେର ମାାୁଖାୁ୍ ତଥ ୁବିବୃତ୍ା୍ ି (KFS) 

ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ କ୍ାୁ ଅଛି, େସହି ବଷିୟେର KFS େର ମାେ ଉମେଖ ୍କ୍ର ରି୍ବ। ଏଠ େର ନିଦିଷ୍ଟ ଭ ବେର ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ର୍ ୍ଇ 

ନଥବି  େକ୍ମା ଣସି ପି୍ର-େପମେଣ୍ଟ େଦୟ AFL ଦ୍ୱ ର  ଆଦ ୟ କ୍ର ରି୍ବ ନ ହି।ଁ 

ix) AFL ଦ୍ୱ ର  ପବ୍ୂରୁ ଛ ଡ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  ଋଣର ପବ୍ୂ ପରିେଶ ଧ ମସୟେର AFL େକ୍ମା ଣସି ପ୍ରକ୍ା ରର ଶଳୁ୍କ /  ି ଆଦ ୟ କ୍ରିବ 

ନ ହଁି। 

 

x) େର୍ଉ୍ ଁମେତ୍ରେର AFL ର ନିେଦ୍ ଶେର ପି୍ର-େପମେଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କ୍ର ର୍ ୍ଇଛି, େସଠ େର େକ୍ମା ଣସି ପି୍ର-େପମେଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ନିଆରି୍ବ ନ ହିଁ । 

 

xi) ଋଣ ଆଦ ୟ ମେତ୍ରେର AFL େକ୍ବଳ େସହି ପ୍ରତିକ୍ା ର ଗ୍ରହଣ କି୍ରବ ର୍୍ ହ  ଆଇନଗତ ଏବଂ େମବୈଧ ଭ ବେର ଏହ  ପ ଇ ଁଉପଲ୍ୱଧ। 
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xii) AFL ଏହ ର KYC ମ ୍େର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ସନ୍ଧ ନ ନପ ଇବ  ମେତ୍ରେର େର୍୍ ଗ େର୍ ୍ଗ କ୍ରିବ କ୍ାୁ ଥବି  ବୁକି୍ତଙ୍କ େର୍ ୍ଗ େର୍୍ ଗ ବିବରଣୀ ସହିତ 

େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ କ୍ରିବ ର ସମ୍ଭ ବୁ ଘଣ୍ଟ  ପ ଇ ଁଏକ୍ ସ୍ତମ୍ଭ ରଖା୍ବି। 

 

 

xiii) AFL ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ େର୍ ୍ କ୍ମାା୍ଚ ରୀମାା େନ ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ସହିତ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ଭ ବେର ବୁବହ ର କି୍ରବ  ପ ଇ ଁ ପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ 

ତ ଲ୍ାିମାପ୍ର ପ୍ତ। 

*ଏହି ସଂେଶ ଧନ ଅନୁର୍୍ ୟୀ ପ୍ରଚଳିତ ସଂେର୍୍ ଜନ ଏବଂ ପରିବତ୍ା୍୍ନଗଡିୁକ୍ ଜ ନୁଆରୀ 1, 2026 େର କ୍ାେିା୍ ୱ ତ 'ପେର 

ମାଞ୍ଜରୁ କ୍ାେିା୍ ୱ ନବୀକ୍ରଣ େହ ଇଥବି  ମସସ୍ତ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରିମା ପ ଇ ଁପ୍ରର୍୍ଜୁୁ େହବ। 

 

 

8. ସଚୂନା େଗାପାନୀୟତା 

 

ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ମସସ୍ତ ବୁକି୍ତଗତ ସଚୂନ  େଗ ପନୀୟ ରହିବ ଏବଂ ଗ୍ର ହକ୍ ଲ୍ାଖିା୍ତି ଭ ବେର ର ଜି ନେହେଲ୍ େକ୍ମା ଣସି ତୃତୀୟ ମପକ୍ାୁ ପ୍ରକ୍ା ଶ 

କ୍ର ରି୍ବ ନ ହିଁ। "ତୃତୀୟ ମପ" ଶବ୍ଦଟି ମସସ୍ତ ଆଇନ ପ୍ରବତ୍ା୍୍ନ ଏେଜନ୍ାାି,ି େକ୍ରଡିଟ୍ ଇନ ମେସ୍ନ୍ ବୁାୁେର , ଭ ରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବୁ ଙ୍କ, ଅନୁ ନୁ 

ବୁ ଙ୍କ ଏବଂ ଆଥକ୍ି ପ୍ରତିଷା୍ ଠ ନ ଏବଂ ଅନୁ େକ୍ମା ଣସି ର ଜୁ, େକ୍ମନ ର୍ କ୍ାେିା୍ ୱ ଅନୁ ନୁ ନିୟ ମାକ୍ ସଂସ୍ଥ କ୍ାୁ ବ ଦ ଦିଏ। 

ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ସଚୂନ  େକ୍ବଳ ନିମ୍୍ନ ାଖିା୍ତି ପରିସି୍ଥତିେର ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ, ର୍୍ଥ ; 

(i) ର୍୍ଦି AFL ଆଇନ ଦ୍ୱ ର  ବ େତ ମାାୂଳକ୍ 

(ii) ର୍୍ଦି ସଚୂନ  ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ରିବ  ସ ଧ ରଣ ସ୍ୱ ଥ୍ର୍ ହୁଏ 

(iii) ର୍୍ଦି AFLର ସ୍ୱ ଥ ୍ପ୍ରକ୍ା ଶନର ଆବଶକୁ୍ତ  ଅଛି। 

(iv) ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ସମ୍ମତି ଅନୁର୍ ୍ୟୀ, ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ଆଇନର ବୁବସ୍ଥ  ଅନୁର୍୍ ୟୀ। 

 

 

9. ଅତୟଧକି ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ: 

 

i) ନିେଦ୍ଶକ୍ ମାଣ୍ଡଳୀ ପ ଣ୍ଠରି ମାାୂଲ୍ାୁ, ମାା ଜିନ୍ ଏବଂ ବିପଦ ପି୍ରମାାମିୟ୍ ଇତୁ ଦି ପ୍ର ସଙି୍ଗକ୍ କ୍ା ରଣଗଡିୁକ୍ାୁ ବିଚ ରକ୍ାୁ େନଇ 

ଏକ୍ ସଧୁ ହ ର ଢ ଞ୍ଚ  ଗ୍ରହଣ କି୍ରଛନି୍ତ ଏବଂ ତଦନୁସ େର ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମା ପ ଇ ଁଆଦ ୟ େହବ କ୍ାୁ ଥବି  ସଧୁ ହ ର ନିଣ୍ା୍୍ୟ କି୍ରଛନି୍ତ। 

 

ii) ସଧୁ ହ ର ଏବଂ ବିପଦର ମକ୍ରୀକ୍ରଣ ପ ଇ ଁ ପଦ୍ଧତି ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ବଗ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଠ ରୁ ବିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହ ର ଆଦ ୟ କି୍ରବ ର ର୍୍କିୁ୍ତର୍୍କୁ୍ତତ  

ଆେବଦନ ମ ୍େର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ କ୍ାେିା୍ ୱ ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ ଏବଂ ମାଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରେର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ ବେର ଜଣ ଇ ଦିଆରି୍ବ। 

 

iii) ସଧୁ ହ ର ବ ଷିକ୍ ହ ର େହବ  ଉଚିତ ର୍ ୍ହ  ଦ୍ୱ ର  ଋଣଗ୍ରହୀତ  ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟକ୍ାୁ ଆଦ ୟ େହବ କ୍ାୁ ଥବି  ସଠିକ୍ା୍ ହ ର ବିଷୟେର 

ଅବଗତ େହ ଇପ ରିେବ। ସଧୁ ହ ର ଏବଂ ବିପଦର ମକ୍ରୀକ୍ରଣ ପ ଇ ଁ ପଦ୍ଧତି କ୍୍ମପ ନୀଗଡୁିକ୍ର ମେବସ ଇଟେର ଉପଲ୍ୱଧ କ୍ର ରି୍ବ 

କ୍ାେିା୍ ୱ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ୱରକ୍ା ଗଜେର ପ୍ରକ୍ା ଶତି େହବ। 
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iv) ସଧୁ ହ ର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟ କ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୁ ନୁ େଦୟ ନିଣ୍୍ା୍ୟ କି୍ରବ େର ନିେଦ୍ଶକ୍ ମାଣ୍ଡଳୀ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ଆଭୁନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟ  ନିଦ୍୍ଧା ରଣ 

କ୍ରିେବ। 

 

10. ଡିଜିଟାଲ୍ େଲଣି୍ଡଂ ପ୍ଲାଟଫମ ୍ମାଧ୍ୟମେର ଋଣ ନିଆର୍ଯ୍ାଇଛି 

 

େର୍୍ଉଠଁ େର ଡିଜିଟ ଲ୍ା୍ ଋଣ ପ୍ା ଲ ଟମ ୍ଗଡିୁକ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଉତ୍ସ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁଏେଜଣ୍ଟ ଭ ବେର ନିେୟ ଜିତ ଥ ଆନି୍ତ ଏବଂ/ଅଥବ  େଦୟ ଆଦ ୟ 

କ୍୍ମଲ୍, କ୍୍ମପ ନୀ ନିମ୍ନଲ୍ାଖିା୍ତି ନିେଦ୍ଶ ବଳୀ ପ ଳନ କି୍ରବ: 

 

i) ଏେଜଣ୍ଟ ଭ ବେର ନିେୟ ଜିତ ଡିଜିଟ ଲ୍ା୍ େଲି୍ଡ୍ଂ ପ୍ା ଲ ଟମ ୍ଗଡିୁକ୍ର ନ ମା କ୍୍ମପ ନୀର ମେବସ ଇଟେର ପ୍ରଦଶ୍ନ କି୍ରବ । 

ii) ଏେଜଣ୍ଟ ଭ ବେର ନିେୟ ଜିତ ଡିଜିଟ ଲ୍ା୍ ଋଣ ପ୍ା ଲ ଟମ ୍ଗଡିୁକ୍ାୁ ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ ପବ୍ୂରୁ ପ୍ରକ୍ା ଶ କି୍ରବ କ୍ାୁ ନିେଦ୍ଶ ଦିଆରି୍ବ, େର୍୍ଉ ଁ କ୍୍ମପ ନୀ 

ମପରୁ େମସ େନ େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ କ୍ରୁଛନି୍ତ ତ ହ ର ନ ମା। 

iii) ମାଞ୍ଜରିୁର ତୁରନ୍ତ ପେର କ୍ାନି୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା  କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ େହବ  ପବ୍ୂରୁ, କ୍ମପ୍ ନୀର େଲ୍ଟର େହଡେର ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ନିକ୍ମଟକ୍ାୁ 

ମାଞ୍ଜରିୁର ସଚୂନ  ଜ ରି କ୍ର ରି୍ବ। 

iv) ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ଏକ୍ କିି୍ମ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ଉଦୃ୍ଧତ ମସସ୍ତ ସଂଲ୍ଗ୍ନର ଏକ୍ କିି୍ମ ମସସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ଋଣ ମାଞ୍ଜରୁ / 

ବଣ୍ଟନ ମସୟେର ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ, ର୍ ୍ହ  ଏପରି ଚୁକି୍ତନ ମାା  / ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ଏକ୍ ମପରୁ୍ଖ ୍ଅଂଶ। 

v) କ୍୍ମପ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ନିେୟ ଜିତ ଡିଜିଟ ଲ୍ା୍ ଋଣ ପ୍ରଦ ନ ପ୍ା ଲ ଟମ ୍ଗଡିୁକ୍ ଉପେର ପ୍ରଭ ବଶ ଳୀ ତଦ ରଖ ୍ ଏବଂ ତଦ ରଖ ୍ ସନିୁଶି୍ଚତ 

କ୍ର ରି୍ବ। 

vi) ଅଭିେର୍ ୍ଗ ମସ ଧ ନ ବୁବସ୍ଥ  ସମ୍ପକ୍ା୍େର ସେଚତନତ  ସଷିୃ୍ଟ ପ ଇ ଁପର୍୍୍ାୁା ପ୍ତ ପ୍ରୟ ସ କ୍ର ରି୍ବ। 

 

11. ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ବନ୍ଧକ ବିରୁଦ୍ଧେର ଋଣ େଦବା େକ୍ଷତ୍ରେର ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମାବଳୀ 

 

ସନୁ  ଅଳଙ୍କ ର ବିରୁଦ୍ଧେର ବୁକି୍ତବିେଶଷଙୁ୍କ ଋଣ େଦବ  ମସୟେର, AFL ନିମ୍ ୍ନ ାଖିା୍ତି ବିଷୟଗଡିୁକ୍ ସହିତ ନିେଦ୍ଶକ୍ ପରିଷଦ ଦ୍ୱ ର  ଅନୁମେ ଦିତ 

ନୀତି ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ: 

 

 

i) RBI ଦ୍ୱ ର  ନିଦ୍୍ଧା ରିତ KYC ନିେଦ୍ଶ ବଳୀ ପ ଳନ କି୍ରବ  ଏବଂ େକ୍ମା ଣସି ଋଣ ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ  ପବ୍ୂରୁ ଗ୍ର ହକ୍ମ୍ କ ଉପେର ପର୍୍୍ାୁା ପ୍ତ ର୍୍ତ୍ନ 

େନବ  ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ  ପ ଇ ଁପର୍୍୍ାୁା ପ୍ତ ପଦମେପ। 

ii) ପ୍ର ପ୍ତ ଅଳଙ୍କ ରର ଉପର୍୍କୁ୍ତ ପରୀମାା  ପ୍ରକି୍ରୟ , 

iii) ସନୁ  ଅଳଙ୍କ ରର ମାା ଲ୍ାିକ୍ା ନ  ପରୂଣ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁଆଭୁନ୍ତରୀଣ ବୁବସ୍ଥ । 

iv) ସମୁରିତ େହପ ଜତେର ଅଳଙ୍କ ର ସଂମରଣ ପ ଇ ଁପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ ବୁବସ୍ଥ , ନିମୟିତ ଭ ବେର ବୁବସ୍ଥ ଗଡୁିକ୍ର ମସୀମାା  କ୍ରିବ , ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କ୍ମାା୍ଚ ରୀଙୁ୍କ ତ ଲ୍ାମିା େଦବ  ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟ ଗଡୁିକ୍ାୁ କ୍ମ୍ କ୍ମି୍ ପ ଳନ କ୍ରିବ  ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ  ପ ଇ ଁଆଭୁନ୍ତରୀଣ ଅଡିଟମର ନଙ୍କ 

ଦ୍ୱ ର  ମସୟ ନୁସ େର ର୍ ୍ଞ୍ଚ କି୍ରବ । ସ ଧ ରଣତଃ, େର୍୍ଉ ଁଶ ଖା୍ ଗଡୁିକ୍୍ମର ଅଳଙ୍କ ର ସଂମରଣ ପ ଇ ଁ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ସବୁିଧ  ନ ହଁି, େସହି 

ଶ ଖା୍ ଗଡିୁକ୍ ଦ୍ୱ ର  ଏପରି ଋଣ ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ ନ ହଁି। 

v) ସମୁର  ଭ ବେର ଗ୍ରହଣ କ୍ର ର୍ ୍ଇଥବି  ଅଳଙ୍କ ରଗଡୁିକ୍ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ଭ ବେର ବୀମାା ଭୁକ୍ତ େହବ। 

vi) ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙୁ୍କ ପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ ପବ୍ୂ ସଚୂନ  ସହିତ ପରିେଶ ଧ ନ କ୍ରିବ  ମେତ୍ରେର ସ୍ୱଚ୍ଛ ନିଲ୍ା ମା ପ୍ରକ୍ରିୟ  । େକ୍ମା ଣସି ସ୍ୱ ଥ୍ର ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ରହିବ ନ ହଁି ଏବଂ 

ନିଲ୍ା ମା ପ୍ରକି୍ରୟ  ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ  ଉଚିତ େର୍ ୍ନିଲ୍ା ମା ମସୟେର ମସସ୍ତ କ୍ା ରବ ରେର େଗ ଷା୍ୀଠ କ୍୍ମପ ନୀ ଏବଂ ସମ୍ପକ୍ାତି ସଂସ୍ଥ ଗଡୁିକ୍ 

ସହିତ ହ ତ ଦୂରତ  ସମ୍ପକ୍ା୍ ରହିଛି। 

vii) ନିଲ୍ା ମା ବିଷୟେର ସ ଧ ରଣ ଜନତ ଙୁ୍କ ଅତି କ୍ମାେର ଦୁଇଟି ଖ୍ୱରକ୍ା ଗଜେର ବିଜ୍ଞ ପନ ପ୍ରକ୍ା ଶ କି୍ର େଘ ଷଣ  କ୍ର ରି୍ବ, 

େଗ ଟିଏ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର ଏବଂ ଅନୁଟି ଜ ତୀୟ େମଦୈନିକ୍ ଖ୍ୱରକ୍ା ଗଜେର। 

viii) ନିଲ୍ା ମା େକ୍ବଳ େବ ଡ୍ ଦ୍ୱ ର  ଅନୁମେ ଦିତ ନିଲ୍ା ମାଦ ତ ଙ୍କ ମାା ମେେର େହବ ଏବଂ କ୍୍ମପ ନୀ ନିଲ୍ା ମାେର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କି୍ରବ 

ନ ହଁି। ନିଲ୍ା ମା ବିଷୟେର ଅତି କ୍ମାେର ଦୁଇଟି ଖ୍ୱରକ୍ା ଗଜେର ବିଜ୍ଞ ପନ ଜ ରି କି୍ର ଜନସ ଧ ରଣଙୁ୍କ େଘ ଷଣ  କ୍ର ରି୍ବ, 

େଗ ଟିଏ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର ଏବଂ ଅନୁଟି ଏକ୍ ଜ ତୀୟ େମଦୈନିକ୍ ଖ୍ୱରକ୍ା ଗଜେର। AFL ଅନୁଷ୍ାିତଠ ନିଲ୍ା ମାେର ଅଂଶଗ୍ରହଣ 

କ୍ରିବ ନ ହଁି। 



ପୃଷ୍ା ଠ 11ରୁ 13 

 

 

 

ix) ବନ୍ଧକ୍ ରଖା୍ ର୍ ୍ଇଥବି  ସନୁ  େକ୍ବଳ ନିେଦ୍ଶକ୍ ମାଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱ ର  ଅନୁମେ ଦିତ ନିଲ୍ା ମାକ୍ା ରୀଙ୍କ ମାା ମେେର ନିଲ୍ା ମା କ୍ର ରି୍ବ। 

x) ଠେକ୍ଇର ମାାୁକ୍ା ବିଲ୍ା  ପ ଇ ଁ ବୁବସ୍ଥ  ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟ , େର୍୍ଉଥଁେିର କ୍ା ର୍୍୍ାୁ ସଂପ ଦନ, କ୍ା ର୍୍୍ାୁା ନୟୱ ନ ଏବଂ ଅନୁମେ ଦନର 

କ୍ର୍ତ୍ା୍ବୁର ପଥୃକ୍ାୀକ୍ରଣ ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ। ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର ନିଲ୍ା ମା ପ୍ରକ୍ରିୟ  ସମ୍ନଧୱ ାୀୟ ବିବରଣୀ ମାେ ପ୍ରକ୍ା ଶ କ୍ର ରି୍ବ। 

xi) ମସସ୍ତ ଶ ଖା୍ େର ଡକ୍ାୁାୁମେେଣ୍ଟସନ୍ ମାା ନକ୍ାୀକ୍ରଣ କ୍ର ରି୍ବ  ଆବଶକ୍ୁ। AFL 2-3 ମାାନିିଟ ମାେେର ଋଣ ଉପଲ୍ୱଧତ  ଦ ବି 

କ୍ରିବ  ପରି ଭ୍ର ମାକ୍ ବିଜ୍ଞ ପନ ଜ ରି କ୍ରିବ ନ ହଁି। 

 

12. ପାାାଣ୍ଠପି୍ରାପ୍ତ  ର୍ଯା୍ନଗଡୁିକର  ପାାୁନଃଅଧକିାର: 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା େର କ୍ମପ୍ ନୀର ଏକ୍ ଅନ୍ତନିହିତ ପନୁଃ ଅଧକି୍ା ର ଧ ର  ରହିବ ର୍ ୍ହ  ଆଇନଗତ ଭ ବେର 

ପ୍ରବତ୍ା୍୍ନେର୍ ୍ଗ ୁେହବ  ଆବଶକୁ୍। 

 

 

ଚୁକି୍ତନ ମାା /ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା ର ନିମୟ ଏବଂ ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀେର ନିମ୍ ୍ ନ ାଖିା୍ତି ବିଷୟଗଡିୁକ୍ ମାେ ରହିବ: 

- ଦଖଲ୍୍ େନବ  ପବ୍ୂରୁ ସଚୂନ  ଅବଧ;ି 

- େର୍୍ଉ ଁପରିସି୍ଥତିେର େନ ଟିସ ୍ଅବଧ ିଛ ଡ କ୍ର ର୍ ୍ଇପ ରିବ; 

- ସିକ୍ାୁାୁରିଟିର ଦଖଲ୍୍ େନବ  ପ ଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟ ; 

- ସମ୍ପତ୍ା୍ରି ବିକ୍ରୟ / ନିଲ୍ା ମା ପବ୍ୂରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ଋଣ ପରିେଶ ଧ ପ ଇ ଁ ଚୂଡ ନ୍ତ ସେୁର୍ ୍ଗ ପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ  ସମ୍ପକ୍ା୍େର ଏକ୍ ବୁବସ୍ଥ ; 

- ଋଣଗ୍ରହୀତ କ୍ାୁ ପନୁରୁଦ୍ଧ ର ପ୍ରଦ ନ କ୍ରିବ ର ପ୍ରକ୍ରିୟ ; ଏବଂ 

- ସମ୍ପତ୍ା୍ରି ବିକ୍ରୟ/ନିଲ୍ା ମା ପ ଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟ । 

 

13. ଅଭ୍୍ାେିର୍ଯା୍ଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ (GRM): 

 

AFL ପ ଇ,ଁ ଗ୍ର ହକ୍୍ମ କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ସବ୍ଦ  ପ୍ର ମଥକ୍ି ଲ୍ମାାୁ ଏବଂ େତଣ ୁAFL ତ ର ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙୁ୍କ ପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ େସବ  ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ େର ଏବଂ ଅତୁନ୍ତ 

ନିରେମପ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶ ସନ ବୁବସ୍ଥ  ସହିତ ନୂତନ ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙୁ୍କ ଆକି୍ଷତ କି୍ରବ େର ବିଶ୍ୱ ସ କ୍୍ମର। AFL ର ନିେଦ୍ଶକ୍ 

ମାଣ୍ଡଳୀ (ଏଠ େର 'େବ ଡ୍' ଭ ବେର ଜଣ ଶଣୁ ) ଏହି ସମ୍ନଧୱ େର ଉପଜୁିଥବି  ବିବ ଦର ମସ ଧ ନ ପ ଇ ଁସଂଗଠନ ମାେେର ଉପର୍୍କୁ୍ତ GRM ସି୍ଥର 

କି୍ରଛି। ଏପରି ଏକ୍ ବୁବସ୍ଥ  ନିଶି୍ଚତ କ୍୍ମର େର୍ ୍କ୍୍ମପ ନୀର ନିଷ୍ପତ୍ା୍ରୁି ଉପଜୁିଥବି  ମସସ୍ତ ବିବ ଦକ୍ାୁ ଅତି କ୍ମାେର ପରବତ୍ା୍୍ାୀ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରେର ଶଣୁ ରି୍ବ 

ଏବଂ ମସ ଧ ନ କ୍ର ରି୍ବ। 

"ଶ୍ରୀର୍ଯକୁ୍ତ ସଜୁିର ଏଲ୍. ନାୟକ, ଅଭି୍ପର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ପହପବ।" 

ଅଭିେର୍ ୍ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ଅଧକ୍ିା ରୀ ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱ ର  ପ୍ର ପ୍ତ ଅଭିେର୍ ୍ଗଗଡୁିକ୍ାୁ ସଂଗ୍ରହ କି୍ରେବ ଏବଂ AFL ର ବିପଦ ପରିଚ ଳନ  କ୍ମାାଟିି 

ମସମ୍ାାୁଖ୍ର୍ ଏବଂ ତ ’ପେର କ୍ମପ୍ ନୀର େବ ଡ୍ ମସମ୍ାାୁଖ୍ର୍ ଦ ଖଲ୍୍ କ୍ରିେବ। AFL ଏହ ର ପଞି୍ଜକ୍ାୃତ କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ା ଳୟ ଏବଂ ଶ ଖା୍  

ଏବଂ ମେବସ ଇଟେର ଅଭିେର୍ ୍ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ ନ ମା ଏବଂ େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦଶ୍ନ କି୍ରବ। ର୍ ୍ହ ଙ୍କ ସହିତ କ୍୍ମପ ନୀ ବିରୁଦ୍ଧେର 

ଅଭିେର୍ ୍ଗର ମସ ଧ ନ ପ ଇ ଁେର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ କ୍ର ର୍ ୍ଇପ ରିବ। 

AFL ଭ ରତୀୟ ରିଜଭ୍ ବୁ ଙ୍କ (RBI) ର ତଦ ରଖ ୍ ବିଭ ଗର ଆଞ୍ଚଳିକ୍ କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ା ଳୟର ଦ ୟିତ୍ୱେର ଥବି  ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ େର୍୍ ଗ େର୍୍ ଗ 

ବିବରଣୀ ମାେ ପ୍ରଦଶ୍ନ କ୍ରିବ , ର୍ ୍ହ ଙ୍କ ଅଧୀନେର କ୍ମପ୍ ନୀର ପଞି୍ଜକ୍ାୃତ କ୍ା ର୍୍୍ାୁା ଳୟ ପେଡ, ର୍୍ଦି କ୍ମପ୍ ନୀ ଦ୍ୱ ର  ଅଭିେର୍୍ ଗ / ବିବ ଦର ମସ ଧ ନ ଏକ୍ 

ମାା ସ ମାେେର ନହୁଏ, େତେବ ତ ଙ୍କ ସହିତ େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ କ୍ର ର୍ ୍ଇପ ରିବ। 

ଅଭିେର୍ ୍ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ଅଧକି୍ା ରୀ ଏବଂ ସିଓଓ ଅଭିେର୍ ୍ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ବୁବସ୍ଥ  କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ କ୍ରିବ  ପ ଇ ଁଏକ୍ ବିସୃ୍ତତ SOP ସ୍ଥ ପନ କି୍ରେବ। 

AFL ଦ୍ୱ ର  ପ୍ର ପ୍ତ ଅଭିେର୍ ୍ଗଗଡୁିକ୍ାୁ ସଠିକ୍ା୍ ଦୃଷି୍ଟେକ୍ା ଣରୁ େଦଖା୍ ରି୍ବ ଏବଂ ମସସ୍ତ ସମ୍ଭ ବୁ ଦୃଷି୍ଟେକ୍ା ଣରୁ ବିମେଷଣ କ୍ର ରି୍ବ। 

୧୬. ଶ ରୀରିକ୍ / ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପ ଇ ଁଋଣ ସବୁିଧ  : 
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• ଶ ରୀରିକ୍ କ୍ାେିା୍ ୱ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆେବଦନକ୍ା ରୀଙୁ୍କ ମଅମାତ  ଆଧ ରେର ଋଣ ସବୁିଧ  ସମେତ ଉତ୍ପ ଦ ଏବଂ ସବୁିଧ  ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ େର AFL 

େକ୍ମା ଣସି ପ୍ରକ୍ା ରର ପ ତରଅନ୍ତର କ୍ରିବ ନ ହଁି। 

• AFLର ମସସ୍ତ ଶ ଖା୍  ଏପରି େଲ୍ା କ୍୍୍ମକୁ ବିଭିନ୍ନ ବୁବସ ୟିକ୍ ସବୁିଧ  ପ ଇବ  ପ ଇ ଁମସସ୍ତ ପ୍ରକ୍ା ରର ସହ ୟତ  େର୍ ୍ଗ ଇେବ। 

• ମସସ୍ତ ସ୍ତରେର କ୍ମାା୍ଚ ରୀଙ୍କ ପ ଇ ଁଆେୟ ଜିତ ମସସ୍ତ ତ ଲ୍ାମିା କ୍ା ର୍୍୍ାୁମକ୍ରେର AFL ଆଇନ ଏବଂ ଆନ୍ତଜ୍ା ତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ ଦ୍ୱ ର  ସନୁିଶି୍ଚତ ମଅମା 

ବୁକି୍ତଙ୍କ ଅଧକ୍ିା ର ଉପେର ଏକ୍ ଉପର୍୍କୁ୍ତ ମାଡୁାୁଲ୍ା୍ ଅନ୍ତଭ୍ୁକ୍ତ କି୍ରବ। 

• AFL ପବ୍ୂରୁ ସ୍ଥ ପିତ ଅଭିେର୍ ୍ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ବୁବସ୍ଥ  ଅଧୀନେର ମଅମା ବୁକି୍ତଙ୍କ ଅଭିେର୍୍ ଗର ମସ ଧ ନ ସନୁିଶି୍ଚତ କି୍ରବ। 

17. ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମା ପ ଇ ଁମାାୁଖାୁ୍ ତଥ ୁବିବୃତ୍ା୍:ି 

 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନ ମାା  କ୍ା ର୍୍୍ାୁକ୍ା ରୀ କି୍ରବ  ପବ୍ୂରୁ ଏକ୍ ସଚୂନ ଭିତ୍୍ାିକ୍ ମାତ ମାତ େନବ େର ସ ହ ର୍୍ ୁକି୍ରବ  ପ ଇ ଁଏକ୍ NBFC ମସସ୍ତ ସମ୍ଭ ବୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ପ ଇ ଁଏକ୍ KFS ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ। 

18. େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀ/ପି୍ରନ୍ାାିପି ଲ୍ େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ ନିର୍୍କିୁ୍ତ: 

 

• AFL େମସ ନଙ୍କର ମାାୁଖାୁ୍ କ୍ା ର୍୍୍ାୁା ଳୟେର ଜେଣ ମପରୁ୍ଖ ୍ େନ ଡ ଲ୍ା୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙୁ୍କ ନିର୍୍କୁ୍ତ କି୍ରେବ ରି୍ଏ ଜେଣ ମାହ ପ୍ରବନ୍ଧକ୍ କ୍ାେିା୍ ୱ 

ମସକ୍ମା ପଦ ଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ ଠ ରୁ କ୍ମାା୍ ପଦବୀେର ରହିେବ ନ ହଁି ଏବଂ AFL ର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କି୍ରବ  ଏବଂ AFL ର ବିେର ଧେର ଦ ଖଲ୍୍ 

େହ ଇଥବି  ଅଭିେର୍ ୍ଗ ସମ୍ପକ୍ା୍େର AFL ର ମପରୁ ସଚୂନ  ପ୍ରଦ ନ କି୍ରବ  ପ ଇ ଁ ଦ ୟୀ ରହିେବ। AFL ପରିଚ ଳନ ଗତ ମଦତ  ପ ଇ ଁ ଉପର୍୍କୁ୍ତ 

ମାେନ କ୍ରୁଥବି  ମପରୁ୍ଖ ୍େନ ଡ ଲ୍ା୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙୁ୍କ ସହ ୟତ  କି୍ରବ  ପ ଇ ଁଏପରି ଅନୁ େନ ଡ ଲ୍ା୍ ଅଧକ୍ିା ରୀମାା ନଙୁ୍କ ନିର୍୍କୁ୍ତ କି୍ରପ ରିବ। 

• AFL େମସ ନଙ୍କର ଗ୍ର ହକ୍ମାା ନଙ୍କ ଲ୍ା ଭ ପ ଇ ଁ େମସ ନଙ୍କର ଶ ଖା୍ /ସ୍ଥ ନେର େର୍୍ଉଠଁ େର ବୁବସ ୟ କ୍ା ରବ ର େହଉଛି, େସଠ େର 

ମପରୁ୍ଖ ୍ େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ ନ ମା ଏବଂ େର୍୍ ଗ େର୍୍ ଗ ବିବରଣୀ (େଟଲ୍ାେି  ନ୍/ମେ ବ ଇଲ୍ା୍ ନମ୍ରୱ ଏବଂ ଇ-ମେଲ୍ା୍ ଆଇଡି) 

ଏବଂ େଲ୍ା କି୍ମ ଳଙ୍କ ଅଭିେର୍୍ ଗ ଦ ଖଲ୍୍ େପ ଟ୍ା ଲ୍ର ବିବରଣୀ ( https://cms.rbi.org.in ) ମପରୁ୍ଖ ୍ଭ ବେର ପ୍ରଦଶ୍ନ କି୍ରବ। 

• AFL ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ େର୍୍ େର୍ ୍ଜନ ର ମପରୁ୍ଖ ୍ େମବୈଶଷିଟୁ୍ଗଡିୁକ୍ ଏହ ର ମସସ୍ତ କ୍ା ର୍୍୍ାୁା ଳୟ, ଶ ଖା୍  ଏବଂ ବୁବସ ୟିକ୍ କ୍ା ରବ ର େହଉଥବି  

ସ୍ଥ ନେର ଇଂର ଜୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭ ଷ େର ମପରୁ୍ଖ ୍ଭ ବେର ପ୍ରଦଶତି େହବ ର୍ ୍ହ  ଦ୍ୱ ର  କ୍ା ର୍୍ାୁ୍ା ଳୟ କ୍ାେିା୍ ୱ ଶ ଖା୍ କ୍ାୁ ପରିଦଶ୍ନ 

କ୍ରୁଥବି  ବୁକି୍ତ େର୍ ୍ଜନ  ବିଷୟେର ପର୍୍ାୁ୍ା ପ୍ତ ସଚୂନ  ପ ଇପ ରିେବ। 

• AFL ନିଶି୍ଚତ କି୍ରବ େର୍ ୍େର୍ ୍ଜନ ର ଏକ୍ କିି୍ମ ଏହ ର ମସସ୍ତ ଶ ଖା୍ େର ଉପଲ୍ୱଧ ଅଛି ଏବଂ ଅନୁେର ଧ ପେର ଗ୍ର ହକ୍୍୍ମକୁ ପଢିବ  ପ ଇ ଁପ୍ରଦ ନ କ୍ର ରି୍ବ। 

• େର୍ ୍ଜନ ର ମପରୁ୍ଖ ୍ େମବୈଶଷିଟୁ୍ଗଡିୁକ୍ ସହିତ େର୍ ୍ଜନ ର କିି୍ମ ଏବଂ ମପରୁ୍ଖ ୍ େନ ଡ ଲ୍ ଅଧକ୍ିା ରୀଙ୍କ େର୍ ୍ଗ େର୍ ୍ଗ ବିବରଣୀ AFL ର 

ମେବସ ଇଟେର ପ୍ରଦଶତି ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ କ୍ର ରି୍ବ। 

19. ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟ ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ପ ଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ଅନୁେର ଧର ପନୁରୁଦ୍ଧ ର ଅଭୁ ସ, ଅନୁଚିତ ହଇର ଣ ନିବ ରଣ ଏବଂ 

ପରିଚ ଳନ : 

 
 

• AFL ଅର୍୍ଥ  ହଇର ଣ କି୍ରବ ନ ହଁି େର୍୍ପରିକ୍ା ି ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କ ପ୍ରତି ଅନିମୟିତ ମସୟେର ନିରନ୍ତର ହଇର ଣ କି୍ରବ , ଋଣ ଆଦ ୟ ପ ଇ ଁ ବ ହୁବଳ 

ବୁବହ ର, କ୍୍ମପ ନୀର ଅଧକ୍ିା ରୀ/କ୍ମାା୍ଚ ରୀଙ୍କଠ ରୁ ଅଭଦ୍ର ଆଚରଣ ଇତୁ ଦି। 

 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତ ଙ୍କଠ ରୁ ଋଣ ଆକ୍ା ଉଣ୍ଟ ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ପ ଇ ଁଅନୁେର ଧ ପ୍ର ପ୍ତ େହେଲ୍, ଅନୁେର ଧ ପ୍ର ପି୍ତର 21 ଦିନ ମାେେର ସମ୍ମତି କ୍ାେିା୍ ୱ ଅନୁଥ  ଅଥା୍ ତ୍ 

AFL ର ଆପତ୍ା୍,ି ର୍୍ଦି େକ୍ମା ଣସି ଥ ଏ, ଜଣ ଇ ଦିଆରି୍ବ। ଏପରି ସ୍ଥ ନ ନ୍ତର ଋଣଗ୍ରହୀତ  ସହିତ େହ ଇଥବି  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନ ମାା  ସତ୍ା୍୍ା ବଳୀ ଅନୁର୍୍ ୟୀ ଏବଂ 

ମସୟ ମସୟେର ପ୍ରର୍୍ଜୁୁ ବିଧ,ି ନିମୟ, ନିମୟ ଏବଂ ନିେଦ୍ଶ ବଳୀ ସହିତ ମସନୟୱ େର େହବ। 

https://cms.rbi.org.in/
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20. ପାର୍ଯୟ୍ାୟକ୍ରେମ ସମୀକ୍ଷା: 

 

କ୍୍ମପ ନୀର େବ ଡ୍ ମସୟ ମସୟେର ନିରେମପ ଅଭୁ ସ ସଂହିତ  ଏବଂ ଅଭିେର୍୍ ଗ ପ୍ରତିକ୍ା ର ବୁବସ୍ଥ ର କ୍ା ର୍୍ାୁ୍କ୍ା ରିତ ର ମସୀମାା  କି୍ରବ। 

ଏପରି ମସୀମାା ର ଏକ୍ ମସନ୍ାତିୱ ରିେପ ଟ୍ ଅତି କ୍ମାେର ପ୍ରତିବଷ ୍େବ ଡ୍କ୍ାୁ ଦ ଖଲ୍୍ କ୍ର ର୍୍ ଇପ ରିବ। 

େବ ଡ୍ ଦ୍ୱ ର  ଅନୁମେ ଦିତ ନିରେମପ ଅଭୁ ସ ସଂହିତ  କ୍୍ମପ ନୀର ମେବସ ଇଟେର ଇଂର ଜୀ ଏବଂ ସ୍ଥ ନୀୟ ଭ ଷ େର ପ୍ରକ୍ା ଶତି େହବ। 


