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ସଂସ୍କରଣ ସଂଖ୍ୁା ୧୨.୦, ଜାନୁଆରୀ ୨୭, ୨୦୨୬ମର ଅନୁମୋଦିତ 

 

009 ନୀତ ି- ନିରପେକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା 

କାର୍ଯୟ୍ ସଂସ୍ଥା ଦସ୍ତଖତ 

ସଷିୃ୍ଟ କରିଛନ୍ତି ଅନୁପାଳନ  

ସମୀକ୍ଷା କରିଛନ୍ତି କ୍ାର୍ଯ୍ୁ , ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସିଇଓ  

ଦ୍ଵାରା ଅନୁପମାଦିତ 
ବିପଦ ପରିଚାଳନା 

କ୍େିଟି 
 

ଦ୍ଵାରା ଅନୁପମାଦିତ ମବାଡ ୍  

ମକିୁ୍ତ ତାରିଖ ଜାନୁଆରୀ ୨୭, ୨୦୨୬ 

ସଂସ୍କରଣ ୧୨.୦ 
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ବଷିୟବସୁ୍ତ 

ବଭି୍ାଗ ବପିେଷ ସଚୂନା 

୧ 
ପରିଚୟ 

 

୨ 
ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗର ଭ୍ାଷା ଏବଂ ପଦ୍ଧତି 

 

3 
ଋଣ ପାଇ ଁଆମବଦନ ଏବଂ ମସଗଡୁିକ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ 

 

୪ 
ଋଣ େଲୂ୍ୁାଙ୍କନ ଏବଂ ନିୟେ/ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

 

5 
 

ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟମର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ 

 

6 
ଋଣ ବଣ୍ଟନ ସମେତ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀମର ପରିବର୍ତ୍ନ୍  

 

7 ଋଣ ପରିମଶାଧ / ସୋଧାନ ଉପମର ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟର ପ୍ରକ୍ାଶନ 

8 
ମଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

 

୯ 
ସଚୂନା ମଗାପନୀୟତା 

 

୧୦ 
ଅତୁଧକି୍ ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

 

୧୧ 
ଡିଜିଟାଲ୍୍ ମଲ୍ଣି୍ଡଂ ପ୍ଲାଟଫେ ୍ୋଧ୍ୟେମର ଋଣ ନିଆର୍ଯାଇଛି 

 

୧୨ 
ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ବନ୍ଧକ୍ ବିରୁଦ୍ଧମର ଋଣ ମଦବା ମେତ୍ରମର ଅତିରିକ୍ତ ନିୟୋବଳୀ 

 

୧୩ 
ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ ଏବଂ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗର ୋନକ୍ୀକ୍ରଣ 

 

୧୪ 
ପାଣ୍ଠପି୍ରାପ୍ତ ର୍ଯାନଗଡୁିକ୍ର ପନୁଃଅଧକି୍ାର 

 

୧୫ 
ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ସୋଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା (GRM) 

 

୧୬ ଶାରୀରିକ୍ / ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପାଇ ଁଋଣ ସବିୁଧା 

୧୭ ସାେୟିକ୍  ସେୀୋ 

୧୮ ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀ/ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ 

୧୯ 
ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁମରାଧର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଅଭ୍ୁାସ, 

ଅନୁଚିତ ହଇରାଣ ନିବାରଣ ଏବଂ ପରିଚାଳନା 

୨୦ ସାେୟିକ୍ ସେୀୋ 
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1. େରିଚୟ 

 

କ୍ମ୍ପାନୀ ତାର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ସହିତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ  କ୍ରିବା ସେୟମର ସମବା୍ର୍ତ୍େ ଅଭ୍ୁାସଗଡୁିକ୍ର ସେନ୍ୱୟ ହାସଲ୍ କ୍ରିବା ଲ୍େୁମର ଆକ୍ା୍ 

ଫିନକ୍ୁାପ ୍ଲି୍େିମଟଡ୍ ("AFL" / "କ୍ମ୍ପାନୀ") ଦ୍ୱାରା ମଫୟାର ପ୍ରକ୍ିିମସସ ୍ମକ୍ାଡ୍ ("FPC") ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରାର୍ଯାଇଛି। ଏହା ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ପ୍ରତି 

AFLର ପ୍ରୟାସ ମର୍ଯଉଥଁମିର ମସୋନଙ୍କର ବୁବସାୟଗଡୁିକ୍ ମର୍ଯଉ ଁସମ୍ପ୍ରଦାୟମର କ୍ାର୍ଯ୍ୁ  କ୍ମର ମସୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ 

ଏବଂ ମସହ ିବୁବସାୟଗଡୁିକ୍ ସମବା୍ଚ୍ଚ ଆଇନଗତ ଏବଂ ମନୈତିକ୍ ୋନଦଣ୍ଡ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ  କ୍ରନି୍ତ ତାହା ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଏକ୍ 

ଦାୟିତ୍ୱ େଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ। 

ଏହି ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ଋଣ ପଦ୍ଧତ ିୋମକ୍ଟ୍ିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପରି୍ତ୍, ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ, ମସବା ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ଳାପ ସମେତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ର ସେସ୍ତ ଦିଗମର 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ। କ୍େଚ୍ାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱମବାଧତା, ତଦାରଖ୍ ଏବଂ ଅଡିଟିଂ କ୍ାର୍ଯ୍ୁକ୍ରେ, ତାଲି୍େ ଏବଂ ପ୍ରର୍ଯକିୁ୍ତବିଦୁା ଦୃଷି୍ଟରୁ AFL ର ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ 

ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା ପ୍ରତି ପ୍ରତିବଦ୍ଧତା ପ୍ରଦଶନ୍ କ୍ରାରି୍ଯବ। ଏହି ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା AFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା/ପ୍ରଦାନ 

କ୍ରାରି୍ଯବାକ୍ୁ ଥବିା ସେସ୍ତ ବଗ୍ର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ମସବା ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୁ। FPC ଅନୁ କ୍ଥା ସହିତ, ଋଣର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଉପମର 

ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ପ୍ରକ୍ାଶ ଏବଂ ଏକ୍ ଅଣ-ଜବରଦସି୍ତ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପଦ୍ଧତି ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବା ଉପମର ସାଧାରଣ ନୀତିଗଡୁିକ୍ୁ କ୍ଭ୍ର କ୍ମର। 

 

FPCର ମଳୂତତ୍ତ୍ୱ ନିମ୍ନଲିଖତି ବିଷୟଗଡୁିକପର ନିହିତ ଏବଂ AFL ପସଗଡୁିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ପଚଷ୍ଟା କରିବ: 

•  ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ସହିତ ବୁବହାର କ୍ରିବାମର ନିରମପେ ଅଭ୍ୁାସ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା ଏବଂ ସେୟ ସେୟମର ନିରମପେ 

ଅଭ୍ୁାସ ଉପମର RBI/ସାମି୍ ୱଧାନିକ୍ ନିମଦଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରିବା; 

•  ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବିଷୟମର ବୁଝିବା, ଋଣ ପାଇ ଁ ଆମବଦନ କ୍ରିବା, ସଚୂନାଭି୍ରି୍ତ୍କ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନବା, ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

ବିଷୟମର ସମଚତନ କ୍ରାଇବାମର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା; 

• ଧେ,୍ ଜାତି କ୍ିମ୍ ୱା ଭ୍ାଷା ଆଧାରମର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ସହିତ ମଭ୍ଦଭ୍ାବ ନକ୍ରିବା।  

 

•  ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ସହିତ ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ବିବାଦ କ୍ିମ୍ ୱା େତମଭ୍ଦକ୍ୁ ସୋଧାନ କ୍ରିବା ପାଇ ଁସଦ୍ ବିଶ୍ୱାସର ସହିତ ମଚଷ୍ଟା କ୍ରିବା; 

•  ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ  କ୍ରିବାମର ଅଧକି୍ ସ୍ୱଚ୍ଛତା; 

•  ସେସ୍ତ ନିୟାେକ୍ ଆବଶୁକ୍ତାକ୍ୁ ସଦ୍ ବିଶ୍ୱାସମର ପାଳନ କ୍ରିବା। 

•  ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସ ବୃଦି୍ଧ କ୍ରିବା ଏବଂ ମସୋନଙୁ୍କ ସେଥନ୍ କ୍ରିବା; ଏବଂ 

•  ଅଣ-ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀ (NBFC) ପାଇ ଁRBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧା୍ରିତ AFL ର ନୀତି ଏବଂ ଅଭ୍ୁାସ ଏବଂ ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ 

ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ନିଦ୍ଧା୍ରିତ ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ଅଭ୍ୁାସ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଭ୍ାରତୀୟ ଆଇନଗଡୁିକ୍ର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

2. ଋଣ ୋଇ ଁଆପବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ: 

 

i) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ସେସ୍ତ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର କ୍ିମ୍ ୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଉଥବିା ଭ୍ାଷାମର ମହବ । 

ii) ର୍ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା ଇଂରାଜୀ ଭ୍ାଷାମର ଅଜ୍ଞ ନୁହନି୍ତ, ମତମବ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭ୍ାଷାମର ଏକ୍ ଚିଠି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିମବ ମର୍ଯ ମସ 

ଆମବଦନ ଫେ୍ର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ମସ ତାହା ପାଳନ କ୍ରିମବ। ଏହା ବୁତୀତ ର୍ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତା 

ଇଂରାଜୀ ବୁତୀତ ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ଭ୍ାଷାମର ତାଙ୍କର ବୁଢା ଚିହ୍ନ କ୍ିମ୍ ୱା ସାଇନ୍ ବୁବହାର କ୍ରିବାକ୍ୁ ର୍ଯାଉଛନି୍ତ, ମତମବ ମସ 

ଏଥପିାଇ ଁଏକ୍ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିମବ। 

 

iii) ଋଣ ଆମବଦନ ଫେମ୍ର ଆବଶୁକ୍ୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ ମହବ ର୍ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ୱାଥକ୍୍ୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କ୍ରିବ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁ NBFCs ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ସହିତ ଏକ୍ ଅଥ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ତୁଳନା କ୍ରାର୍ଯାଇପାରିବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆର୍ଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣ ଆମବଦନ ଫେ ୍ ସହିତ ଦାଖ୍ଲ୍ କ୍ରିବାକ୍ୁ ଆବଶୁକ୍ୀୟ 
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The mark ‘Kirloskar’ in the status line is owned by Kirloskar Proprietary Limited and ARKA Fincap Limited is the permitted user. 

ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟଗଡୁିକ୍ୁ ସଚିୂତ କ୍ରିବ । ପ୍ରକ୍ରିୟାର ଏକ୍ ଅଂଶ ଭ୍ାବମର, AFL ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସେସ୍ତ ଆବଶୁକ୍ୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ମର 

ର୍ଯାହା ପରିସି୍ଥତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଟେ ୍ସିଟ୍ / ଆମବଦନ ମହାଇପାମର ମର୍ଯପରିକ୍ି ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ପାଇ ଁମଦୟ ଫି / ଚାଜ,୍ ର୍ଯଦି ମକ୍ୌଣସି 

ଥାଏ, ଆମବଦନ ଗ୍ରହଣ ନ କ୍ରିବା ମେତ୍ରମର ମଫରସ୍ତମର୍ଯାଗୁ ଏପରି ଫିର ପରିୋଣ, ପବୂ-୍ମପମେଣ୍ଟ ବିକ୍ଳ୍ପ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 

ସ୍ୱାଥକ୍୍ୁ ପ୍ରଭ୍ାବିତ କ୍ରୁଥବିା ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ବିଷୟ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ୍ ସଚିୂତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ମନଇପାରିମବ। 

iv) ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକ୍ର ବିବରଣୀ ସହିତ, ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ଋଣ େଞ୍ଜରୁ, ବଣ୍ଟନ ଏବଂ ବନ୍ଦ ମହବା ପର୍ଯ୍ୁ ନ୍ତ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡୁିକ୍ର ମଶଷରୁ ମଶଷ ବିବରଣୀ ବିଷୟମର େଧ୍ୟ ବୁଝାରି୍ଯବ। 

v) ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟର ନାେ ଏବଂ ମଫାନ୍ ନମ୍ୱର ଏବଂ ତାଙ୍କ ଆବଶୁକ୍ତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣ ପାଇ ଁମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରିପାରିମବ 

ମବାଲି୍ ସଚିୂତ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

vi) ଋଣ ଆମବଦନଗଡୁିକ୍ର ସୋଧାନ ପାଇ ଁ ସେୟ ସୀୋକ୍ୁ ପରିଭ୍ାଷିତ କ୍ରିବ, ତାହା ସ୍ୱୀକ୍ୃତ/ିଟେ ୍ ସିଟ୍ କ୍ିମ୍ ୱା ସୋନ 

ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟମର ସଚିୂତ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

vii) AFL ଋଣ ଉପମର ସଧୁ ପ୍ରକ୍ୃତ ବଣ୍ଟନ ତାରିଖ୍ରୁ ଅଥା୍ତ୍ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ତାରିଖ୍ରୁ କ୍ିମ୍ ୱା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପେରୁ ଗ୍ରାହକ୍ / ତୃତୀୟ 

ପେଙୁ୍କ ମଚକ୍୍ / ଉପକ୍ରଣ ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରିଖ୍ରୁ ଆଦାୟ କ୍ରିବ, ମର୍ଯପରି ପରିସି୍ଥତି ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ। 

viii) AFL ମକ୍ବଳ ମସହି ସେୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଆଦାୟ କ୍ରିବ ମର୍ଯଉ ଁସେୟ ପାଇ ଁଋଣ ବମକ୍ୟା ରହିବ। 

ix) ର୍ଯଦି AFL ଆଗଆୁ EMI(ଗଡୁିକ୍) ନିଏ, ମତମବ ଏପରି ଆଗଆୁ EMI(ଗଡୁିକ୍) ହିସାବ କ୍ରିବା ପମର ସଧୁ ଆଦାୟ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

3. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ, ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ 

 

i) AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ଇଂରାଜୀମର କ୍ିମ୍ ୱା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର / ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାସଝୁା ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା 

ଭ୍ାଷାମର, େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ୋଧ୍ୟେମର କ୍ିମ୍ ୱା ଅନୁଥା ଋଣ ଆମବଦନର ସି୍ଥତି ବିଷୟମର ଲି୍ଖ୍ତି ଭ୍ାବମର ଜଣାଇବ। ଋଣ େଞ୍ଜରୁ 

ମେତ୍ରମର, େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରମର ବାଷିକ୍ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଆମବଦନ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ସହିତ େଞ୍ଜରୁ ମହବାକ୍ୁ 

ଥବିା ଋଣ ପରିୋଣ ରହିବ। 

 

ii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଗ୍ରହଣ AFL ଦ୍ୱାରା ଏହାର ମରକ୍ଡମ୍ର ସଂରେିତ ରହିବ ଏବଂ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁମରାଧ ଉପମର ଏହାର ଏକ୍ କ୍ପି ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

iii) AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକ୍ଟକ୍ୁ ଇଂରାଜୀମର କ୍ିମ୍ ୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାପଡୁଥବିା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର ଲି୍ଖ୍ତି ଭ୍ାବମର 

ଜଣାଇବ ଏବଂ ୋସିକ୍/ମତ୍ରୈୋସିକ୍/ବାଷିକ୍ ସଧୁ ହାର (ମର୍ଯପରି ମହାଇପାମର) ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରମୟାଗ ପଦ୍ଧତି ସମେତ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଗ୍ରହଣକ୍ୁ ତାଙ୍କ ମରକ୍ଡମ୍ର ରଖ୍ବି। 

 

iv) AFL ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ଏକ୍ କ୍ପି ଇଂରାଜୀମର କ୍ିମ୍ ୱା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଇଥବିା ଭ୍ାଷାମର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ ଏବଂ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାୋମର ଉଦୃ୍ଧତ ସେସ୍ତ ସଂଲ୍ଗ୍ନର ଏକ୍ କ୍ପି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 

 

v) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀମର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଉମଦଶୁ ବୁତୀତ AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୁାପାରମର 

ହସ୍ତମେପ କ୍ରିବାରୁ ନିବୃର୍ତ୍ ରହିବ, ର୍ଯଦି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂରୁ୍ ପ୍ରକ୍ାଶତି ମହାଇନଥବିା ନୂତନ ସଚୂନା ତାଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକ୍ୁ ନ 

ଆସିଥାଏ। ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ୍ ପରିମବଶ, ଜନସ୍ୱାସ୍ଥୁ, ସରୁୋ ପାଇ ଁେତିକ୍ାରକ୍ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ଳାପମର ଲି୍ପ୍ତ ଥବିା, ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ଜାତୀୟ, ରାଜୁ 

ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଶ୍ରେ ଆଇନ ପାଳନ କ୍ରିବାକ୍ୁ ପ୍ରତିବଦ୍ଧ ନ ଥବିା; କ୍େଚ୍ାରୀୋନଙୁ୍କ ପ୍ରତିମର୍ଯାଗିତାେଳୂକ୍ େଜୁରୀ ଏବଂ ଲ୍ାଭ୍ 

ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାମର ସେଥ ୍ନ ଥବିା ଏବଂ ଜାତୀୟ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏକ୍ ନିରାପଦ ଏବଂ ସସୁ୍ଥ କ୍େମ୍େତ୍ର ପ୍ରଦାନ 

ନକ୍ରିବା; କ୍ିମ୍ ୱା ଶଶି ୁ କ୍ିମ୍ ୱା ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ୍ ଶ୍ରେ ପାଇ ଁ ପାଣ୍ଠ ି ବୁବହାର କ୍ରାର୍ଯାଉଥବିା ଜାଣବିାକ୍ୁ ପାଆନି୍ତ, ମତମବ ଋଣ 

ଆମବଦନକ୍ୁ ପ୍ରତୁାଖ୍ୁାନ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

vi) AFL େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କ୍ିମ୍ ୱା ଅନୁଥା ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଋଣ ପରିୋଣ, ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଦୟ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କର ବିବରଣୀ, ନିୟେ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଏବଂ AFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ମକ୍ରଡିଟ୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କ୍ରୁଥବିା ଅନୁାନୁ ସତକ୍ତ୍ା, କ୍ାରବାର ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସେସ୍ତ ପେଙ୍କ 

ଦୃଷି୍ଟମକ୍ାଣରୁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଅନୁାନୁ ସେସ୍ତ ସଚୂନା ଲି୍ଖ୍ତି ଭ୍ାବମର ଜଣାଇବ। 
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The mark ‘Kirloskar’ in the status line is owned by Kirloskar Proprietary Limited and ARKA Fincap Limited is the permitted user. 

vii) ସେସ୍ତ ଫି / ମଦୟ / ସଧୁ ପାରସ୍ପରିକ୍ ଚୁକି୍ତନାୋ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମଦୟ ମହବ। AFL େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର ବିଳମି୍ ୱତ 

ପରିମଶାଧ ପାଇ ଁଆଦାୟ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ, ର୍ଯଦି ଥାଏ, ତାହା ମବାଲ୍ଡ ଅେରମର ଉମେଖ୍ କ୍ରିବ। 

 

viii) ଋଣ 1ମେତ୍ରମର , ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ଅତିରିକ୍ତ ନିୟୋବଳୀ ପାଳନ କ୍ରାରି୍ଯବ: 

➢ େଞ୍ଜରୁୀ ସେୟମର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ ଉପମର ମବଞ୍ଚୋକ୍ ୍ସଧୁ ହାରମର ପରିବର୍ତ୍ନ୍ର ସମ୍ଭାବୁ ପ୍ରଭ୍ାବ ବିଷୟମର ସ୍ପଷ୍ଟ 

ଭ୍ାବମର ଜଣାନ୍ତୁ ର୍ଯାହା ଫଳମର ପରିମଶାଧ କ୍ିସି୍ତ ଏବଂ / କ୍ିମ୍ ୱା ସେୟସୀୋ କ୍ିମ୍ ୱା ଉଭ୍ୟମର ପରିବର୍ତ୍ନ୍ ମହାଇପାମର। 

ପରବର୍ତ୍ୀ୍ ସେୟମର, ଉପମରାକ୍ତ କ୍ାରଣରୁ ପରିମଶାଧ କ୍ିସି୍ତ / ସେୟସୀୋ କ୍ିମ୍ ୱା ଉଭ୍ୟମର ମକ୍ୌଣସି ବୃଦି୍ଧ ତୁରନ୍ତ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ 

ୋଧ୍ୟେମର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ। 

➢ ସଧୁ ହାର ପନୁଃମସଟ୍ କ୍ରିବା ସେୟମର, କ୍ମ୍ପାନୀର ସଧୁ ହାର ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ସି୍ଥର ହାରକ୍ୁ ପରିବର୍ତ୍ନ୍ 

କ୍ରିବାର ବିକ୍ଳ୍ପ ଏବଂ ପରିମଶାଧ କ୍ିସି୍ତ / ଅବଧ ି/ ଅନୁାନୁର ବୃଦି୍ଧ େଧ୍ୟମର ପସନ୍ଦ କ୍ରିବା ପାଇ ଁବିକ୍ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

➢ ଋଣକ୍ୁ ମ ଲ୍ ାଟିଂରୁ ସି୍ଥର ହାରକ୍ୁ ପରିବର୍ତ୍ନ୍ କ୍ରିବା ପାଇ ଁସେସ୍ତ ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଉପମରାକ୍ତ ବିକ୍ଳ୍ପଗଡୁିକ୍ର ପ୍ରମୟାଗ 

ସହିତ ଆନୁଷଙି୍ଗକ୍ ଅନୁାନୁ ମସବା ଶଳୁ୍କ / ପ୍ରଶାସନିକ୍ ଖ୍ଚ୍ଚ ୍େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରମର ଏବଂ ସେୟ ସେୟମର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ଏପରି ଶଳୁ୍କ / ଖ୍ଚ୍ଚର୍ ସଂମଶାଧନ ସେୟମର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭ୍ାବମର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

➢ ପ୍ରମତୁକ୍ ମତ୍ରୈୋସିକ୍ ମଶଷମର ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ୋଧ୍ୟେମର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ୍ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିମବ / ଉପଲ୍ବ୍ଧ କ୍ରାଇମବ, 

ମର୍ଯଉଥଁମିର ସବନ୍ିମ୍ ନ େଳୂ ଏବଂ ଆଜି ପର୍ଯ୍ୁ ନ୍ତ ଆଦାୟ ମହାଇଥବିା ସଧୁ, EMI ପରିୋଣ, ବାକ୍ି EMI ସଂଖ୍ୁା ଏବଂ ଋଣର 

ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଅବଧ ିପାଇ ଁବାଷିକ୍ ସଧୁ ହାର / ବାଷିକ୍ ପ୍ରତିଶତ ହାର (APR) ଉମେଖ୍ ରହିବ। କ୍ମ୍ପାନୀ ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ ମର୍ଯ 

ବିବରଣୀଗଡୁିକ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ସରଳ ଏବଂ ସହଜମର ବୁଝିମହବ। 

 

ix) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ କ୍ରିବା ସେୟମର, AFL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସରୁୋ ସଷିୃ୍ଟ ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ/ ଚୁକି୍ତନାୋର କ୍ପି ସହିତ 

ପ୍ରମତୁକ୍ ସରୁୋ ସଷିୃ୍ଟ ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ/ ଚୁକି୍ତନାୋମର ଉଦୃ୍ଧତ ପ୍ରମତୁକ୍ ଏନମକ୍ଲାଜରର ଏକ୍ କ୍ପି ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ, ମର୍ଯଉଥଁମିର 

ଇଂରାଜୀମର କ୍ିମ୍ ୱା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର / କ୍ିମ୍ ୱା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଉଥବିା ଭ୍ାଷାମର ଏନମକ୍ଲାଜର ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ। 

 

4. ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟପର ଦଣ୍ଡନୀୟ େଳୁ୍କ 

 

i) ମର୍ଯଉଠଁାମର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ସାେଗ୍ରୀକ୍ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପାଳନ ନକ୍ରିବା ପାଇ ଁ ଜରିୋନା ଆଦାୟ 

କ୍ରନି୍ତ, ତାହାକ୍ୁ 'ଜରିୋନା ଶଳୁ୍କ' ଭ୍ାବମର ବିମବଚନା କ୍ରାରି୍ଯବ ଏବଂ ଅଗି୍ରେ ଉପମର ଆଦାୟ ମହାଇଥବିା ସଧୁ ହାରମର 

ମର୍ଯାଡା 'ଜରିୋନା ସଧୁ' ଭ୍ାବମର ଆଦାୟ କ୍ରାରି୍ଯବ ନାହଁି। ଜରିୋନା ଶଳୁ୍କର ମକ୍ୌଣସି ପଞିୁ୍ଜକ୍ରଣ ମହବ ନାହଁି ଅଥା୍ତ୍, ଏପରି 

ଶଳୁ୍କ ଉପମର ଆଉ ମକ୍ୌଣସି ସଧୁ ଗଣନା କ୍ରାରି୍ଯବ ନାହଁି। ତଥାପି, ଏହା ଋଣ ଖ୍ାତାମର ସଧୁ ବୃଦି୍ଧ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ୁ 

ପ୍ରଭ୍ାବିତ କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

ii) କ୍ମ୍ପାନୀ ସଧୁ ହାରମର ମକ୍ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କ୍ରିବ ନାହଁି ଏବଂ ଏହି ନିମଦଶ୍ାବଳୀର ପାଳନକ୍ୁ ଅେର ଏବଂ 

ଆତ୍ମା ଉଭ୍ୟମର ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ । 

 

iii) ଜରିୋନା ଶଳୁ୍କ ଉପମର GST ପ୍ରର୍ଯଜୁୁତା ସମ୍ପକ୍ମ୍ର ମକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ପମରାେ ଟିକ୍ସ ଏବଂ ସୀୋ ଶଳୁ୍କ ମବାଡ ୍(CBIC) ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ନିମଦଶ୍ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀକ୍ରଣ, ର୍ଯଦି ଥାଏ, AFL ପାଳନ କ୍ରିବ। 

 

iv) ପରିୋଣ ଏକ୍ ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବଗ୍ େଧ୍ୟମର ପେପାତିତା ନକ୍ରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ସାେଗ୍ରୀକ୍ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

ପାଳନ ନ କ୍ରିବା ସହିତ ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତ ଏବଂ ସୋନ ମହବ । 

 

v) ବୁବସାୟ ବୁତୀତ ଅନୁ ଉମଦଶୁ ପାଇ ଁବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଞ୍ଜରୁ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଋଣ ମେତ୍ରମର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କ, 

ସୋନ ପ୍ରକ୍ାରର ସାେଗ୍ରୀକ୍ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପାଳନ ନ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଅଣ-ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୁ 

ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କଠାରୁ ଅଧକି୍ ମହବ ନାହଁି। 

 

1ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗଡୁିକ୍ ଜାନୁଆରୀ ୦୪, ୨୦୧୮ ତାରିଖ୍ମର "XBRL ରିଟର୍୍ଣ୍ - ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ ପରିସଂଖ୍ୁାନର ସେନ୍ୱୟ" ଉପମର RBI ସକ୍୍ୁଲ୍ାର 

ନଂ. DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ମର ପରିଭ୍ାଷିତ ମହବ। 
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vi) କ୍ମ୍ପାନୀର ମେବସାଇଟମର ପ୍ରଦଶତି ମହବା ସହିତ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋ ଏବଂ ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ େଖୁ୍ୁ ତଥୁ ବିବୃରି୍ତ୍ (KFS) 

ମର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶଳୁ୍କର ପରିୋଣ ଏବଂ କ୍ାରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବମର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

vii) ମର୍ଯମତମବମଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣର ସାେଗ୍ରୀକ୍ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ପାଳନ ନକ୍ରିବା ପାଇ ଁ ସ୍ମାରକ୍ ପଠାର୍ଯାଏ, 

ମସମତମବମଳ ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ସମ୍ପକ୍ମ୍ର ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ। ଏହା ସହିତ, ଦଣ୍ଡ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟର ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ଉଦାହରଣ 

ଏବଂ ମସଥପିାଇ ଁକ୍ାରଣ େଧ୍ୟ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ। 

 
 

 

5. ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀପର େରିବର୍ତ୍ନ୍ ସପମତ ଋଣ ବଣ୍ଟନ 

 

i) AFL ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଇଂରାଜୀମର କ୍ିମ୍ ୱା ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର / ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦ୍ୱାରା ବୁଝାର୍ଯାଉଥବିା ଭ୍ାଷାମର ସଚୂନା ମଦବ ମର୍ଯପରିକ୍ି 

ବଣ୍ଟନ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ମସବା ଶଳୁ୍କ, ପବୂ ୍ପରିମଶାଧ ଶଳୁ୍କ ଇତୁାଦି ସହିତ ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀମର ମକ୍ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ନ୍। 

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶଳୁ୍କମର ପରିବର୍ତ୍୍ନ ମକ୍ବଳ ଆଶାନୁରୂପ ଭ୍ାବମର କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ ମହବ ଏବଂ ଏହି ସମ୍ୱନ୍ଧମର ଏକ୍ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ 

ସର୍ତ୍ ୍ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ କ୍ରାରି୍ଯବା ଆବଶୁକ୍। 

ii) ଚୁକି୍ତନାୋ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମଦୟ କ୍ିମ୍ ୱା କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ଦେତାକ୍ୁ ପ୍ରତୁାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ି ୱତ କ୍ରିବା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋ ସହିତ ସେନ୍ୱୟମର 

ନିଆରି୍ଯବ। 

 

6. ଋଣ େରିପୋଧ / ସମାଧାନ ଉେପର ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁୟପମଣ୍ଟର ପ୍ରକାେନ 

 

iii) ସେସ୍ତ ମଦୟ ପରିମଶାଧ ପମର କ୍ିମ୍ ୱା ଋଣର ବମକ୍ୟା ପରିୋଣର ଆଦାୟ ପମର AFL ସେସ୍ତ ସିକ୍ୁୁରିଟିଜ୍ େକୁ୍ତ କ୍ରିବ ର୍ଯାହା 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧମର AFL ର ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ମବୈଧ ଅଧକି୍ାର କ୍ିମ୍ ୱା ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଲି୍ଏନ୍ ଅମଟ। ଏହା ବୁତୀତ 

ର୍ଯଦି ଏପରି ମକ୍ୌଣସି ମସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧକି୍ାର ପ୍ରମୟାଗ କ୍ରାର୍ଯାଏ, ମତମବ ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବି ଏବଂ ମକ୍ଉ ଁ ସର୍ତ୍୍ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ AFL ସିକ୍ୁୁରିଟିଜ୍ ରଖ୍ବିା ପାଇ ଁହକ୍ଦାର, ମସ ବିଷୟମର ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ବିବରଣୀ ସହିତ ମନାଟିସ ୍ଦିଆରି୍ଯବ। 

iv) ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟର ପର୍ୂ୍ଣ୍ ପରିମଶାଧ / ସୋଧାନ ପମର 30 ଦିନ େଧ୍ୟମର AFL ସେସ୍ତ େଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟଗଡୁିକ୍ୁ େକୁ୍ତ କ୍ରିବ ଏବଂ ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ମରଜିଷିି୍ଟମର ପଞି୍ଜକ୍ୃତ ଚାଜଗ୍ଡୁିକ୍ୁ ହଟାଇବ। 

v) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁସାମର, ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ମସବା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଶାଖ୍ାରୁ କ୍ିମ୍ ୱା AFLର ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି 

କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟରୁ ମର୍ଯଉଠଁାମର ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛି, େଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରିବାର ବିକ୍ଳ୍ପ 

ଦିଆରି୍ଯବ। 

vi) କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ ତାରିଖ୍ କ୍ିମ୍ ୱା ତା'ପମର ଜାରି ମହାଇଥବିା ଋଣ େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରମର େଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟଗଡୁିକ୍ର 

ମଫରସ୍ତ ସେୟସୀୋ ଏବଂ ସ୍ଥାନ ଉମେଖ୍ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

vii) ଏକ୍ୋତ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ିମ୍ ୱା ର୍ଯଗୁ୍ ମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େତୁୃୁର ଆକ୍ସି୍ମକ୍ ଘଟଣାର ସୋଧାନ ପାଇ,ଁ େଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦଲି୍ଲ୍ଗଡୁିକ୍ୁ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକି୍ାରୀୋନଙୁ୍କ ମଫରାଇବା ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କ୍ରାରି୍ଯବ - 

କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େତୁୃୁର ଲି୍ଖ୍ତି ସଚୂନା ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକି୍ାରୀଙ୍କଠାରୁ ପାଇବା ପମର, 

େତୁୃୁ ପ୍ରୋଣପତ୍ର, ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକି୍ାରୀ ପ୍ରୋଣପତ୍ର, ଇଚ୍ଛାପତ୍ର, ଉର୍ତ୍ରାଧକି୍ାରୀ ପ୍ରୋଣପତ୍ର କ୍ିମ୍ ୱା ସେେ ମେତ୍ରାଧକି୍ାରୀ 

ଅଦାଲ୍ତର ଆମଦଶ ଭ୍ଳି ସହାୟକ୍ ଦଲି୍ଲ୍ର କ୍ପି/ପ୍ରୋଣତି କ୍ପି ସହିତ, ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକି୍ାରୀ/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େଳୂ 

ଅଧକି୍ାର ଦଲି୍ଲ୍ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଆଇନଗତ େଖୁ୍ୁଙ୍କ ଅନୁମୋଦନ ସହିତ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିଆରି୍ଯବ। 

viii) େଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟର େୟ/ େତି ମହମଲ୍, ଆଂଶକି୍ କ୍ିମ୍ ୱା ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଭ୍ାବମର, କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ 

ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଡକ୍ୁୁମେଣ୍ଟ / ପ୍ରୋଣତି କ୍ପି ପାଇବାମର ସହାୟତା କ୍ରିବ ଏବଂ ରିଜଭ୍ ୍ବୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧା୍ରିତ 

30 ଦିନ େଧ୍ୟମର ଚାଜ ୍ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫେ ୍ଦାଖ୍ଲ୍ କ୍ରିବାମର ବିଳମ୍ୱ କ୍ିମ୍ ୱା ବିଫଳତା ପାଇ ଁଦଣ୍ଡ ସ୍ୱରୂପ ପ୍ରତିଦିନ 5,000 ଟଙ୍କା 

େତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ସହିତ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ଚ୍ଚ ୍ବହନ କ୍ରିବ। 

ix) ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବୁାଙ୍କ (ଅଣ-ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ୱପର୍ୂ୍ଣ୍ ବୁବସାୟିକ୍ ଆଚରଣ) ନିମଦଶ୍, 2025 ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

ପ୍ରଦାନ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା େତିପରୂଣ ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି େତିପରୂଣ 

ପାଇବାର ଅଧକି୍ାର ପ୍ରତି ମକ୍ୌଣସି ପେପାତ ନକ୍ରି ମହବ। 
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7.  ପଦୟ ସଂଗ୍ରହ: 

 

i) ର୍ଯଦି ଗ୍ରାହକ୍ ପରିମଶାଧ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ସଚୂୀ ପାଳନ କ୍ରନି୍ତ ନାହଁି, ମତମବ ପ୍ରାପୁ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମଦଶର ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏକ୍ ନିଦିଷ୍ଟ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କ୍ରାରି୍ଯବ। ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟାମର ସେମୟାଚିତ ସ୍ମରଣ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହିତ ଅନୁସରଣ ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ ମହବ। 

 

ii) AFL ସଂଗ୍ରହ ନୀତି ମସୌଜନୁ, ନୁାୟପର୍ୂ୍ଣ୍ ବୁବହାର ଏବଂ ମପ୍ରରଣା ଉପମର ନିେିତ। ଏହା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବିଶ୍ୱାସ ଗଠନ ଏବଂ 

ଦୀଘକ୍୍ାଳୀନ ସମ୍ପକ୍ ୍ପାଇ ଁକ୍ଠିନ ପ୍ରୟାସ କ୍ରିବାମର ବିଶ୍ୱାସ କ୍ମର ଏବଂ ମସଗଡୁିକ୍ୁ ହାସଲ୍ କ୍ରିବା ପାଇ ଁସମବା୍ର୍ତ୍େ ପ୍ରୟାସ 

କ୍ରିବ। 
 

 

iii) ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁପବୂ-୍ମପମେଣ୍ଟ ବିକ୍ଳ୍ପଗଡୁିକ୍ େଧ୍ୟ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ମହାଇପାମର ଏବଂ ମଦୟମର୍ଯାଗୁ ଦଣ୍ଡ AFL ର ଏକ୍ ୋେଲ୍ା-

ଟୁ-ମକ୍ସ ୍ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଭ୍ାବମର ପାରସ୍ପରିକ୍ ସମ୍ମତିମର ଗ୍ରହଣ କ୍ରାରି୍ଯବ। ସହ-ଦାବୀ(ୋନଙ୍କ) ସହିତ କ୍ିମ୍ ୱା ବିନା 

ବୁକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁବୁବସାୟ ବୁତୀତ ଅନୁ ଉମଦଶୁ ପାଇ ଁଅନୁମୋଦିତ ମକ୍ୌଣସି ମ ଲ୍ ାଟିଂ ହାର େିଆଦ ଋଣ 

ଉପମର କ୍ମ୍ପାନୀ ବାଜୁାପି୍ତ/ପବୂ-୍ମପମେଣ୍ଟ ଦଣ୍ଡ ଆଦାୟ କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

iv) ମର୍ଯଉଠଁାମର େଞ୍ଜରୁ ପରିୋଣ କ୍ମି୍ୱା ସୀୋ 50 ଲ୍େ ଟଙ୍କା ପର୍ଯ୍ୁ ନ୍ତ ଥାଏ, ମସଠାମର AFL ବୁକି୍ତବିମଶଷ ଏବଂ ସକୂ୍ଷ୍ମ 

ଏବଂ େଦୁ୍ର ଉମଦୁାଗ (MSEs) କ୍ ୁସହ-ଦାବୀ ସହିତ କ୍ିମ୍ ୱା ବିନା ବୁବସାୟ ଉମଦଶୁମର େଞ୍ଜରୁ ମହାଇଥବିା ଋଣ ଉପମର 

ମକ୍ୌଣସି ପବୂ-୍ମପମେଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

v) ଧାରା iii ଏବଂ iv ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୁବସ୍ଥାଗଡୁକି୍ ପ୍ରାକ୍-ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁବୁବହୃତ ପାଣ୍ଠରି ଉତ୍ସକ୍ ୁନିବିମଶଷମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ମହବ 

- ଆଂଶକି୍ ଭ୍ାବମର କ୍ିମ୍ୱା ସମ୍ପର୍ୂ୍ଣ୍ ଭ୍ାବମର - ଏବଂ ମକ୍ୌଣସି ସବନ୍ମି୍ ନ ଲ୍କ୍-୍ଇନ୍ ଅବଧ ିବିନା ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ରହିବ। 

ଉପମରାକ୍ତ ବୁବସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ ନଥବିା ଅନୁ ସେସ୍ତ ମେତ୍ରମର, ପ୍ରାକ୍-ପ୍ରଦାନ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ AFL ର 

ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ମହବ। 

 

vi) ସି୍ଥର ଏବଂ ମ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର (ମଦ୍ୱୈତ/ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ହାର ଋଣ) ର େିଶ୍ରଣ ସହିତ ସଂରଚିତ ଋଣ ପାଇ,ଁ ଧାରା iii ଏବଂ iv 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପମରାକ୍ତ ବୁବସ୍ଥାଗଡୁିକ୍ର ପ୍ରର୍ଯଜୁୁତା ପବୂ-୍ମପମେଣ୍ଟ ସେୟମର ଋଣଟ ି ମ ଲ୍ ାଟଂି ହାର ବୁବସ୍ଥା 

ଅଧୀନମର ଅଛି କ୍ି ନାହଁି ତାହା ଉପମର ଆଧାର କ୍ରି ନିର୍୍ଣ୍ୟ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

vii) େିଆଦୀ ଋଣ ମେତ୍ରମର, ର୍ଯଦି ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ହୁଏ, ମତମବ ମର୍ଯମକ୍ୌଣସି ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ଚାଜ ୍ପି୍ରମପଡ୍ ମହଉଥବିା ପରିୋଣ 

ଉପମର ଆଧାର କ୍ରି ଗଣନା କ୍ରାରି୍ଯବ। 

viii) ଅନୁମୋଦନ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ମଦୟର ପ୍ରର୍ଯଜୁୁତା କ୍ିମ୍ୱା ଅନୁଥା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବମର ପ୍ରକ୍ାଶ 

କ୍ରାରି୍ଯବ। ଏହା ବୁତୀତ, ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରେ ମେତ୍ରମର ମର୍ଯଉଠଁାମର ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବୁାଙ୍କ (ଅଣ-ବୁାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି୍ 

କ୍ମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ୱପର୍ୂ୍ଣ୍ ବୁବସାୟିକ୍ ଆଚରଣ) ନିମଦଶ୍ନାୋ, 2025 ର ଅନୁମଚ୍ଛଦ 29 ମର ନିଦିଷ୍ଟ ଭ୍ାବମର େଖୁ୍ୁ 

ତଥୁ ବିବୃରି୍ତ୍ (KFS) ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବାକ୍ୁ ଅଛି, ମସହି ବିଷୟମର KFS ମର େଧ୍ୟ ଉମେଖ୍ କ୍ରାରି୍ଯବ। ଏଠାମର ନିଦିଷ୍ଟ 

ଭ୍ାବମର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାର୍ଯାଇ ନଥବିା ମକ୍ୌଣସି ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ମଦୟ AFL ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କ୍ରାରି୍ଯବ ନାହଁି। 

ix) AFL ଦ୍ୱାରା ପବୂରୁ୍ ଛାଡ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଋଣର ପବୂ ୍ପରିମଶାଧ ସେୟମର AFL ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାରର ଶଳୁ୍କ / ଫି ଆଦାୟ 

କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

x) ମର୍ଯଉ ଁ ମେତ୍ରମର AFL ର ନିମଦଶ୍ମର ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କ୍ରାର୍ଯାଇଛି, ମସଠାମର ମକ୍ୌଣସି ପି୍ର-ମପମେଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ 

ନିଆରି୍ଯବ ନାହଁି । 
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xi) ଋଣ ଆଦାୟ ମେତ୍ରମର AFL ମକ୍ବଳ ମସହି ପ୍ରତିକ୍ାର ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ ର୍ଯାହା ଆଇନଗତ ଏବଂ ମବୈଧ ଭ୍ାବମର ଏହା ପାଇ ଁ

ଉପଲ୍ବ୍ଧ। 

 

 

xii) AFL ଏହାର KYC ଫେମ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସନ୍ଧାନ ନପାଇବା ମେତ୍ରମର ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରିବାକ୍ୁ ଥବିା ବୁକି୍ତଙ୍କ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ 

ବିବରଣୀ ସହିତ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରିବାର ସମ୍ଭାବୁ ଘଣ୍ଟା ପାଇ ଁଏକ୍ ସ୍ତମ୍ଭ ରଖ୍ବି। 

 

 

xiii) AFL ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ ମର୍ଯ କ୍େଚ୍ାରୀୋମନ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ସହିତ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବମର ବୁବହାର କ୍ରିବା ପାଇ ଁ ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ 

ତାଲି୍େପ୍ରାପ୍ତ। 

 

*ଏହି ସଂମଶାଧନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଚଳିତ ସଂମର୍ଯାଜନ ଏବଂ ପରିବର୍ତ୍ନ୍ଗଡୁିକ୍ ଜାନୁଆରୀ 1, 2026 ମର କ୍ିମ୍ୱା ତା'ପମର 

େଞ୍ଜରୁ କ୍ିମ୍ୱା ନବୀକ୍ରଣ ମହାଇଥବିା ସେସ୍ତ ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରେ ପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ମହବ। 
 
 

8. ସଚୂନା ପଗାେନୀୟତା 

 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସେସ୍ତ ବୁକି୍ତଗତ ସଚୂନା ମଗାପନୀୟ ରହିବ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ ଲି୍ଖ୍ତି ଭ୍ାବମର ରାଜି ନମହମଲ୍ ମକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ପେକ୍ୁ ପ୍ରକ୍ାଶ 

କ୍ରାରି୍ଯବ ନାହଁି। "ତୃତୀୟ ପେ" ଶବ୍ଦଟି ସେସ୍ତ ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ନ୍ ଏମଜନ୍ି,ି ମକ୍ରଡିଟ୍ ଇନଫମେସ୍ନ୍ ବୁୁମରା, ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବୁାଙ୍କ, 

ଅନୁାନୁ ବୁାଙ୍କ ଏବଂ ଆଥକି୍ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଏବଂ ଅନୁ ମକ୍ୌଣସି ରାଜୁ, ମକ୍ନ୍ଦ୍ର କ୍ିମ୍ ୱା ଅନୁାନୁ ନିୟାେକ୍ ସଂସ୍ଥାକ୍ୁ ବାଦ ଦିଏ। 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସଚୂନା ମକ୍ବଳ ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିମର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାରି୍ଯବ, ର୍ଯଥା; 

 (i) ର୍ଯଦି AFL ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟତାେଳୂକ୍ 

(ii)  ର୍ଯଦି ସଚୂନା ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରିବା ସାଧାରଣ ସ୍ୱାଥମ୍ର ହୁଏ 

(iii)  ର୍ଯଦି AFLର ସ୍ୱାଥ ୍ପ୍ରକ୍ାଶନର ଆବଶୁକ୍ତା ଅଛି। 

(iv)  ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମ୍ମତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ଆଇନର ବୁବସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ। 

 

9. ଅତୟଧକି ସଧୁର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ: 

 

i) ନିମଦଶ୍କ୍ େଣ୍ଡଳୀ ପାଣ୍ଠରି େଲୂ୍ୁ, ୋଜିନ୍ ଏବଂ ବିପଦ ପି୍ରେିୟେ ୍ଇତୁାଦି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ କ୍ାରଣଗଡୁିକ୍ୁ ବିଚାରକ୍ୁ ମନଇ ଏକ୍ ସଧୁ 

ହାର ଢାଞ୍ଚା ଗ୍ରହଣ କ୍ରିଛନି୍ତ ଏବଂ ତଦନୁସାମର ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରେ ପାଇ ଁଆଦାୟ ମହବାକ୍ୁ ଥବିା ସଧୁ ହାର ନିର୍୍ଣ୍ୟ କ୍ରିଛନି୍ତ। 

 

ii) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର କ୍ରେୀକ୍ରଣ ପାଇ ଁପଦ୍ଧତ ିଏବଂ ବିଭି୍ନ୍ନ ବଗ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ବିଭି୍ନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କ୍ରିବାର 

ର୍ଯକିୁ୍ତର୍ଯକୁ୍ତତା ଆମବଦନ ଫେମ୍ର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କ୍ିମ୍ ୱା ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାରି୍ଯବ ଏବଂ େଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରମର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବମର ଜଣାଇ 

ଦିଆରି୍ଯବ। 

 

iii) ସଧୁ ହାର ବାଷିକ୍ ହାର ମହବା ଉଚିତ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକ୍ୁ ଆଦାୟ ମହବାକ୍ୁ ଥବିା ସଠିକ୍୍ ହାର ବିଷୟମର 

ଅବଗତ ମହାଇପାରିମବ। ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର କ୍ରେୀକ୍ରଣ ପାଇ ଁ ପଦ୍ଧତ ି କ୍ମ୍ପାନୀଗଡୁିକ୍ର ମେବସାଇଟମର ଉପଲ୍ବ୍ଧ 

କ୍ରାରି୍ଯବ କ୍ିମ୍ ୱା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖ୍ବରକ୍ାଗଜମର ପ୍ରକ୍ାଶତି ମହବ।   
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iv) ସଧୁ ହାର ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଏବଂ ଅନୁାନୁ ମଦୟ ନିର୍୍ଣ୍ୟ କ୍ରିବାମର ନିମଦଶ୍କ୍ େଣ୍ଡଳୀ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଆଭ୍ୁନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ 

ପ୍ରକ୍ରିୟା ନିଦ୍ଧା୍ରଣ କ୍ରିମବ। 

 

10. ଡିଜିଟାଲ୍ ପଲଣି୍ଡଂ ପ୍ଲାଟଫମ୍ ମାଧ୍ୟମପର ଋଣ ନିଆର୍ଯାଇଛି 

 

ମର୍ଯଉଠଁାମର ଡିଜିଟାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫେଗ୍ଡୁିକ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଉତ୍ସ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଏମଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବମର ନିମୟାଜିତ ଥାଆନି୍ତ ଏବଂ/ଅଥବା 

ମଦୟ ଆଦାୟ କ୍ମଲ୍, କ୍ମ୍ପାନୀ ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ନିମଦଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରିବ: 

 

i) ଏମଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବମର ନିମୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍୍ ମଲ୍ଣି୍ଡଂ ପ୍ଲାଟଫେଗ୍ଡୁିକ୍ର ନାେ କ୍ମ୍ପାନୀର ମେବସାଇଟମର ପ୍ରଦଶନ୍ କ୍ରିବା। 

ii) ଏମଜଣ୍ଟ ଭ୍ାବମର ନିମୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ଲାଟଫେଗ୍ଡୁିକ୍ୁ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପବୂରୁ୍ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରିବାକ୍ୁ ନିମଦଶ୍ ଦିଆରି୍ଯବ, ମର୍ଯଉ ଁ

କ୍ମ୍ପାନୀ ପେରୁ ମସୋମନ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରୁଛନି୍ତ ତାହାର ନାେ। 

iii) େଞ୍ଜରିୁର ତୁରନ୍ତ ପମର କ୍ିନ୍ତୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ ମହବା ପବୂରୁ୍, କ୍ମ୍ପାନୀର ମଲ୍ଟର ମହଡମର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିକ୍ଟକ୍ୁ 

େଞ୍ଜରିୁର ସଚୂନା ଜାରି କ୍ରାରି୍ଯବ। 

iv) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ଏକ୍ କ୍ପି ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର ଉଦୃ୍ଧତ ସେସ୍ତ ସଂଲ୍ଗ୍ନର ଏକ୍ କ୍ପି ସେସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣ େଞ୍ଜରୁ / 

ବଣ୍ଟନ ସେୟମର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବ, ର୍ଯାହା ଏପରି ଚୁକି୍ତନାୋ / ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ଏକ୍ ପ୍ରେଖୁ୍ ଅଂଶ। 

v) କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନିମୟାଜିତ ଡିଜିଟାଲ୍୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପ୍ଲାଟଫେଗ୍ଡୁିକ୍ ଉପମର ପ୍ରଭ୍ାବଶାଳୀ ତଦାରଖ୍ ଏବଂ ତଦାରଖ୍ ସନୁିଶି୍ଚତ 

କ୍ରାରି୍ଯବ। 

vi) ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ସୋଧାନ ବୁବସ୍ଥା ସମ୍ପକ୍ମ୍ର ସମଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ ପାଇ ଁପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

11. ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ବନ୍ଧକ ବରୁିଦ୍ଧପର ଋଣ ପଦବା ପକ୍ଷତ୍ରପର ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମାବଳୀ 

  

ସନୁା ଅଳଙ୍କାର ବିରୁଦ୍ଧମର ବୁକି୍ତବିମଶଷଙୁ୍କ ଋଣ ମଦବା ସେୟମର, AFL ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ବିଷୟଗଡୁିକ୍ ସହିତ ନିମଦଶ୍କ୍ ପରିଷଦ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁମୋଦିତ ନୀତି ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ: 

 

i) RBI ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧା୍ରିତ KYC ନିମଦଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରିବା ଏବଂ ମକ୍ୌଣସି ଋଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ପବୂରୁ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଉପମର 

ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ର୍ଯତ୍ନ ମନବା ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇ ଁପର୍ଯ୍ୁାପ୍ତ ପଦମେପ। 

ii) ପ୍ରାପ୍ତ ଅଳଙ୍କାରର ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ପରୀୋ ପ୍ରକ୍ରିୟା, 

iii) ସନୁା ଅଳଙ୍କାରର ୋଲି୍କ୍ାନା ପରୂଣ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଆଭ୍ୁନ୍ତରୀଣ ବୁବସ୍ଥା। 

iv) ସରୁେିତ ମହପାଜତମର ଅଳଙ୍କାର ସଂରେଣ ପାଇ ଁପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ବୁବସ୍ଥା, ନିୟେିତ ଭ୍ାବମର ବୁବସ୍ଥାଗଡୁିକ୍ର ସେୀୋ କ୍ରିବା, 

ସମ୍ପକୃ୍ତ କ୍େଚ୍ାରୀଙୁ୍କ ତାଲି୍େ ମଦବା ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାଗଡୁିକ୍ୁ କ୍ଡାକ୍ଡି ପାଳନ କ୍ରିବା ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇ ଁ ଆଭ୍ୁନ୍ତରୀଣ 

ଅଡିଟରୋନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସେୟାନୁସାମର ର୍ଯାଞ୍ଚ କ୍ରିବା। ସାଧାରଣତଃ, ମର୍ଯଉ ଁ ଶାଖ୍ାଗଡୁିକ୍ମର ଅଳଙ୍କାର ସଂରେଣ ପାଇ ଁ

ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ସବିୁଧା ନାହଁି, ମସହି ଶାଖ୍ାଗଡୁିକ୍ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଋଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବ ନାହଁି। 

v) ସରୁୋ ଭ୍ାବମର ଗ୍ରହଣ କ୍ରାର୍ଯାଇଥବିା ଅଳଙ୍କାରଗଡୁିକ୍ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଭ୍ାବମର ବୀୋଭୁ୍କ୍ତ ମହବ। 

vi) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ପବୂ ୍ସଚୂନା ସହିତ ପରିମଶାଧ ନ କ୍ରିବା ମେତ୍ରମର ସ୍ୱଚ୍ଛ ନିଲ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା । ମକ୍ୌଣସି ସ୍ୱାଥର୍ ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ରହିବ 

ନାହଁି ଏବଂ ନିଲ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବା ଉଚିତ ମର୍ଯ ନିଲ୍ାେ ସେୟମର ସେସ୍ତ କ୍ାରବାରମର ମଗାଷ୍ ଠୀ କ୍ମ୍ପାନୀ ଏବଂ ସମ୍ପକ୍ିତ 

ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ୍ ସହିତ ହାତ ଦୂରତା ସମ୍ପକ୍ ୍ରହିଛି। 

vii) ନିଲ୍ାେ ବିଷୟମର ସାଧାରଣ ଜନତାଙୁ୍କ ଅତି କ୍େମର ଦୁଇଟି ଖ୍ବରକ୍ାଗଜମର ବିଜ୍ଞାପନ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରି ମଘାଷଣା କ୍ରାରି୍ଯବ, 

ମଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର ଏବଂ ଅନୁଟି ଜାତୀୟ ମଦୈନିକ୍ ଖ୍ବରକ୍ାଗଜମର। 

viii) ନିଲ୍ାେ ମକ୍ବଳ ମବାଡ ୍ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ନିଲ୍ାେଦାତାଙ୍କ ୋଧ୍ୟେମର ମହବ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ନିଲ୍ାେମର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ 

ନାହଁି। ନିଲ୍ାେ ବିଷୟମର ଅତି କ୍େମର ଦୁଇଟ ିଖ୍ବରକ୍ାଗଜମର ବିଜ୍ଞାପନ ଜାରି କ୍ରି ଜନସାଧାରଣଙୁ୍କ ମଘାଷଣା କ୍ରାରି୍ଯବ, 

ମଗାଟିଏ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର ଏବଂ ଅନୁଟି ଏକ୍ ଜାତୀୟ ମଦୈନିକ୍ ଖ୍ବରକ୍ାଗଜମର। AFL ଅନୁଷି୍ ଠତ ନିଲ୍ାେମର ଅଂଶଗ୍ରହଣ 

କ୍ରିବ ନାହଁି। 
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ix) ବନ୍ଧକ୍ ରଖ୍ାର୍ଯାଇଥବିା ସନୁା ମକ୍ବଳ ନିମଦଶ୍କ୍ େଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ନିଲ୍ାେକ୍ାରୀଙ୍କ ୋଧ୍ୟେମର ନିଲ୍ାେ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

x) ଠମକ୍ଇର େକୁ୍ାବିଲ୍ା ପାଇ ଁ ବୁବସ୍ଥା ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା, ମର୍ଯଉଥଁମିର କ୍ାର୍ଯ୍ୁ  ସଂପାଦନ, କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାନ୍ ୱୟନ ଏବଂ ଅନୁମୋଦନର 

କ୍ର୍ତ୍ବ୍ୁର ପଥୃକ୍ୀକ୍ରଣ ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ। ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର ନିଲ୍ାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ବିବରଣୀ େଧ୍ୟ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

xi) ସେସ୍ତ ଶାଖ୍ାମର ଡକ୍ୁୁମେମଣ୍ଟସନ୍ ୋନକ୍ୀକ୍ରଣ କ୍ରାରି୍ଯବା ଆବଶୁକ୍। AFL 2-3 େିନିଟ େଧ୍ୟମର ଋଣ ଉପଲ୍ବ୍ଧତା ଦାବି 

କ୍ରିବା ପରି ଭ୍ରାେକ୍ ବିଜ୍ଞାପନ ଜାରି କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

12. ୋଣ୍ଠପି୍ରାପ୍ତ ର୍ଯାନଗଡୁିକର େନୁଃଅଧକିାର: 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋମର କ୍ମ୍ପାନୀର ଏକ୍ ଅନ୍ତନିହିତ ପନୁଃ ଅଧକି୍ାର ଧାରା ରହିବ ର୍ଯାହା ଆଇନଗତ ଭ୍ାବମର 

ପ୍ରବର୍ତ୍ନ୍ମର୍ଯାଗୁ ମହବା ଆବଶୁକ୍। 

 

ଚୁକି୍ତନାୋ/ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋର ନିୟେ ଏବଂ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀମର ନିମ୍ ନଲି୍ଖ୍ତି ବିଷୟଗଡୁିକ୍ େଧ୍ୟ ରହିବ: 

- ଦଖ୍ଲ୍ ମନବା ପବୂରୁ୍ ସଚୂନା ଅବଧ;ି 

- ମର୍ଯଉ ଁପରିସି୍ଥତିମର ମନାଟିସ ୍ଅବଧ ିଛାଡ କ୍ରାର୍ଯାଇପାରିବ; 

- ସିକ୍ୁୁରିଟିର ଦଖ୍ଲ୍ ମନବା ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା; 

- ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବିକ୍ରୟ / ନିଲ୍ାେ ପବୂରୁ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ଋଣ ପରିମଶାଧ ପାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ ସମୁର୍ଯାଗ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବା ସମ୍ପକ୍ମ୍ର ଏକ୍ ବୁବସ୍ଥା; 

- ଋଣଗ୍ରହୀତାକ୍ୁ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାର ପ୍ରକ୍ରିୟା; ଏବଂ 

- ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବିକ୍ରୟ/ନିଲ୍ାେ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟା। 

 

13. ଅଭି୍ପର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ (GRM): 

 

AFL ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ସବଦ୍ା ପ୍ରାଥେିକ୍ ଲ୍େୁ ଏବଂ ମତଣ ୁAFL ତାର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ମସବା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାମର ଏବଂ 

ଅତୁନ୍ତ ନିରମପେ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଶାସନ ବୁବସ୍ଥା ସହିତ ନୂତନ ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙୁ୍କ ଆକ୍ଷିତ କ୍ରିବାମର ବିଶ୍ୱାସ କ୍ମର। AFL ର ନିମଦଶ୍କ୍ 

େଣ୍ଡଳୀ (ଏଠାମର 'ମବାଡ'୍ ଭ୍ାବମର ଜଣାଶଣୁା) ଏହି ସମ୍ୱନ୍ଧମର ଉପଜିୁଥବିା ବିବାଦର ସୋଧାନ ପାଇ ଁସଂଗଠନ େଧ୍ୟମର ଉପର୍ଯକୁ୍ତ GRM 

ସି୍ଥର କ୍ରିଛି। ଏପରି ଏକ୍ ବୁବସ୍ଥା ନିଶି୍ଚତ କ୍ମର ମର୍ଯ କ୍ମ୍ପାନୀର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଉପଜିୁଥବିା ସେସ୍ତ ବିବାଦକ୍ୁ ଅତି କ୍େମର ପରବର୍ତ୍ୀ୍ ଉଚ୍ଚ 

ସ୍ତରମର ଶଣୁାରି୍ଯବ ଏବଂ ସୋଧାନ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

ଶ୍ରୀର୍ଯକୁ୍ତ ନୀଲ୍ୟ େଜୁେଦାର, ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ସୋଧାନ ଅଧକି୍ାରୀ ମହମବ। 

 

ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ଅଧକି୍ାରୀ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗଗଡୁିକ୍ୁ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରିମବ ଏବଂ AFL ର ବିପଦ ପରିଚାଳନା କ୍େିଟି 

ସେେ୍ଖୁ୍ମର ଏବଂ ତା’ପମର କ୍ମ୍ପାନୀର ମବାଡ ୍ସେେ୍ଖୁ୍ମର ଦାଖ୍ଲ୍ କ୍ରିମବ। AFL ଏହାର ପଞି୍ଜକ୍ୃତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟ ଏବଂ ଶାଖ୍ା ଏବଂ 

ମେବସାଇଟମର ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ନାେ ଏବଂ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦଶନ୍ କ୍ରିବ। ର୍ଯାହାଙ୍କ ସହିତ କ୍ମ୍ପାନୀ 

ବିରୁଦ୍ଧମର ଅଭି୍ମର୍ଯାଗର ସୋଧାନ ପାଇ ଁମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

 

AFL ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବୁାଙ୍କ (RBI) ର ତଦାରଖ୍ ବିଭ୍ାଗର ଆଞ୍ଚଳିକ୍ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟର ଦାୟିତ୍ୱମର ଥବିା ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ 

ବିବରଣୀ େଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶନ୍ କ୍ରିବ , ର୍ଯାହାଙ୍କ ଅଧୀନମର କ୍ମ୍ପାନୀର ପଞି୍ଜକ୍ୃତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟ ପମଡ, ର୍ଯଦି କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ / ବିବାଦର 

ସୋଧାନ ଏକ୍ ୋସ େଧ୍ୟମର ନହୁଏ, ମତମବ ତାଙ୍କ ସହିତ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ କ୍ରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

 

ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ଅଧକି୍ାରୀ ଏବଂ ସିଓଓ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ବୁବସ୍ଥା କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଏକ୍ ବିସୃ୍ତତ SOP ସ୍ଥାପନ କ୍ରିମବ। 

 

AFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗଗଡୁିକ୍ୁ ସଠିକ୍୍ ଦୃଷି୍ଟମକ୍ାଣରୁ ମଦଖ୍ାରି୍ଯବ ଏବଂ ସେସ୍ତ ସମ୍ଭାବୁ ଦୃଷି୍ଟମକ୍ାଣରୁ ବିମେଷଣ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

୧୬. ଶାରୀରିକ୍ / ଦୃଷି୍ଟହୀନଙ୍କ ପାଇ ଁଋଣ ସବିୁଧା : 
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• ଶାରୀରିକ୍ କ୍ିମ୍ ୱା ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆମବଦନକ୍ାରୀଙୁ୍କ ଅେେତା ଆଧାରମର ଋଣ ସବିୁଧା ସମେତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବାମର AFL 

ମକ୍ୌଣସି ପ୍ରକ୍ାରର ପାତରଅନ୍ତର କ୍ରିବ ନାହଁି। 

 

• AFLର ସେସ୍ତ ଶାଖ୍ା ଏପରି ମଲ୍ାକ୍ଙୁ୍କ ବିଭି୍ନ୍ନ ବୁବସାୟିକ୍ ସବିୁଧା ପାଇବା ପାଇ ଁସେସ୍ତ ପ୍ରକ୍ାରର ସହାୟତା ମର୍ଯାଗାଇମବ। 

 

• ସେସ୍ତ ସ୍ତରମର କ୍େଚ୍ାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଆମୟାଜିତ ସେସ୍ତ ତାଲି୍େ କ୍ାର୍ଯ୍ୁକ୍ରେମର AFL ଆଇନ ଏବଂ ଆନ୍ତଜା୍ତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ ଦ୍ୱାରା ସନୁିଶି୍ଚତ 

ଅେେ ବୁକି୍ତଙ୍କ ଅଧକି୍ାର ଉପମର ଏକ୍ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ େଡୁୁଲ୍୍ ଅନ୍ତଭ୍୍ୁ କ୍ତ କ୍ରିବ। 

 

• AFL ପବୂରୁ୍ ସ୍ଥାପିତ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ବୁବସ୍ଥା ଅଧୀନମର ଅେେ ବୁକି୍ତଙ୍କ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗର ସୋଧାନ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ। 

 

17. ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରିେ ପାଇ ଁେଖୁ୍ୁ ତଥୁ ବିବୃରି୍ତ୍: 

 

• ଋଣ ଚୁକି୍ତନାୋ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରୀ କ୍ରିବା ପବୂରୁ୍ ଏକ୍ ସଚୂନାଭି୍ରି୍ତ୍କ୍ େତାେତ ମନବାମର ସାହାର୍ଯୁ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଏକ୍ NBFC ସେସ୍ତ ସମ୍ଭାବୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ୍ KFS ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ। 

 

18.  ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀ/ପି୍ରନ୍ିପିାଲ୍ ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ନିର୍ଯକିୁ୍ତ: 

 
• AFL ମସୋନଙ୍କର େଖୁ୍ୁ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟମର ଜମଣ ପ୍ରେଖୁ୍ ମନାଡାଲ୍୍ ଅଧକି୍ାରୀଙୁ୍କ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କ୍ରିମବ ରି୍ଯଏ ଜମଣ େହାପ୍ରବନ୍ଧକ୍ କ୍ିମ୍ ୱା ସେକ୍େ 

ପଦାଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଠାରୁ କ୍େ ୍ପଦବୀମର ରହିମବ ନାହଁି ଏବଂ AFL ର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କ୍ରିବା ଏବଂ AFL ର ବିମରାଧମର ଦାଖ୍ଲ୍ ମହାଇଥବିା 

ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ସମ୍ପକ୍ମ୍ର AFL ର ପେରୁ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିମବ। AFL ପରିଚାଳନାଗତ ଦେତା ପାଇ ଁଉପର୍ଯକୁ୍ତ େମନ 

କ୍ରୁଥବିା ପ୍ରେଖୁ୍ ମନାଡାଲ୍୍ ଅଧକି୍ାରୀଙୁ୍କ ସହାୟତା କ୍ରିବା ପାଇ ଁଏପରି ଅନୁ ମନାଡାଲ୍୍ ଅଧକି୍ାରୀୋନଙୁ୍କ ନିର୍ଯକୁ୍ତ କ୍ରିପାରିବ। 

 

• AFL ମସୋନଙ୍କର ଗ୍ରାହକ୍ୋନଙ୍କ ଲ୍ାଭ୍ ପାଇ ଁମସୋନଙ୍କର ଶାଖ୍ା/ସ୍ଥାନମର ମର୍ଯଉଠଁାମର ବୁବସାୟ କ୍ାରବାର ମହଉଛି, ମସଠାମର 

ପ୍ରେଖୁ୍ ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ନାେ ଏବଂ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ବିବରଣୀ (ମଟଲି୍ମଫାନ୍/ମୋବାଇଲ୍୍ ନମ୍ୱର ଏବଂ ଇ-ମେଲ୍୍ ଆଇଡି) ଏବଂ 

ମଲ୍ାକ୍ପାଳଙ୍କ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ଦାଖ୍ଲ୍ ମପାଟା୍ଲ୍ର ବିବରଣୀ ( https://cms.rbi.org.in ) ପ୍ରେଖୁ୍ ଭ୍ାବମର ପ୍ରଦଶନ୍ କ୍ରିବ। 

 

• AFL ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ ମର୍ଯ ମର୍ଯାଜନାର ପ୍ରେଖୁ୍ ମବୈଶଷି୍ଟୁଗଡୁିକ୍ ଏହାର ସେସ୍ତ କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟ, ଶାଖ୍ା ଏବଂ ବୁବସାୟିକ୍ କ୍ାରବାର ମହଉଥବିା 

ସ୍ଥାନମର ଇଂରାଜୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ୍ ଭ୍ାଷାମର ପ୍ରେଖୁ୍ ଭ୍ାବମର ପ୍ରଦଶତି ମହବ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା କ୍ାର୍ଯ୍ୁ ାଳୟ କ୍ିମ୍ ୱା ଶାଖ୍ାକ୍ୁ ପରିଦଶନ୍ 

କ୍ରୁଥବିା ବୁକି୍ତ ମର୍ଯାଜନା ବିଷୟମର ପର୍ଯ୍ୁ ାପ୍ତ ସଚୂନା ପାଇପାରିମବ। 

 

• AFL ନିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ ମର୍ଯ ମର୍ଯାଜନାର ଏକ୍ କ୍ପି ଏହାର ସେସ୍ତ ଶାଖ୍ାମର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଅଛି ଏବଂ ଅନୁମରାଧ ପମର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପଢିବା ପାଇ ଁ

ପ୍ରଦାନ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

• ମର୍ଯାଜନାର ପ୍ରେଖୁ୍ ମବୈଶଷି୍ଟୁଗଡୁିକ୍ ସହିତ ମର୍ଯାଜନାର କ୍ପି ଏବଂ ପ୍ରେଖୁ୍ ମନାଡାଲ୍ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ମର୍ଯାଗାମର୍ଯାଗ ବିବରଣୀ AFL ର 

ମେବସାଇଟମର ପ୍ରଦଶତି ଏବଂ ଅପମଡଟ୍ କ୍ରାରି୍ଯବ। 

 

19. ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୁମରାଧର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଅଭ୍ୁାସ, ଅନୁଚିତ ହଇରାଣ ନିବାରଣ ଏବଂ 

ପରିଚାଳନା: 

 
 

• AFL ଅର୍ଯଥା ହଇରାଣ କ୍ରିବ ନାହଁି ମର୍ଯପରିକ୍ି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରତି ଅନିୟେିତ ସେୟମର ନିରନ୍ତର ହଇରାଣ କ୍ରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ

ବାହୁବଳ ବୁବହାର, କ୍ମ୍ପାନୀର ଅଧକି୍ାରୀ/କ୍େଚ୍ାରୀଙ୍କଠାରୁ ଅଭ୍ଦ୍ର ଆଚରଣ ଇତୁାଦି। 

 

 

 ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ମହମଲ୍, ଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପି୍ତର 21 ଦିନ େଧ୍ୟମର ସମ୍ମତି କ୍ିମ୍ ୱା ଅନୁଥା 

ଅଥା୍ତ୍ AFL ର ଆପରି୍ତ୍, ର୍ଯଦି ମକ୍ୌଣସି ଥାଏ, ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ। ଏପରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଋଣଗ୍ରହୀତା ସହିତ ମହାଇଥବିା ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାୋ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏବଂ ସେୟ ସେୟମର ପ୍ରର୍ଯଜୁୁ ବିଧ,ି ନିୟେ, ନିୟେ ଏବଂ ନିମଦଶ୍ାବଳୀ ସହିତ ସେନ୍ୱୟମର ମହବ। 

https://cms.rbi.org.in/
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20. େର୍ଯୟ୍ାୟକ୍ରପମ ସମୀକ୍ଷା: 

 

କ୍ମ୍ପାନୀର ମବାଡ ୍ସେୟ ସେୟମର ନିରମପେ ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା ଏବଂ ଅଭି୍ମର୍ଯାଗ ପ୍ରତିକ୍ାର ବୁବସ୍ଥାର କ୍ାର୍ଯ୍ୁ କ୍ାରିତାର ସେୀୋ କ୍ରିବ। 

ଏପରି ସେୀୋର ଏକ୍ ସେନ୍ି ୱତ ରିମପାଟ ୍ଅତି କ୍େମର ପ୍ରତିବଷ ୍ମବାଡକ୍୍ୁ ଦାଖ୍ଲ୍ କ୍ରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

ମବାଡ ୍ଦ୍ୱାରା ଅନୁମୋଦିତ ନିରମପେ ଅଭ୍ୁାସ ସଂହିତା କ୍ମ୍ପାନୀର ମେବସାଇଟମର ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଭ୍ାଷାମର ପ୍ରକ୍ାଶତି ମହବ। 

 

 

 


