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भारतीय ररझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना २०२६ 

मुख्य वैशिष्ट्ये 
 

प्रस्तावना 

 

भारतीय ररझर्व्ह बँक ("आरबीआय") - एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२६ ("योजना") १ जुलै, २०२६ पासून अंमलात आली 

आहे. ही योजना आरबीआय लोकपाल यंत्रणेचे अधिकारके्षत्र धनष्प्रभ करून 'एक राष्ट्र  एक लोकपाल' हा दृधष्ट्कोन स्वीकारते. 

ही योजना धिद्यमान ररझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१ चे धिलीनीकरण करते. 

 

योजनेचे उशिष्ट 

 

या योजनेचा उदे्दश धकफायतशीर आधण जलद तक्रार धनिारण प्रदान करणे हा असल्याने, योजनेअंतर्हत कायहिाही संधक्षप्त 

स्वरूपाची असेल आधण ती पुराव्याच्या कोणत्याही धनयमांना बांिील राहणार नाही. 

 

लागूता 

 

त्यानुसार, आकाह धफनकॅप धलधमटेड ("कंपनी" / "एएफएल"), ग्राहक इंटरफेस असलेली नॉन-बँधकंर् धित्तीय कंपनी असल्याने, 

या योजनेअंतर्हत समाधिष्ट् असलेली एक धनयधमत संस्था आहे. 

 

योजनेची मुख्य/प्रमुख वैशिष्ट्ये 

 

➢ तक्रारीची कारणे 

 

धनयामक मंडळाच्या कृतीमुळे धकंिा धनत्मियेमुळे सेिेत दोष धनमाहण झाल्याने व्यधित झालेला कोणताही ग्राहक, या 

योजनेअंतर्हत स्वतः  धकंिा अधिकृत प्रधतधनिीमाफह त तक्रार दाखल करू शकतो. 

 

"अधिकृत प्रधतधनिी" म्हणजे िकील सोडून अशी व्यक्ती (जोपयंत िकील स्वतः  पीधडत व्यक्ती नसेल) जी लोकपालासमोरच्या 

कायहिाहीत तक्रारदाराचे प्रधतधनधित्व करण्यासाठी रीतसर धनयुक्त आधण लेखी अधिकृत केलेली आहे. 

 

➢ योजनेअंतगहत दाखल करता येणाऱ्या तक्रारी 

 

ज्या तक्रारीसंाठी तक्रारदाराने प्रिम धनयामक संसे्थकडे तक्रार केली आहे आधण ( i ) तक्रारदाराला तक्रार धमळाल्यापासून 

३० धदिसांच्या आत धकंिा आरबीआय/एनपीसीआय/काडह नेटिकह  मार्हदशहक तत्त्ांद्वारे धिधहत केलेल्या लारू् िेळेच्या 

मयाहदेत, यापैकी जे नंतर असेल, धनयामक संसे्थकडून प्रधतसाद धमळालेला नाही; धकंिा तक्रारदार धनयामक संसे्थने 

धदलेल्या प्रधतसादाने/धनिारणाने समािानी नाही; आधण 

(ii) लारू् असलेल्या प्रधतसाद मुदतीची समाप्ती झाल्याच्या तारखेपासून धकंिा धनयामक संसे्थकडून शेिटच्या 

पत्रव्यिहाराच्या तारखेपासून, यापैकी जी तारीख नंतरची असेल, त्या तारखेपासून ९० धदिसांच्या आत आरबीआय 

लोकपालाकडे तक्रार केली जाते. 'लेखी तक्रार' मधे्य इतर माध्यमांद्वारे केलेल्या तक्रारीचंा समािेश असेल, धजिे तक्रारदार 

तक्रार केल्याचा पुरािा सादर करू शकतो. 

 

a. तक्रार आिीपासून असलेल्या कारणासाठी नाही. 



 

 
 

(i) लोकपालासमोर प्रलंधबत असलेले धकंिा आरबीआय लोकपालाने रु्णिते्तनुसार धनकाली काढलेले धकंिा ज्यािर 

कारिाई केलेली आहे, मर् ते एकाच तक्रारदाराकडून धकंिा एकापेक्षा जास्त तक्रारदारांकडून धकंिा एकापेक्षा 

जास्त संबंधित पक्षांकडून प्राप्त झाले असले धकंिा नसले तरीही; 

(ii) कोणत्याही न्यायालय, न्यायाधिकरण धकंिा लिाद धकंिा इतर कोणत्याही मंच धकंिा प्राधिकरणासमोर प्रलंधबत 

असल्यास; धकंिा, कोणत्याही न्यायालय, न्यायाधिकरण धकंिा लिाद धकंिा इतर कोणत्याही मंच धकंिा 

प्राधिकरणाने रु्णिते्तच्या आिारािर तडजोड धकंिा कायहिाही केली असल्यास, मर् ती एकाच तक्रारदाराकडून 

धकंिा एक धकंिा अधिक संबंधित तक्रारदार/पक्षकारांकडून प्राप्त झाली असो िा नसो. 

त्याच कारणास्ति केलेल्या तक्रारीमधे्य न्यायालय धकंिा न्यायाधिकरणासमोर प्रलंधबत असलेली धकंिा धनणहय 

झालेली कोणतीही फौजदारी कायहिाही धकंिा फौजदारी रु्न्ह्याप्रकरणी सुरू केलेला कोणताही पोलीस तपास 

समाधिष्ट् नाही. 
 

b. ही तक्रार अपमानजनक, कु्षल्लक धकंिा त्रासदायक नाही; 

c. अशा दाव्यांसाठी मयाहदा कायदा, १९६३ अन्वये धिधहत केलेला मुदत कालाििी संपण्यापूिी धनयामक संसे्थकडे तक्रार 

करण्यात आली होती; 

d. तक्रारदार योजनेच्या कलम 11 मधे्य नमूद केल्यानुसार संपूणह माधहती प्रदान करतो; 

e. तक्रारदाराने स्वतः  धकंिा अधिकृत प्रधतधनिीमाफह त तक्रार दाखल केली आहे. 

 

➢ तक्रार न चालवण्याची कारणे 

 

या योजनेअंतर्हत, खालील बाबीसंह सेिेतील दोषांबाबत कोणतीही तक्रार केली जाणार नाही: 

a. धनयामक संसे्थचा व्यािसाधयक धनणहय/व्यापारी धनणहय; 

b. आउटसोधसंर् करारासंदभाहत धिके्रता आधण धनयामक संस्था यांच्यातील िाद; 

c. िेट लोकपालाकडे न केलेल्या तक्रारी; 

d. धनयमन केलेल्या संसे्थच्या व्यिस्थापनाधिरुद्ध धकंिा अधिकाऱयांधिरुद्ध सिहसािारण तक्रारी; 

e. असा धििाद ज्यामधे्य धनयामक संसे्थद्वारे कायदेधिषयक धकंिा कायद्याची अंमलबजािणी करणाऱया प्राधिकरणाच्या 

आदेशांचे पालन करून कायहिाही सुरू केली जाते; 

f. आरबीआयच्या धनयामक कके्षत न येणारी सेिा; 

g. धनयामक संस्थांमिील िाद; आधण 

h. एका धनयामक संसे्थच्या कमहचारी-मालक संबंिांसंबंिीचा िाद. 

i. अशी तक्रार धजच्यासाठी के्रधडट इन्फॉमेशन कंपन्या (धनयमन) अधिधनयम, २००५ च्या कलम १८ अन्वये धनिारणाची 

तरतूद आहे; आधण 

j. योजनेअंतर्हत समाधिष्ट् नसलेल्या, धनयंधत्रत संसे्थच्या ग्राहकांशी संबंधित तक्रारी. 

 

➢ तक्रार दाखल करण्याची प्रशक्रया 

 

संबंधित धनयामक संसे्थकडे लेखी तक्रार 

 

३० शदवसांच्या िेवटी 

 

जर धनयामक मंडळाने तक्रार पूणहपणे धकंिा अंशतः  नाकारली आधण तक्रारदार धनयामक 

मंडळाच्या प्रधतसादाने समािानी नसेल तर 

शकंवा 

धनयामक संसे्थकडून कोणताही प्रधतसाद धमळाला नाही. 

 

जर ग्राहकाने संपकह  साधला नसेल तर 



 

 
 

इतर कोणताही मंच 

 

लोकपालाकडे खालीलप्रमाणे तक्रार दाखल करा: 

- https://cms.rbi.org.in या संकेतस्थळािरून ऑनलाईन तक्रार दाखल करा . 

शकंवा 

- कें द्रीकृत पािती आधण प्रधक्रया कें द्राकडे (CRPC) इलेक्ट्र ॉधनक पद्धतीने धकंिा प्रत्यक्षपणे सादर करा: 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in | टोल फ्री क्रमांकासह संपकह  कें द्र - 14448 (िेळ - सकाळी ९:३० ते सायंकाळी ५:१५) 

पत्ता: सीआरपीसी, भारतीय ररझर्व्ह बँक, चौिा मजला, सेक्ट्र १७, चंदीर्ड १६० ०१७. 

 

आरबीआयने धिधनधदहष्ट् केलेल्या नमुन्यात, तक्रार इलेक्ट्र ॉधनक पद्धतीने धकंिा प्रत्यक्ष सादर करािी आधण त्यात धिधनधदहष्ट् केलेली माधहती 

असािी. 

 

 

 

➢ लोकपालचा शनणहय 

 

- लोकपाल यांच्यापुढील कायहिाही संधक्षप्त स्वरूपाची असते. 

- सामंजस्याने तोडर्ा काढण्यास प्रोत्साहन देते, तसे न झाल्यास धनिाडा/आदेश जारी करू शकते. 

 

➢ अपीलीय प्राशधकरणासमोर अपील 

 

- लोकपालाने घेतलेल्या धनणहयामुळे धकंिा तक्रार फेटाळल्यामुळे व्यधित झालेला तक्रारदार, धनणहय धमळाल्याच्या 

तारखेपासून ३० धदिसांच्या आत अपीलीय प्राधिकरणाकडे अपील करू शकतो. 

- अपीलीय प्राधिकरणास, जर त्यांची खात्री पटली की तक्रारदाराकडे मुदतीत अपील दाखल न करण्यासाठी पुरेसे 

कारण होते, तर ते ३० धदिसांपेक्षा जास्त नसलेला अधतररक्त कालाििी देऊ शकतात. 

 

"अपील अधिकारी" म्हणजे योजनेचे प्रशासन करणाऱया ररझर्व्ह बँकेच्या धिभार्ाचे प्रभारी कायहकारी संचालक. 

 

 

https://www.rbi.org.in आधण कंपनीच्या िेबसाइट https://www.arkafincap.com िर उपलब्ध . योजनेची प्रत शाखांमधे्य 

देखील उपलब्ध आहे आधण ग्राहकाच्या धिनंतीनुसार संदभाहसाठी धदली जाऊ शकते. 
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