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भारतीय ररज़र्व बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना 2026 

मुख्य वर्शेषताएं 
 

पररचय 

 

रिज़र्व बैंक ऑफ़ इंडिया ("RBI") - इंटीगे्रटेि ओम्बि्समैन स्कीम, 2026 ("स्कीम") 1 जुलाई, 2026 से लागू हो गई है। यह 

स्कीम RBI ओम्बि्समैन मैकेडनज़्म के अडिकाि के्षत्र को खत्म किके 'र्न नेशन र्न ओम्बि्समैन' तिीका अपनाती है। यह 

स्कीम मौजूदा रिज़र्व बैंक - इंटीगे्रटेि ओम्बि्समैन स्कीम, 2021 को डमला देती है। 

 

योजना का उदे्दश्य 

 

क्ोडंक इस स्कीम का मकसद कम खर्व में औि जल्दी डशकायत का समािान किना है, इसडलए इस स्कीम के तहत कािवर्ाई 

छोटी होगी औि सबूत के डकसी भी डनयम से बंिी नही ंहोगी। 

 

प्रयोज्यता 

 

इसडलए, अकाव डिनकैप डलडमटेि ("कंपनी" / "AFL"), कस्टमि इंटिफे़स र्ाली एक नॉन-बैंडकंग िाइनेंडशयल कंपनी होने के 

नाते, इस स्कीम के तहत आने र्ाली एक िेगुलेटेि एंडटटी है। 

 

योजना की मुख्य/प्रमुख वर्शेषताएँ 

 

➢ वशकायत के कारण 

 

कोई भी कंजू्यमि, जो िेगुलेटिी बॉिी के डकसी काम या गलती से पिेशान है, डजससे सडर्वस में कोई खिाबी आई है, र्ह इस 

स्कीम के तहत खुद जाकि या डकसी ऑथिाइज़्ि रिपे्रजेंटेडटर् के ज़रिए डशकायत कि सकता है। 

 

"ऑथिाइज़्ि रिपे्रजेंटेडटर्" का मतलब है र्कील के अलार्ा कोई औि व्यक्ति (जब तक डक र्कील पीड़ित व्यक्ति न हो) डजसे 

ओम्बि्समैन के सामने की कािवर्ाई में डशकायतकताव का प्रडतडनडित्व किने के डलए सही तिीके से डनयुि औि डलक्तखत रूप 

में ऑथिाइज़्ि डकया गया हो। 

 

➢ स्कीम के तहत दजव की जा सकने र्ाली वशकायतें 

 

"ऐसी डशकायतें डजनके डलए डशकायत किने र्ाले ने पहले िेगुलेटिी बॉिी से डशकायत की है औि ( i ) डशकायत किने 

र्ाले को डशकायत डमलने के 30 डदनो ंके अंदि या RBI/NPCI/कािव नेटर्कव  गाइिलाइंस में बताई गई समय सीमा के 

अंदि, जो भी बाद में हो, िेगुलेटिी बॉिी से कोई जर्ाब नही ंडमला है; या डशकायत किने र्ाला िेगुलेटिी बॉिी के डदए गए 

जर्ाब/समािान से खुश नही ंहै; औि 

(ii) डशकायत RBI ओम्बि्समैन को जर्ाब देने की िेिलाइन खत्म होने की तािीख से 90 डदनो ंके अंदि या िेगुलेटिी 

बॉिी से आक्तखिी बातर्ीत की तािीख से, जो भी बाद में हो, की जानी र्ाडहए। 'डलखी हुई डशकायत' में दूसिे तिीको ंसे की 

गई डशकायतें भी शाडमल होगंी, जहााँ डशकायत किने र्ाला डशकायत किने का सबूत डदखा सकता है। 

 

a. डशकायत उसी कािण से नही ंहै डजस कािण से पहले से है। 



 

 
 

(i) लोकपाल के समक्ष लंडबत या आिबीआई लोकपाल द्वािा योग्यता के आिाि पि डनपटाया या कािवर्ाई की गई, 

र्ाहे र्ह डकसी एक डशकायतकताव से प्राप्त हुई हो या एक या एक से अडिक डशकायतकतावओ ंसे, या एक या 

एक से अडिक संबंडित पक्षो ंसे; 

(ii) डकसी कोटव, डटि बू्यनल या आडबवटि ेटि या डकसी दूसिे िोिम या अथॉरिटी के सामने पेंडिंग हो; या, डकसी कोटव, 

डटि बू्यनल या आडबवटि ेटि या डकसी दूसिे िोिम या अथॉरिटी ने मेरिट के आिाि पि कोई सेटलमेंट या प्रोडसडिंग 

की हो, र्ाहे र्ह डकसी एक कंप्लेंटि से डलया गया हो या एक या ज़्यादा रिलेटेि कंप्लेंटसव/पाटीज़ से। 

इसी र्जह से की गई डशकायत में कोटव या डटि बू्यनल में पेंडिंग या तय कोई डिडमनल कािवर्ाई या डकसी डिडमनल 

मामले में शुरू की गई पुडलस जांर् शाडमल नही ंहोती है। 
 

b. डशकायत अपमानजनक, तुच्छ या पिेशान किने र्ाली नही ंहै; 

c. डशकायत डर्डनयडमत इकाई को सीमा अडिडनयम, 1963 के तहत ऐसे दार्ो ंके डलए डनिावरित सीमा अर्डि की समाक्तप्त 

से पहले की गई थी; 

d. डशकायतकताव योजना की िािा 11 में डनडदवष्ट पूिी जानकािी प्रदान किता है; 

e. डशकायत किने र्ाला खुद या डकसी ऑथिाइज़्ि रिपे्रजेंटेडटर् के ज़रिए डशकायत दजव किा सकता है। 

 

➢ वशकायत न करने के कारण 

 

इस स्कीम के तहत सडर्वस में आने र्ाली डदक्कतो ंके बािे में कोई डशकायत नही ंकी जाएगी, डजसमें ये शाडमल हैं: 

a. एक डर्डनयडमत इकाई का व्यार्साडयक डनणवय/र्ाडणक्तज्यक डनणवय; 

b. आउटसोडसिंग समझौते के संबंि में एक डर्िेता औि एक डनयामक इकाई के बीर् डर्र्ाद; 

c. लोकपाल को सीिे संबोडित नही ंकी गई डशकायतें; 

d. डर्डनयडमत इकाई के प्रबंिन या अडिकारियो ंके क्तखलाि सामान्य डशकायतें; 

e. ऐसा डर्र्ाद डजसमें डकसी डर्िायी या कानून प्रर्तवन प्राडिकिण के आदेशो ंके अनुपालन में एक डनयामक इकाई द्वािा 

कायवर्ाही शुरू की जाती है; 

f. ऐसी सेर्ा जो आिबीआई के डनयामक दायिे में नही ंआती; 

g. िेगुलेटिी बॉिीज़ के बीर् डर्र्ाद; औि 

h. एक िेगुलेटेि एंडटटी के एम्प्प्लॉई-एम्प्प्लॉयि रिलेशनडशप से जु़िा डर्र्ाद। 

i. ऐसी डशकायत डजसके डलए िेडिट इन्फॉमेशन कंपनीज़ (िेगुलेशन) एक्ट, 2005 के सेक्शन 18 के तहत उपाय डदया 

गया हो; औि 

j. स्कीम के तहत कर्ि नही ंहोने र्ाली डकसी िेगुलेटेि एंडटटी के कस्टमसव से जु़िी डशकायतें। 

 

➢ वशकायत दजव करने की प्रविया 

 

संबंडित िेगुलेटिी बॉिी को डलक्तखत डशकायत 

 

30 वदनो ंके अंत में 

 

अगि डशकायत को िेगुलेटिी बॉिी पूिी तिह या कुछ डहसे्स में खारिज कि देती है औि 

डशकायत किने र्ाला िेगुलेटिी बॉिी के जर्ाब से खुश नही ंहै। 

या 

िेगुलेटिी बॉिी से कोई जर्ाब नही ंडमला 

 

अगर ग्राहक ने संपकव  नही ंवकया है 

कोई अन्य मंच 

 



 

 
 

लोकपाल के पास इस तिह डशकायत दजव किें : 

- https://cms.rbi.org.in के ज़रिए ऑनलाइन डशकायत दजव किें  । 

या 

- सेंटि लाइज़्ि रिसीट एंि प्रोसेडसंग सेंटि (CRPC) में इलेक्टि ॉडनकली या डिडजकली जमा किें : 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in | कॉनै्टक्ट सेंटि टोल फ्री नंबि - 14448 (समय - सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 बजे तक) 

पता: सीआिपीसी, भाितीय रिजर्व बैंक, र्ौथी मंडजल, सेक्टि 17, रं्िीगढ़ 160017। 

 

डशकायत इलेक्टि ॉडनकली या डिडजकली ऐसे िॉमेट में जमा की जाएगी औि उसमें RBI द्वािा बताई गई जानकािी होगी। 

 

 

 

➢ लोकपाल का वनणवय 

 

- लोकपाल के सामने कायवर्ाही समिी होती है। 

- सुलह के ज़रिए सेटलमेंट को बढ़ार्ा देता है, अगि ऐसा नही ं होता है, तो अर्ािव/ऑिवि जािी कि सकता है। 

 

➢ अपील प्राविकरण के समक्ष अपील 

 

- ओम्बि्समैन के िैसले या डशकायत खारिज होने से पिेशान डशकायतकताव, िैसला डमलने की तािीख से 30 डदनो ं

के अंदि अपील अथॉरिटी में अपील कि सकता है। 

- अगि अपील अथॉरिटी को लगता है डक डशकायत किने र्ाले के पास टाइम डलडमट के अंदि अपील िाइल न किने 

की कािी र्जह थी, तो र्ह 30 डदन से ज़्यादा का औि समय दे सकता है। 

 

"अपील ऑडिसि" का मतलब है रिज़र्व बैंक के उस डिपाटवमेंट का इंर्ाजव एग्जीकू्डटर् िायिेक्टि जो स्कीम को मैनेज 

किता है। 
 
 

https://www.rbi.org.in औि कंपनी की रे्बसाइट https://www.arkafincap.com पि उपलब्ध है । स्कीम की एक कॉपी ब्ांर् 

में भी उपलब्ध है औि कस्टमि के कहने पि िेििेंस के डलए दी जा सकती है। 
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