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1. ಪರಿಚಯ 

 

ಕ್ಂಪನರ್ಯ ತ್ನನ ಗಾಾ ಹಕ್ರಂØಗೆ ವ ವಹರಿಸುವಾಗ ಉತ್  ಿ ಮ ಅ  ಿ ಸಗಳ ಸಿ ಂಕಾ ನೆೈಸ ಶನ್ ಸಾಧಿಸುವ 

ಗುರಿಯೊಂØಗೆ ಅಕಾ  ಫಿನ್ಕಕ  ಿ ಪ್ ಲ್ಲ ಮಿಟೆಡ್ (“AFL” / “ಕ್ಂಪನ”) FAIR PRACTICES CODE (“FPC”) ಅನುನ 

ರೂಪಿಸಿ ದೆ. ಇದು ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಕ್ಡೆಗೆ AFL ನ ಪ್ರ ತ್ನ ಾ ವಾಗಿದುುು , ಇದು ಅವರ ವ ವಹಾರಗಳು ಕಾರ್ಿ ನರ್ವಹಿಸುವ 

ಸಮುದಾಗಾಳಿಗೆ ಬದಧ ತೆನುಾನ ಳಗಂಡಿ ದೆ ಮತಿಿ  ಆ ವ ವಹಾರಗಳು ಅತಿೆ  ನನ ತ್ ಕಾನೂನು ಮತಿಿ  ನೆೈತಿಕ್ 

ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾರ್ಿ ನರ್ವಹಿಸುತ್  ಿ ವ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳುುು ವ ಜವಾಬಾುು ರಿನುಾನ ಸಹ 

ಳಗಂಡಿ ದೆ. 

ಈ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಸಾಲ್ ಪದಧ ತಿಗಳು ಮಾಕ ಟಂಗ್, ಸಾಲ್ ಮೂಲ್, ಸಂಸಕ್ ರಣೆ, ಸ ವ ಮತಿಿ  ಸಂಗಾ ಹಣಾ 

ಚಟಟ ವಟಕಗಳು ಸ ರಿದಂತೆ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳ ಎಲಾ  ಿ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಅನ್ಕ ಯಿಸುತ್  ಿ ವ. ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ ಿ  ಸ 

ಸಂಹಿತೆಗೆ AFL ನ ಬದಧ ತೆನುಾನ ಉದ್  ಿ  ಿ ಗಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕ, ಮ ಲಾಲ  ಚಾರಣೆ ಮತಿಿ  ಲೆಕ್ಕ್ ಪರಿಶ ಧನೆ  

ಕಾರ್ಿ ಕಾ ಮಗಳು, ತ್ಾ ಬ ತಿ ಮತಿಿ  ತ್ಂತ್ಿ  ರ್ಜಾ  ನದ ವಿಷದಾಲ್ಲಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಬ ಕ್. ಈ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ ಿ   ಸ 

ಸಂಹಿತೆರ್ಯ AFL ನ ಡುವ/ನ ಡುವ ಎಲಾ  ಿ ವಗಾದ ಉತ್ಪ  ನನ ಗಳು ಮತಿಿ  ಸ ವಗಳಿಗೆ ಅನ್ಕ ಯಿಸುತ್  ಿ ದೆ. FPC ಇತ್ಾ  

ವಿಷಗಾಳ ನಡುವ, ಸಾಲ್ದ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳ ಕ್ರಿತಿ್  ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸುವಿಕ ಮತಿಿ   

ಬಲ್ವಂತ್ವ ಲ್ಲ ದ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಧಾನವನುನ  ಅಳವಡಿ ಸಿಕ್ಳುುು ವ ಸಾಮಾನ  ತಿ್ಿ  ಗಳನುನ 

ಳಗಂಡಿ ದೆ. 

 

 

FPC ಯ ಸಾರವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಾ  ದೆ ಮತಿಿ  AFL ಅವುಗಳನುುು ಅನುಸರಿಸಲು ಶ್ರ ಮಸುತಿ ದೆ: 

• ಗಾಾ ಹಕ್ರಂØಗೆ ವ ವಹರಿಸುವಾಗ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸ ಮತಿಿ  ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ತೆನುಾನ ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳುುು 

ವುದು ಮತಿಿ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ್ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸದ ಕ್ರಿತಿ್  ಆಬಿಾಐ/ರ್ಶಸನಬದಧ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ 

ಅನುಸರಿಸುವುದು; 

• ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಉತ್ಪ  ನನ ವನುನ ಅರ್ಿ ಮಾಡಿಕ್ಳು ಲು, ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಾ ಸಲ್ಲಲ  ಸಲು, ತಿಳುವಳಿಕರ್ಯಳು ನಧಾ ರ 

ತೆಗೆದುಕ್ಳು ಲು, ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳ ಬಗೆ  ಿ ಅರಿವು ಮೂಡಿ ಸಲು ಸಹಾರ್ ಮಾಡಲು; 

• ಧಮಾ, ಜ್ಞತಿ ಅರವ ಾ ಷೆರ್ ಆಧಾರದ ಮ ಲೆ ಗಾಾ ಹಕ್ರನುನ ರ್ತ್ರತೆೆ  ಮಾಡØರುವುದು. 

• ಗಾಾ ಹಕ್ರಂØಗಿನ ರ್ಾವುದೆ   ವಿವಾದಗಳು ಅರವ ಾ ಭಿನೆನ ಭಿಪ್ರಾ  ಗಾಳನುನ ಪರಿಹರಿಸಲು ಉತ್  ಿ ಮ 

ನಂಬಿಕಯಿಂದ ಪ್ರ ತಿಾನ ಸುವುದು; 

• ಸಾಲ್ಗಾರರಂØಗೆ ವ ವಹರಿಸುವಾಗ ಹೆಚಿುು ನ ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ತೆ; 

• ಎಲಾ  ಿ ನರ್ಂತ್ಿ  ಕ್ ಅವಶ ಕ್ತೆಗಳನುನ ಉತ್  ಿಮ ನಂಬಿಕಯಿಂದ ಅನುಸರಿಸಲು 

• ಗಾಾ ಹಕ್ರ ವಿರ್ಶ  ಸವನುನ ಹೆಚಿುು ಸುವುದು ಮತಿಿ ಅವರನುನ ಬಂಬಲ್ಲ ಸುವುದು; ಮತಿಿ  

• ಬಾ  ಿ ಿಂಕ  ತ್ಾ  ಹಣಕಾಸು ಕ್ಂಪನಗಳಿಗೆ (NBFC) RBI ನಗØಪಡಿ ಸಿ ದ AFL ನ ನ ತಿಗಳು ಮತಿಿ  ಅ  ಿ 

ಸಗಳು ಮತಿಿ  ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸ ಸಂಹಿತೆರ್ ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ರತಿ  ರ್ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅನುಸರಣೆನುಾನ ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳಿುು . 

 

2. ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತಿಿ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕರರ ಯೆ: 
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i) ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಎಲಾ  ಿ ಸಂವಹನಗಳು ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಅರವ ಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಅರ್ಿ ವಾಗುವ 

ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ರಬ ಕ್ . 

ii) ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಷೆ ಬರØದು ರೆ, ಅರ್ಜಾ ನಮೂನರ್ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ 

ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಂಡಿ ರುವುದಾಗಿ ಮತಿಿ  ಅದನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸುವುದಾಗಿ ಪ್ರಾ ದೆ  ಶಾಕ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಪತ್ಿ  ವನುನ 

ಸಾಲ್ಗಾರ ದಗಿಸಬ ಕ್. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ಸಾಲ್ಗಾರನು ತ್ನನ ಹೆಬ ರಳಿನ ಗುರುತಿ್  ಅರವ ಾ ಸಹಿನುಾನ 

ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಹೊರತಿ್ಪಡಿ ಸಿ  ಬ ರೆ ರ್ಾವುದೆ   ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಬಳಸಿ ದರೆ, ಅವರು ಅದಕಾಕ್ ಗಿ ಿಂದು 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕನುಾನ ದಗಿಸಬ ಕ್. 
 

iii) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನರ್ಯ ಸಾಲ್ಗಾರನ ಹಿರ್ತ್ಸಕ್ಿ ರ್ ಮ ಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿ  ರುವ ಅಗತ್  ಿ 

ಮಾಹಿತಿನುಾನ  ಳಗಂಡಿ ರಬ ಕ್, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ಾ  NBFC ಗಳು ನ ಡುವ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  

ಗಳಂØಗೆ ಅರ್ಿ ಪೂಣಾ ಹೊ  ಿ ಲ್ಲ ಕ ಮಾಡಬಹುದು ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಮಾಹಿತಿರ್ಯಕಿ 

ನಧಾ ರವನುನ ತೆಗೆದುಕ್ಳು ಬಹುದು ಮತಿಿ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನಯೊಂØಗೆ ಸಲ್ಲಲ  ಸಬ ಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸೂಚಿಸುತ್  ಿ ದೆ .  ಪ್ರ ಕ್  ಯೆರ್ ಗವಾಗಿ, AFL  ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ

 ಎಲಾ  ಿ ಅಗತ್  ಿ ಮಾಹಿತಿನುಾನ ಟಮಾಾ ಶ ಾಟ್/ಅರ್ಜಾಯೊಂØಗೆ ದಗಿಸುತ್ಿ ದೆ 

ಏಕಂದರೆ ಪ್ರ ಕ್  ಯೆಗೆ ಪಾ ವತಿಸಬ ಕಾದ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು/ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು, ರ್ಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ,

 ಅರ್ಜಾನುಾನ ಸಿಾ  ಿ ಕ್ರಿಸದ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  ಮರುಪಾ ವತಿಸಬಹುದಾದ ಅಂತ್ಹ  

ಶುಲ್ಕ್ ದ ಮತ್ಿ  , ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ ಆಯೆಕ್ ಗಳು ಮತಿಿ  ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಹಿರ್ತ್ಸಕ್ಿ ರ್ ಮ ಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿ  ರುವ ರ್ಾವುದೆ   ಇತ್ಾ  ವಿಷಗಾಳು ಗಾಾ ಹಕ್ರು ಮಾಹಿತಿರ್ಯಕಿ ನಧಾ ರವನುನ ತೆಗೆದುಕ್ಳು 

ಬಹುದು. 

iv) ಸಂಬಂಧಿತ್ ಉತ್ಪ  ನನ ಗಳ ವಿವರಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿ, ವಿತ್ಾ ಣೆ ಮತಿಿ  

ಮುಕಾ  ಿದಾವರೆಗಿನ ಪ್ರ ಕ್  ಯೆಗಳ ಅಂತ್  ಿ Øಿಂದ ಕ್ನವಾರೆಗೆ ವಿವರಗಳನುನ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ 

ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

v) ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ತೆ್ಮ ಅಗತ್  ಿ ಗಳಿಗೆ ತ್ಕಕ್ ಿಂತೆ ಸಾಲ್ ಪಡೆಲುಾ ಕ್ಚ ರಿರ್ ಹೆಸರುಗಳು, ದೂರವಾಣ 

ಸಂಖೆ್ಯ  ಗಳು ಮತಿಿ  ಸಂಪಕ್ಿ ಸಬಹುದಾದ ವ ಕ್  ಿಗಳ ಬಗೆ  ಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 

vi) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಾಗಳನುನ ಎಷಟಟ ಸಮದ್ ಾಗೆ ವಿಲೆ  ವಾರಿ ಮಾಡಬ ಕಂಬುದನುನ ಸಿಾ  ಿ ಕೃತಿ/ಅವಧಿ ಹಾಳೆ 

ಅರವ ಾ ಅಂತ್ಹಹ ದೆ   ದಾಖಲೆಲ್ಲಲ ಾ ಸೂಚಿಸುವಂತೆ AFL ವಾ ಖಾ  ಿ ನಸುತ್  ಿ ದೆ . 

vii) AFL ಸಾಲ್ದ ಮ ಲ್ಲ ನ ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ನಜವಾದ ವಿತ್ಾ ಣೆರ್ Øನೆ ಂಕ್Øಿಂದ ಅಂದರೆ ನಧಿರ್ 

ವಗಾಾವಣೆ ಅರವ ಾ ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಪರವಾಗಿ ಗಾಾ ಹಕ್ರು / ಮೂರನ  ವ ಕ್  ಿಗೆ ಚಕ್ / ಸಾಧನವನುನ 

ಹಸಾ  ಿಿಂತಿಾ ಸಿ ದ Øನೆ ಂಕ್Øಿಂದ ವಿಧಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

viii) ಸಾಲ್ವು ಬಾಕ್ ಉಳಿØರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತ್ಿ  AFL ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ವಿಧಿಸುತ್  ಿದೆ. 

ix) ಿಂದು ವ ಳೆ AFL ಮುಂಗಡ EMI(ಗಳನುನ ) ತೆಗೆದುಕ್ಂಡರೆ, ಅಂತ್ಹ  ಮುಂಗಡ EMI(ಗಳನುನ ) ಲೆಕ್ಕ್ 

ಹಾಕ್ದ  ನಂತ್ಾ  ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

 

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್, ನ್ಯಮಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳು ಮತಿಿ  ಅನುಮೀದನೆ 

 

i) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಾರ್ ಸಿ್ಥ  ತಿನುಾನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  ದ ಮೂಲ್ಕ್ ಅರವ ಾ ಬ ರೆ ರಿ  ತಿಲ್ಲಲ ಾ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಅರವ ಾ ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ / ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಂಡ ಮತಿಿ  ದೃಢ ಕ್ರಿಸಿ ದ 

ಷೆಲ್ಲಲ ಾ AFL ಲ್ಲ ಖಿತ್ಾ ವ ಗಿ ತಿಳಿಸಬ ಕ್. ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿರ್ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  , ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  ವು 

ಮಂಜೂರಾಗಬ ಕಾದ ಸಾಲ್ದ ಮತ್  ಿ ದ ಜೊತೆಗೆ ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ ಮತಿಿ  ಅದರ ಅನ್ಕ ದಾ ವಿಧಾನ 

ಸ ರಿದಂತೆ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಳಗಂಡಿ ರುತ್  ಿ ದೆ. 

 

ii) ಸಾಲ್ಗಾರರು ತಿಳಿಸುವ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳ ಸಿಾ  ಿ ಕಾರವನುನ AFL ತ್ನನ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಲ  

ಸಂರಕ್  ಿ ಸುತ್  ಿ ದೆ  ಮತಿಿ   ಅದರ  ಪ್ರ ತಿನುಾನ  ಸಾಲ್ಗಾರರು  ಕ ರಿಕರ್  ಮ ರೆಗೆ  ಅವರಿಗೆ 

ದಗಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

 

iii) AFL ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಅರವ ಾ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಳುುು ವ ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಮತಿಿ  

ಮಾಸಿ ಕ್/ತೆ   ಿೆೈಮಾಸಿ ಕ್/ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ (ಬಹುಶಃ ಸಂದ ಿ ನುಸಾರ) ಮತಿಿ  ಅದರ ಅನ್ಕ ಯಿಕ್ 
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ವಿಧಾನ ಸ ರಿದಂತೆ ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಲ್ಲ ಖಿತ್ಾ ವ ಗಿ ತಿಳಿಸುತ್  ಿದೆ ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಈ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ 

ಷರತಿಿ ಗಳ ಸಿಾ  ಿ ಕಾರವನುನ ತ್ನನ ದಾಖಲೆಲ್ಲಲ ಾ ಇಡುತ್  ಿ ದೆ. 

iv) AFL ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದ ಪ್ರ ತಿನುಾನ  ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಅರವ ಾ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಳುುು ವ 

ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ದಗಿಸಬ ಕ್ ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ಉಲೆ  ಿ  ಿ ಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ  ಿ ಲ್ಗತಿಿ  ಗಳ ಪ್ರ 

ತಿನುಾನ ದಗಿಸಬ ಕ್. 

 

v) ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳಲ್ಲಲ  ದಗಿಸಲಾದ ಉದೆುು ಿ  ಶಗಳನುನ ಹೊರತಿ್ಪಡಿ ಸಿ , 

ಸಾಲ್ಗಾರನು ಮದಲೆ   ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿರ್ಯ ಗಮನಕಕ್ ಬಂØಲ್ಲ Øದು ರೆ, AFL 

ಸಾಲ್ಗಾರನ ವ ವಹಾರಗಳಲ್ಲಲ  ಹಸ್ಥಕಿ   ಿ ಪ ಮಾಡುವುದನುನ ತಿೆ ರ್ಯತ್  ಿ ದೆ. ಗಾಾ ಹಕ್ರು ಪರಿಸರ, 

ಸಾರ್ವಜನಕ್ ಆರೆ ಗೆ , ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಹಾನಕಾರಕ್ ಚಟಟ ವಟಕಗಳಲ್ಲಲ  ತೊಡಗಿರುವುದು, ಅನ್ಕ ರವ ಾಗುವ 

ರಾಷಟ ಟ ರೆ ರ್, ರಾಜೆ ಮತಿಿ  ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಕಾಮಿ ಕ್ ಕಾನೂನುಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿಲ್ಲ Øರುವುದು 

ಕ್ಂಡುಬಂದರೆ; ಉದ್ಿ  ಿ  ಗಿಗಳಿಗೆ ಸಪ ಧಾ ತೆ್ ಕ್ ವ ತ್ನ  ಮತಿಿ  ಪ್ರ ಯೊಿ  ಜನಗಳ ಪಾ ವತಿಗೆ ಬಂಬಲ್ ನ ಡØದು ರೆ 

ಮತಿಿ ರಾಷಟ ಟ ರೆ ರ್ ಮತಿಿ ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸುರಕ್  ಿ ತ್ ಮತಿಿ  ಆರೆ ಗೆ ಕ್ರ 

ಕಲ್ಸದ ಸ್ಥ ಳವನುನ ದಗಿಸØದು ರೆ; ಅರವ ಾ ಮಕ್ಕ್ ಳ ಅರವ ಾ ಬಲ್ವಂತ್ದ  ಕಾಮಿ ಕ್ರಿಗೆ ಹಣವನುನ 

ಬಳಸಲಾಗುತಿ  ಿ ದೆ ಎಂದು ಕ್ಂಡುಕ್ಂಡರೆ, ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜಾನುಾನ ತಿರಸಕ್ ರಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

 

vi) AFL, ಸಾಲ್ದ ಮತ್  ಿ , ಗಾಾ ಹಕ್ರು ಪಾ ವತಿಸಬ ಕಾದ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳ ವಿವರಗಳು, ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  

ಷರತಿಿ  ಗಳು ಮತಿಿ  AFL ನ ಡಿ ದ ಕ  ಡಿ ಟ್ ಅನುನ ನರ್ಂತಿ  ಸುವ ಇತ್ಾ  ಎಚ್ಚ ರಿಕಗಳು, ವಹಿವಾಟನ 

ದೃಷಟ ಟ ಕ ನØ ಂಿದ ಮತಿಿ ಳಗಂಡಿರುವ ಎಲಾ  ಿ ಪಕ್ಷಗಳ ದೃಷಟ ಟ ಕ ನØ ಂಿದ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ  ಿ ಇತ್ಾ  

ಮಾಹಿತಿನುಾನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  ಅರವ ಾ ಇತ್ಾ  ರಿ  ತಿಲ್ಲಲ ಾ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಲ್ಲ ಖಿತ್ಾ ವ ಗಿ 

ತಿಳಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

vii) ಎಲಾ  ಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು / ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು / ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ಪರಸಪ ರ ಪಪ ಿಂದದ ಪ್ರ ಕಾರ ಪಾ ವತಿಸಲಾಗುವುದು. AFL 

ವಿಳಂಬ ಮರುಪಾ ವತಿಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು ರ್ಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತ್ಿ  ಮತಿಿ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಲ  ನಮೂØಸಬ ಕ್. 
 

viii) ಸಾಲ್ಗಳ 1ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  , ಈ ಕಳಗಿನ ಹೆಚ್ಚು  ವರಿ ನಮಾಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸಬ ಕ್: 

➢ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ ಕ್, ಬಡಿ್ಡ  ದರದಲ್ಲಲ  ನ 

ಬದಲಾವಣೆರ್ಯ ಸಾಲ್ದ ಮ ಲ್ಲ ನ ಮರುಪಾ ವತಿ ಕ್ಂತಿ್  ಮತಿಿ  /ಅರವ ಾ ಅವಧಿ ಅರವ ಾ ಎರಡರಲ್ಲಲ  

ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ತ್ಹಾ ವಾರ್, ಮ ಲ್ಲ ನ ಕಾರಣØಿಂದಾಗಿ ಮರುಪಾ ವತಿ ಕ್ಂತಿ್  / 

ಅವಧಿ ಅರವ ಾ ಎರಡರಲ್ಲಲ  ರ್ಾವುದೆ   ಹೆಚ್ಚ ಳವನುನ ಸೂಕಿ ಮಾಗಾಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ 

ತ್ಷ ಣವ  ತಿಳಿಸಬ ಕ್. 

➢ ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳನುನ ಮರುಹೊಂØಸುವ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  , ಕ್ಂಪನರ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ ನ ತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಿ್ಥ  ರ 

ದರಕಕ್ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಮತಿಿ  ಮರುಪಾ ವತಿ ಕ್ಂತಿ್ಗಳ ವಿಸ್ಥರಣೆ / ಅವಧಿ / ಇತ್ಾ  ಆಯೆಕ್ ಗಳ ನಡುವಿನ 

ಆಯೆಕ್ ಗಳನುನ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ದಗಿಸಲಾಗುತ್ಿ ದೆ. 

➢ ಸಾಲ್ಗಳನುನ ತೆ  ಲುವ ದರØಿಂದ ಸಿ್ಥ  ರ ದರಕಕ್ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನ್ಕ ರವ ಾಗುವ ಎಲಾ  ಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು 

ಮತಿಿ  ಮ ಲ್ಲ ನ ಆಯೆಕ್ ಗಳ ಅನುಷ್ಟಾ  ನಕಕ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ದ ರ್ಾವುದೆ   ಇತ್ಾ  ಸ ವಾ 

ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು/ಆಡಳಿರ್ತ್ತೆ್  ಕ್ ವಚ್ಚ ಗಳನುನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್  ಿ ದಲ್ಲಲ  ಮತಿಿ ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ್ 

ಅಂತ್ಹ   ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು/ವಚ್ಚ ಗಳ ಪರಿಷಕ್ ರಣೆರ್ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸಬ ಕ್. 

 

 

 
1ವೆೈಕ್ಾ  ಿಕ್ ಸಾಲ್ಗಳು ಜನವರಿ 04, 2018 ರ "XBRL ರಿಟನಸ  ಿ  - ಬಾಿ  ಿಂಕ್ಂಗ್ ಅಂಕ್ಅಂಶಗಳ ಸಾಮರಸ " ಕ್ರಿತ್ RBI 

ಸುತೊ  ಿ  ಿ ಲೆ ಸಂಖೆ್ಯ  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರಲ್ಲಲ  ವಾ ಖಾ  ಿ ನಸಲಾದಂತಿರಬ ಕ್. 
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➢ ಪ್ರ ತಿ ತೆ  ಿ ೆೈಮಾಸಿ ಕ್ದ ಕ್ನಲ್ಲಲ ಾ ಕ್ನಷ್ಟ ಪಕ್ಷ, ಇಲ್ಲಲ  ವಾರೆಗಿನ ಅಸಲು ಮತಿಿ  ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ವಸೂಲ್ಲ  

ಮಾಡಿ ದ ಮತ್ಿ  , ಇಎಂಐ ಮತ್ಿ  , ಉಳಿØರುವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ದ ಸಂಪೂಣಾ 

ಅವಧಿಗೆ ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ ಬಡಿ್ಡ  ದರ / ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ ಶ ಾಕ್ಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ್) ಅನುನ ಪಟಟ ಮಾಡುವ 

ಹೆ  ಳಿಕನುಾನ ಸೂಕಿ ಮಾಗಾಗಳ ಮೂಲ್ಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಹಂಚಿಕ್ಳು ಲು / ಲ್ಭೆ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡಲು. ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಹೆ  ಳಿಕಗಳು ಸರಳ ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಂದ ಸುಲ್ಭವಾಗಿ ಅರ್ಿ ವಾಗುವಂತೆ 

ನ ಡಿ ಕ್ಳುುು ತ್  ಿದೆ. 

 

ix) ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದವನುನ ಕಾರ್ಿ ಗತ್ಗ ಳಿಸುವ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  , ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ ಅರವ ಾ ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ 

/ ಅರವ ಾ ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಳುುು ವ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಲ್ಗತಿಿ  ಗಳನುನ ಳಗಂಡಂತೆ, ಪ್ರ ತಿ 

ಭದಾ ರ್ತ್ ಸೃಜನ ದಾಖಲೆಗಳು / ಪಪ ಿಂದಗಳ ಪ್ರ ತಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಪ್ರ ತಿಯೊಂದು ಲ್ಗತಿಿ  ಗಳ ಪ್ರ ತಿನುಾನ 

AFL ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ದಗಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

4. ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಾ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

i) ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದ ಪ್ರ ಮುಖ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸØದು ಕಾಕ್ ಗಿ ಸಾಲ್ಗಾರನು 

ದಂಡವನುನ ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಅದನುನ 'ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ ಮುಂಗಡಗಳ 

ಮ ಲೆ ವಿಧಿಸುವ ಬಡಿ್ಡ  ದರಕಕ್ ಸ ರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿ್ಡ  'ರ್ ರೂಪದಲ್ಲಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುØಲ್ಲ . ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ 

ಗಳ ಬಂಡವಾಳಿ  ಕ್ರಣವನುನ ಅಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ  ಶುಲ್ಕ್ ಗಳ ಮ ಲೆ ಹೆಚಿುು ನ ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ 

ಲೆಕ್ಕ್ ಹಾಕ್ಲಾಗುವುØಲ್ಲ . ಆದಾಗೆೆ  , ಸಾಲ್ ಖಾತೆಲ್ಲಲ ಾ ಬಡಿ್ಡ  ನುಾನ ಸಂಯೊ  ಿ ಜಾಸುವ ಸಾಮಾನ 

ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನಗಳ ಮ ಲೆ ಇದು ಪರಿಣಾಮ ಬಿ  ರುವುØಲ್ಲ . 

 

ii) ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಬಡಿ್ಡ  ದರಕಕ್ ರ್ಾವುದೆ   ಹೆಚ್ಚು  ವರಿ ಅಂಶವನುನ ಸ ರಿಸಬಾರದು ಮತಿಿ  ಈ 

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತಿಿ  ಉರ್ತ್ಸ ಹದಲ್ಲಲ  ಪಾ ಲ್ಲ ಸುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳು ಬ ಕ್. 

iii) ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳ ಮ ಲೆ ಜಾಎಸಟ  ಅನ್ಕ ಕಾಕ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ದಂತೆ ಕ  ಂØಿ  ಿ  ರ್ ಪರೆ ಕ್ಷ ತೆರಿಗೆಗಳು ಮತಿಿ  ಕ್ಸಟ ಮಾಸ 

ಮಂಡಳಿ (ಸಿ ಬಿಐಸಿ ) ಹೊರಡಿ ಸಿ ದ ಸೂಚನಗಳು ಮತಿಿ  ಸಪ ಷಟಟ  ಿ ಕ್ರಣಗಳು ರ್ಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, 

ಎಎಫಎಲ್ ಅನುಸರಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

iv) ಪ್ರ ಮಾಣವು ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸØದು ಕಾಕ್ ಗಿ 

ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬ ಕ್ ಮತಿಿ  ಅದಕಕ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬ ಕ್, ಆದರೆ ನØಿ ಷಟ ಸಾಲ್/ಉತ್ಪ  ನನ 

ವಗಾದಲ್ಲಲ  ರ್ತ್ರತೆೆ  ಮಾಡಬಾರದು . 

 

v) , ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸØದು ಕಾಕ್ ಗಿ ವೆೈಕ್ಾ  ಿಕ್ವಲ್ಲ ದ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅನ್ಕ 

ರವ ಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿುು ರಬಾರದು . 

 

vi) ಕ್ಂಪನರ್ಯ ದಂಡದ ಮತ್ಿ  ಮತಿಿ  ಕಾರಣವನುನ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದ ಮತಿಿ  ಪ್ರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ 

ಹೆ  ಳಿಕಲ್ಲಲ ಾ (KFS) ಅನ್ಕ ಯಿಸುವಂತೆ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸಬ ಕ್ ಮತಿಿ  

ಕ್ಂಪನರ್ ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಬ ಕ್. 

vii) ಸಾಲ್ದ ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸØರುವ ಬಗೆ  ಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ರ್ಜಾ  ಪನಗಳನುನ 

ಕ್ಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಾ  ಿ , ಅನ್ಕ ರವ ಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ಿ  ದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, 

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ ವಿಧಿಸುವ ರ್ಾವುದೆ   ಸಂದಭಾ ಮತಿಿ  ಅದಕಕ್

 ಕಾರಣವನುನ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 
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5. ನ್ಯಮಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳಲಿಾ  ನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುುು ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

i) ವಿತ್ಾ ಣಾ ವ ಳಾಪಟಟ , ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು, ಸ ವಾ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು, ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು ಇರ್ತ್  ಿ Ø ಸ ರಿದಂತೆ 

ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  ಷರತಿಿ  ಗಳಲ್ಲಲ  ನ ರ್ಾವುದೆ   ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆ  ಿ AFL ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್ 

ಅರವ ಾ ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ / ಸಾಲ್ಗಾರರು ಅರ್ಿ ಮಾಡಿ ಕ್ಳುುು ವ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಸೂಚನ ನ ಡಬ ಕ್. 

ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು ಮತಿಿ  ಶುಲ್ಕ್ ಗಳಲ್ಲಲ  ನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ ನರಿ  ಕ್  ಿ ತ್ಾ ವ ಗಿ ಮಾತ್ಿ  ಅನ್ಕ 

ಯಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ ಈ ನಟಟ ನಲ್ಲಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಷರತ್  ಿ ನುನ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ಸ ರಿಸಬ ಕ್. 

ii) ಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ಪಾ ವತಿ ಅರವ ಾ ಕಾರ್ಿ ಕ್ಷಮತೆನುಾನ ಹಿಂಪಡೆರ್ಯವ / ವ ಗಗಳಿಸುವ 

ನಧಾ ರವು ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದಕಕ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬ ಕ್. 

 

6. ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತಾ ರ್ಾ ದ ಮೀಲೆ ಚರ / ಸಿಾ  ರ ಆಸಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳನುುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವುದು . 

 

iii) AFL ಎಲಾ  ಿ ಬಾಕ್ಗ ಳನುನ ಮರುಪಾ ವತಿಸಿ ದ ನಂತ್ಾ  ಅರವ ಾ ಸಾಲ್ದ ಬಾಕ್ ಮತ್  ಿ ವನುನ ತ್ಹಲ ಪಿದ ನಂತ್ಾ , 

ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಿರುದಧ AFL ಹೊಂØರಬಹುದಾದ ರ್ಾವುದೆ   ಇತ್ಾ  ಕ  ಿ  ಿೆೈಮಾಗೆ ರ್ಾವುದೆ   

ಕಾನೂನುಬದಧ ಹಕ್ಕ್ ಅರವ ಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕಗೆ ಳಪಟಟ ಟ ಎಲಾ  ಿ ಸಕೆ  ರಿಟಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತ್ಿ ದೆ. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ಅಂತ್ಹ  ರ್ಾವುದೆ   ಸಟ್ ಆಫ ಹಕ್ಕ್ ನುನ ಚಲಾಯಿಸಬ ಕಾದರೆ, ಉಳಿದ 

ಕಿ   ಿೆೈಮಾಗಳ ಬಗೆ  ಿ ಮತಿಿ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಿ   ಿೆೈಮಾ ಇತ್ಿ  ರ್ಿ ವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾ ವತಿಸುವವರೆಗೆ 

AFL ಸಕೆ  ರಿಟಗಳನುನ ಉಳಿಸಿ ಕ್ಳು ಲು ಅಹಾವಾಗಿರುವ ಷರತಿಿ  ಗಳ ಬಗೆ  ಿ ಸಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳಂØಗೆ 

ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಸೂಚನ ನ ಡಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

iv) ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆರ್ ಪೂಣಾ ಮರುಪಾ ವತಿ/ಇತ್  ಿ ರ್ಿ ದ ನಂತ್ಾ  30 Øನಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ AFL ಎಲಾ  ಿ 

ಮೂಲ್ ಚರ/ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್  ಿದೆ ಮತಿಿ ರ್ಾವುದೆ   ನ ಂದಣಲ್ಲಲ ಾ 

ನ ಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ ತೆಗೆದುಹಾಕ್ತ್  ಿ ದೆ. 

v) ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಮೂಲ್ ಚರ/ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಸಾಲ್ ಖಾತೆನುಾನ ನರ್ವಹಿಸಿದ ರ್ಶಖೆ ಯಿಂದ ಅರವ ಾ 

ದಾಖಲೆಗಳು ಲ್ಭೆ ವಿರುವ AFL ನ ರ್ಾವುದೆ   ಇತ್ಾ  ಕ್ಚ ರಿಯಿಂದ, ಅವಳ/ಅವನ ಆದೆ ತೆರ್ ಪ್ರ ಕಾರ 

ಸಂಗಾ ಹಿಸುವ ಆಯೆಕ್ ನುಾನ ನ ಡಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 

vi) ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವ Øನೆ ಂಕ್ದಂದು ಅರವ ಾ ನಂತ್ಾ  ನ ಡಲಾಗುವ ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  ಗಳಲ್ಲಲ  ಮೂಲ್ 

ಚರ / ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಹಿಂØರುಗಿಸುವ ಸಮರ್ ಮತಿಿ  ಸ್ಥ ಳವನುನ ಉಲೆ  ಿ 

 ಿ ಖಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

vii) ಏಕ ೆೈಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರ ಅರವ ಾ ಜಂಟ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಆಕ್ಸಿಮ ಕ್ ಮರಣದ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  , ಮೂಲ್ ಚರ / ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  

ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್  ಿ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂØರುಗಿಸಲು ಈ ಕಳಗಿನ ವಿಧಾನವನುನ 

ಅನುಸರಿಸಬ ಕ್ - 

ಸಾಲ್ಗಾರ/ಸಹ-ಸಾಲ್ಗಾರರ ಮರಣದ ಬಗೆ  ಿ ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಕಾನೂನುಬದಧ 

ಉತ್  ಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ ಮರಣ ಪ್ರ ಮಾಣಪತ್ಿ  , ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್  ಿ ರಾಧಿಕಾರಿ ಪ್ರ 

ಮಾಣಪತ್ಿ  , ಉಯಿಲು, ಉತ್  ಿ ರಾಧಿಕಾರ ಪ್ರ ಮಾಣಪತ್ಿ  ಅರವ ಾ ಸಮರ್ಿ  ನೆ  ರೆವ ಾ ಪಿಿ ರ್ 

ನೆ  ರ್ಾಲ್ದಾ ಆದೆ  ಶದಂತ್ಹ  ಪೆ ಷಕ್ ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ರ ತಿಗಳು/ಪ್ರ ಮಾಣೆ ಕೃತ್ ಪ್ರ ತಿಗಳಂØಗೆ ಲ್ಲ ಖಿತ್ 

ಸೂಚನನುಾನ ಸಿಾ ಿ  ಕ್ರಿಸಿ ದ ನಂತ್ಾ , ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್  ಿ ರಾಧಿಕಾರಿ/ಗಳಿಗೆ ಮೂಲ್ ಶ ಾಷ್ಟಟ ಕ 

ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ನಧಾ ರವನುನ ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಕಾನೂನು ಮುಖ್ಯ ಸ್ಥ ರ 

ಅನುಮ ದನಯೊಂØಗೆ ತೆಗೆದುಕ್ಳುುು ತ್  ಿ ದೆ. 

viii) ಮೂಲ್ ಚರ/ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಗಶಃ ಅರವ ಾ ಪೂಣಾ ನಷಟ /ಹಾನ ಸಂಭವಿಸಿ ದಲ್ಲಲ  , 

ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಚರ/ಸಿ್ಥ  ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕ್ಲು/ಪ್ರ ಮಾಣೆ ಕೃತ್ ಪ್ರ ತಿಗಳನುನ ಪಡೆಲುಾ 

ಸಹಾರ್ ಮಾಡುತ್ಿ ದೆ ಮತಿಿ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಚ್ಚ ಗಳನುನ ಭರಿಸುತ್  ಿ ದೆ, ಜೊತೆಗೆ RBI ಸೂಚಿಸಿ ದಂತೆ 

ಬಿಡುಗಡೆಲ್ಲಲ ಾ ವಿಳಂಬ ಅರವ ಾ ಶುಲ್ಕ್ ತೃಪಿ  ಿ ಮಾಾಗಳನುನ ಸಲ್ಲಲ  ಸಲು ವಿ ಲ್ವಾದರೆ ದಂಡವಾಗಿ 

Øನಕಕ್ 5,000 ರೂ.ಗಳ ಪರಿಹಾರವನುನ ಪಾ ವತಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

ix) ರತಿ  ರ್ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾ  ಿ ಿಂಕ್ (ಬಾ  ಿ ಿಂಕ  ತ್ಾ  ಹಣಕಾಸು ಕ್ಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾುು ರಿರ್ಯತ್ ವ 

ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ) ನದೆ   ಶನಗಳು, 2025 ರ ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ರ್ಾವುದೆ   ಅನ್ಕ 

ರವ ಾಗುವ ಕಾನೂನನ ಪ್ರ ಕಾರ ಸಾಲ್ಗಾರನು ಇತ್ಾ  ಪರಿಹಾರವನುನ ಪಡೆರ್ಯವ ಹಕ್ಕ್ ಗಳಿಗೆ 

ಹಾನರ್ಾಗದಂತೆ ಇರುತ್  ಿ ದೆ. 
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7. ಬಾಕರ  ಸಂಗರ ಹ: 

 

i) ಗಾಾ ಹಕ್ರು ಮರುಪಾ ವತಿ ವ ಳಾಪಟಟ ನುಾನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸØದು ರೆ, ಬಾಕ್ಗ ಳನುನ ವಸೂಲ್ಲ  ಮಾಡಲು ದೆ  ಶದ 

ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಾ ಖಾ  ಿ ನಸಲಾದ ಪ್ರ ಕ್  ಯೆನುಾನ  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

ಈ ಪ್ರ ಕ್  ಯೆರ್ಯ ಗಾಾ ಹಕ್ರಂØಗೆ ಸಕಾಲ್ಲ ಕ್ ರ್ಜಾ  ಪನಗಳು ಮತಿಿ  ಅನುಸರಣೆನುಾನ ಳಗಂಡಿ ರುತ್  ಿ 

ದೆ. 

ii) AFL ಸಂಗಾ ಹ ನ ತಿರ್ಯ ಸೌಜನ , ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಚಿಕಿಸ ಮತಿಿ  ಮನವೊಲ್ಲ ಕನುಾನ ಆಧರಿಸಿ ದೆ. ಇದು ಗಾಾ ಹಕ್ರ 

ವಿರ್ಶ  ಸವನುನ ಬಳೆಸುವಲ್ಲಲ  ಮತಿಿ Ø  ಿ   ಿವಧಿರ್ ಸಂಬಂಧವನುನ ಕಾರ್ಯುು ಕ್ಳುುು ವಲ್ಲಲ  ನಂಬಿಕ 

ಇಡುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ  ಅವುಗಳನುನ ಸಾಧಿಸಲು ಅತಿೆ  ತ್  ಿಮ ಪ್ರ ತ್ನ ಾ ಗಳನುನ ಮಾಡುತ್  ಿ ದೆ. 

 

iii) ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ ಆಯೆಕ್ ಗಳು ಸಹ ಲ್ಭೆ ವಿರಬಹುದು ಮತಿಿ  ಪಾ ವತಿಸಬ ಕಾದ 

ದಂಡವನುನ AFL ನ ಕ  ಸ್-ಟಟ -ಕ  ಸ್ ಆಧಾರದ ನ ತಿ ಮತಿಿ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನವಾಗಿ ಪರಸಪ ರ 
ಪಿಪ ಕ್ಳು ಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. ಸಹ-ಬಾಧೆ ಸ್ಥ ರು ಅರವ ಾ ಇಲ್ಲ ದೆ ವೆೈಕ್ಾ  ಿಕ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ವ 

ವಹಾರವನುನ ಹೊರತಿ್ಪಡಿ ಸಿ  ಇತ್ಾ  ಉದೆುು ಿ  ಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ರ್ಾವುದೆ   ಫ್  

ಿ  ಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿರ್ ಸಾಲ್ದ ಮ ಲೆ ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಫ್  ಿ ಕಿಾ ಿ   ಸರ್/ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ 

ದಂಡವನುನ 

ವಿಧಿಸುವುØಲ್ಲ . 

 

 

iv) *ವ ವಹಾರ ಉದೆುು  ಿ ಶಗಳಿಗಾಗಿ ವ ಕ್  ಿಗಳು ಮತಿಿ  ಸೂಕ್ಷಮ ಮತಿಿ  ಸಣಣ ಉದೆ ಮಗಳಿಗೆ (MSEs) ಸಹ-

ದೆ ಸ್ಥ ರು ಇರುವಾಗ ಅರವ ಾ ಇಲ್ಲ ದೆಯೆ   ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಮ ಲೆ AFL 

ರ್ಾವುದೆ   ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ವನುನ ವಿಧಿಸುವುØಲ್ಲ , ಮಂಜೂರಾದ ಮತ್  ಿ ಅರವ ಾ ಮಿತಿ 

ರೂ. 50 ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗೆ ಇದಾುು ಗ. 
 

v) ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವ ನಧಿರ್ ಮೂಲ್ವನುನ ಲೆಕ್ಕ  ಸದೆ ಷರತಿಿ  iii ಮತಿಿ  iv ರ 

ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ರುವ ನಬಂಧನಗಳು ಅನ್ಕ ಯಿಸುತ್ಿ ವ - ಗಶಃ ಅರವ ಾ ಪೂಣಾವಾಗಿ - ಮತಿಿ  

ರ್ಾವುದೆ   ಕ್ನಷ್ಟ ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿಯಿಲ್ಲ ದೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಾಗಿ ಉಳಿರ್ಯತ್  ಿವ. ಮ ಲೆ 

ತಿಳಿಸಲಾದ ನಬಂಧನಗಳ ಅಡಿಲ್ಲಲ ಾ ಳಗಳು ದ ಎಲಾ  ಿ ಇತ್ಾ  ಸಂದಭಾಗಳಲ್ಲಲ  , ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ 

ಶುಲ್ಕ್ ಗಳ ವಿಧಿಸುವಿಕರ್ಯ AFL ನ ಅನುಮ Øತ್ ನ ತಿಯಿಂದ ನರ್ಂತಿ  ಸಲ್ಪ ಡುತ್  ಿ ದೆ. 

 

vi) ಸಿ್ಥ  ರ ಮತಿಿ  ತೆ  ಲುವ ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳ (ಡುಿ  ಲ್ಾ/ವಿಶ ಾಷ ದರ ಸಾಲ್ಗಳು) 

ಸಂಯೊ  ಿ ಜನಯೊಂØಗೆ ರಚಿಸಲಾದ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ, ಷರತಿಿ  iii ಮತಿಿ  iv ರ ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ಮ ಲ್ಲ ನ 

ನಬಂಧನಗಳ ಅನ್ಕ ವಾನುನ ಸಾಲ್ವು ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿರ್ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ತೆ  ಲುವ ದರ 

ಆಡಳಿತ್ದ ಲ್ಲಲ  ದೆಯೆ   ಎಂಬುದರ ಆಧಾರದ ಮ ಲೆ ನಧಾರಿಸಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 

vii) ಅವಧಿ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  , ರ್ಾವುದೆ   ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು, ಅನ್ಕ ರವ ಾಗಿದು ರೆ, 

ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಮತ್ಿ  ವನುನ ಆಧರಿಸಿ  ಲೆಕ್ಕ್ ಹಾಕ್ಲಾಗುತ್ಿ ದೆ. 

viii) ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳ ಅನ್ಕ ಯಿಕ್ತೆ ಅರವ ಾ ಇತ್ಾ  ವಿವರಗಳನುನ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  

ಮತಿಿ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬ ಕ್. ಇದಲ್ಲ ದೆ, ಸಾಲ್ಗಳು ಮತಿಿ 

ಮುಂಗಡಗಳ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  , MD ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಿ  ಿಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡಿ ರ್ಾ (ಬಾಿ  ಿಂಕ  ತ್ಾ  

ಹಣಕಾಸು ಕ್ಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾುು ರಿರ್ಯತ್ ವ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕ) ನದೆ   ಶನಗಳು, 2025 ರ 

ಪೆಾ  ರಾಗಾಾ ಫ 29 ರಲ್ಲಲ   ನØಿ ಷಟ ಪಡಿ ಸಿದಂತೆ ಪ್ರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆ  ಳಿಕ (KFS) 
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ದಗಿಸಬ ಕಾದರೆ, ಅದನುನ KFS ನಲ್ಲಲ  ಯೂ ಉಲೆ  ಿ  ಿ ಖಿಸಬ ಕ್. ಇಲ್ಲಲ  ನØಿ ಷಟ ಪಡಿ ಸಿದಂತೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ರ್ಾವುದೆ   ಪೂರ್ವ-ಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ AFL ವಿಧಿಸುವುØಲ್ಲ . 

ix) AFL ನಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಮನೆನ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿರ್ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  AFL 

ರ್ಾವುದೆ   ಶುಲ್ಕ್ ಗಳು / ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ ಹಿಂØನಂದ ಅನ್ಕ ಯಿಸುವುØಲ್ಲ . 
 

 

x) ನ ಆರ್ಜಾ  ರ್ ಮ ರೆಗೆ ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿನುಾನ ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸಿದ ಸಂದಭಾಗಳಲ್ಲಲ  ರ್ಾವುದೆ   

ಪೂರ್ವಪಾ ವತಿ ಶುಲ್ಕ್ ವನುನ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುØಲ್ಲ . 

 
xi) ಸಾಲ್ದ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷದಾಲ್ಲಲ  AFL, ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಮತಿಿ ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಲ್ಭೆ ವಿರುವ 

ಪರಿಹಾರಗಳನುನ ಮಾತ್ಿ  ಆರ್ಶ ಯಿಸಬ ಕ್. 

 
 

 

xii) ಎಎಫಎಲ್ ತ್ನನ ಕವೆೈಸಿ  ಮಾಾನಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗಾರನನುನ ಪತೆ  ಿಹಚ್ಚ ಲು ಸಾಧೆ ವಾಗØದು ರೆ ಕ್ರೆ 

ಮಾಡಲು ಸಾಧೆ ವಿರುವ ಸಮರ್ ಮತಿಿ  ಮರುಪಾ ವತಿಗಾಗಿ ಸಂಪಕ್ಿ ಸಬ ಕಾದ ವ ಕ್  ಿಗಳ ಸಂಪಕಾ 

ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ ಿಂದು ಕಾಲ್ಮಾ ಅನುನ ಹೊಂØರುತ್  ಿ ದೆ. 
 
 

 

xiii) ಗಾಾ ಹಕ್ರಂØಗೆ ಸೂಕಿ ರಿ  ತಿಲ್ಲಲ ಾ ವ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬ ಿಂØಗೆ ಸಮಪ್ರಕ್ವಾಗಿ ತ್ಾ ಬ ತಿ ನ ಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 

AFL ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳು ಬ ಕ್. 

 

*ಈ ಪರಿಷಕ್ ರಣೆಲ್ಲಲ ಾ ಪರಿಚಯಿಸಲಾದ ಸ ಪ್ರಡೆಗಳು ಮತಿಿ  ಮಾಪ್ರಾ ಡುಗಳು ಜನವರಿ 1, 2026 

ರಂದು ಅರವ ಾ ನಂತ್ಾ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಅರವ ಾ ನವಿ  ಕ್ರಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ  ಸಾಲ್ಗಳು 

ಮತಿಿ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಅನ್ಕ ಯಿಸುತ್ಿ ವ. 
 

 
8. ಮಾಹಿತಿ ಗೌಪಾ ತೆ 

 

ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಎಲಾ  ಿ ವೆೈಕ್ಾ  ಿಕ್ ಮಾಹಿತಿರ್ಯ ಗೌಪೆ ವಾಗಿರುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ  ಗಾಾ ಹಕ್ರು ಲ್ಲ ಖಿತ್ಾ ವ ಗಿ  ಪಪ ದ ಹೊರತಿ್  

ರ್ಾವುದೆ   ಮೂರನ  ವ ಕ್ಿ ಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸಲಾಗುವುØಲ್ಲ . ಮೂರನ  ವ ಕ್ಿ  ಎಂಬ ಪದವು ಎಲಾಿ  ಕಾನೂನು ಜ್ಞರಿ 

ಸಂಸ್ಥ ಗಳು, ಕ  ಡಿ ಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬೆ  ರೆ , ರತಿ  ರ್ ರಿಸರ್ವಾ ಬಾ  ಿ ಿಂಕ್, ಇತ್ಾ  ಬಾ  ಿ ಿಂಕ್ಗಳು ಮತಿಿ  ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸ್ಥ ಗಳು ಮತಿಿ  ರ್ಾವುದೆ   ಇತ್ಾ  ರಾಜೆ , ಕ  ಂದಾ ಅರವ ಾ ಇತ್ಾ  ನರ್ಂತ್ಿ  ಕ್ ಸಂಸ್ಥ ಗಳನುನ ಹೊರತಿ್ಪಡಿ ಸುತ್ಿ  

ದೆ. 

ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಮಾಹಿತಿನುಾನ ಈ ಕಳಗಿನ ಸಂದಭಾಗಳಲ್ಲಲ  ಮಾತ್ಿ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ; 

(i) AFL ಕಾನೂನನಂದ ಕ್ಡಾ  ಿ ರವ ಾಗಿದು ರೆ 

(ii) ಮಾಹಿತಿನುಾನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸುವುದು ಸಾರ್ವಜನಕ್ ಹಿರ್ತ್ಸಕ್  ಿಲ್ಲಲ ಾ ದು ರೆ 

(iii) AFL ನ ಹಿರ್ತ್ಸಕ್  ಿನುಾನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸುವ ಅಗತ್  ಿ ವಿದು ರೆ. 

(iv) ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಪಿಪ ಗೆರ್ ಮ ರೆಗೆ, ಅನ್ಕ ರವ ಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ನಬಂಧನಗಳಿಗೆ ಳಪಟಟ ರುತ್  ಿ ದೆ. 
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9. ಅತಿಯಾದ ಬಡಿ್ಡ  ನ್ಯಂತರ ಣ: 

 

i) ನದೆ   ಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿರ್ಯ ನಧಿರ್ ವಚ್ಚ , ಮಾರ್ಜಾನ್ ಮತಿಿ  ಅಪಾ ದಾ ಪಿ  ಿ  ಮಿರ್ಂ ಮುಂರ್ತ್ದ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಂಶಗಳನುನ ಗಣನಗೆ ತೆಗೆದುಕ್ಂಡು ಬಡಿ್ಡ  ದರದ ಚೌಕ್ಟಟ ನುನ ಅಳವಡಿ ಸಿ ಕ್ಂಡಿ ದೆ 

ಮತಿಿ  ಅದಕಕ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲ್ಗಳು ಮತಿಿ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬ ಕಾದ ಬಡಿ್ಡ  ದರವನುನ 

ನಧಾರಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

ii) ಬಡಿ್ಡ  ದರ, ಅಪಾ ದಾ ಹಂತ್ಗ ಳನುನ ನಗØಪಡಿ ಸುವ ವಿಧಾನ ಮತಿಿ  ವಿವಿಧ ವಗಾದ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ 

ವಿಭಿನನ ಬಡಿ್ಡ  ದರವನುನ ವಿಧಿಸುವ ರ್ತ್ಕ್ಿ ಕ್ತೆನುಾನ ಸಾಲ್ಗಾರ ಅರವ ಾ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಅರ್ಜಾ 

ನಮೂನಲ್ಲಲ ಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸಬ ಕ್ ಮತಿಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಿ  ದಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ ಕ್. 

 

iii) ಬಡಿ್ಡ  ದರವು ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ ದರಗಳಾಗಿರಬ ಕ್, ಇದರಿಂದ ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ 

ದರಗಳ ಬಗೆ  ಿ ತಿಳಿØರುತ್  ಿ ದೆ. ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು ಮತಿಿ  ಅಪಾ ಗಾಳ ರ್ಶಾ  ಿ ಣೆ ಕ್ರಣದ ವಿಧಾನವನುನ 

ಕ್ಂಪನಗಳ  ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  ಲ್ಭೆ ವಾಗುವಂತೆ  ಅರವ ಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತಿ  ಕಗಳಲ್ಲಲ  

ಪ್ರ ಕ್ಟಸಲಾಗುವುದು. 

 

iv) ಬಡಿ್ಡ  ದರಗಳು, ಸಂಸಕ್ ರಣೆ ಮತಿಿ  ಇತ್ಾ  ಶುಲ್ಕ್ ಗಳನುನ ನಧಾರಿಸುವಲ್ಲಲ  ನದೆ   ಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿರ್ಯ 

ಸೂಕಿವಾದ ಆಂತಿಾ ಕ್ ತಿ್ಿ  ಗಳು ಮತಿಿ  ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನಗಳನುನ ರೂಪಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

10. ಡಿ ರ್ಿಟಲ್ ಸಾಲ ವಿೀದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

 

ಡಿ ಜಾಟಲ್ ಸಾಲ್ ನ ಡುವ ವ Øಕಗಳು ಸಾಲ್ಗಾರರನುನ ಪಡೆಲುಾ ಮತಿಿ  /ಅರವ ಾ ಏಜ್ಞಂಟಗ ಳಾಗಿ 

ತೊಡಗಿಸಿಕ್ಂಡಿರುವಲೆ  ಿ ಲಾ  ಿ 

ಬಾಕ್ಗಳನುನ ವಸೂಲ್ಲ  ಮಾಡಲು, ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಈ ಕಳಗಿನ ಸೂಚನಗಳನುನ ಅನುಸರಿಸುತ್  ಿ ದೆ: 

 

 

i) ಕ್ಂಪನರ್ ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  ಏಜ್ಞಂಟಗ ಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿ ಕ್ಂಡಿ ರುವ ಡಿ ಜಾಟಲ್ ಲೆಂಡಿ ಂಗ್ ಪಿಾ  ಟ್

ಮಾಾಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುನ ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಲು. 

ii) ಏಜ್ಞಂಟಗ ಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿ ಕ್ಂಡಿ ರುವ ಡಿ ಜಾಟಲ್ ಸಾಲ್ ನ ಡುವ ವ Øಕಗಳು, ರ್ತ್ವು ರ್ಾರ ಪರವಾಗಿ ಸಂವಹನ 

ನಡೆಸುತಿಿ  ದೆುು ಿ  ವಯೊಿ   ಆ ಕ್ಂಪನರ್ ಹೆಸರನುನ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ ಮುಂಚಿತ್ಾ ವ ಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸಬ ಕ್ 

ಎಂದು ನದೆ   ಶಾಸಲಾಗುತ್ಿ  ದೆ. 

iii) ಸಾಲ್ ಮಂಜೂರಾತಿರ್ ನಂತ್ಾ  ತ್ಷ ಣವ  ಆದರೆ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದವನುನ ಕಾರ್ಿ ಗತ್ಗ ಳಿಸುವ 

ಮದಲು, ಕ್ಂಪನರ್ ಲೆಟರ್ ಹೆಡನ ಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂವಹನವನುನ 

ನ ಡಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 

iv) ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದ ಪ್ರ ತಿ ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ಉಲೆ  ಿ  ಿ ಖಿಸಲಾದ ಎಲಾ  ಿ ಲ್ಗತಿಿ  ಗಳ ಪ್ರ 

ತಿನುಾನ ಎಲಾ  ಿ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಳ 

ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತ್ಾ ಣೆ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ದಗಿಸಬ ಕ್, ಇದು ಅಂತ್ಹ  

ಪಪ ಿಂದಗಳು/ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದಗಳ ಪ್ರ ಮುಖ ಅಂಶವಾಗಿದೆ. 

v) ಕ್ಂಪನರ್ಯ ತೊಡಗಿಸಿ ಕ್ಂಡಿ ರುವ ಡಿ ಜಾಟಲ್ ಸಾಲ್ ವ Øಕಗಳ ಮ ಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮ ಲಾಲ  ಚಾರಣೆ ಮತಿಿ  

ಮ ಲಾಲ  ಚಾರಣೆನುಾನ ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳು ಬ ಕ್. 

vi) ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನದ ಬಗೆ  ಿ ಜ್ಞಗೃತಿ ಮೂಡಿ ಸಲು ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ಪ್ರ ತ್ನ ಾ ಗಳನುನ 

ಮಾಡಬ ಕ್. 

 

11. ಚಿನು ದ ಆಭರಣಗಳ ಮೀಲಾಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂದಭಿದಲಿಾ  ಹೆಚ್ಚು  ವರಿ ನ್ಯಮಗಳು 
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ವ ಕ್  ಿಗಳಿಗೆ ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳನುನ ಅಡವಿಟಟ ಟ ಸಾಲ್ ನ ಡುವಾಗ, AFL ನದೆ   ಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿರ್ಯ 

ಅನುಮ Øಸಿದ ನ ತಿನುಾನ ಅನುಸರಿಸುತ್  ಿ ದೆ, ಇದರಲ್ಲಲ  ಈ ಕಳಗಿನವುಗಳ ನಡುವ ಇರುತ್  ಿ ದೆ: 

 

 

i) ಆಬಿಾಐ ನಗØಪಡಿ ಸಿ ದ ಕವೆೈಸಿ  ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ ಪಾ ಲ್ಲ ಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳು ಲು ಮತಿಿ  ರ್ಾವುದೆ   ಸಾಲ್ವನುನ ನ ಡುವ ಮದಲು ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಮ ಲೆ ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ರ್ಶ ದೆಧ 

ವಹಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳು ಲು ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ಕಾ ಮಗಳು. 

ii) ಸಿಾ ಿ  ಕ್ರಿಸಿ ದ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿರ್ಾದ ವಿರ್ಶಾ ಿ  ಷಣಾ ವಿಧಾನ, 

iii) ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲೆಲ  ಕ್ತ್ಿ  ವನುನ ತೃಪಿಿ ಪಡಿ ಸಲು ಆಂತಿಾ ಕ್ ವ ವಸ್ಥ ಗಳು. 

iv) ಆಭರಣಗಳನುನ ಸುರಕ್  ಿ ತ್ ಕ್ಸಟ ಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ವ ವಸ್ಥ ಗಳು, ನರಂತ್ಾ ವಾಗಿ ವ 

ವಸ್ಥ ಗಳನುನ ಪರಿಶ ಾಲ್ಲ ಸುವುದು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ ಸಿಬ ಿಂØಗೆ ತ್ಾ ಬ ತಿ ನ ಡುವುದು ಮತಿಿ  

ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನಗಳನುನ ಕ್ಟಟಟ ನಟಟಟ ಗಿ ಪಾ ಲ್ಲ ಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳು ಲು ಆಂತಿಾ ಕ್ ಲೆಕ್ಕ್ 

ಪರಿಶ ಧಕ್ರಿಂದ ನರ್ತ್ಕ ಾಲ್ಲ ಕ್ ತ್ಪ ರಸಣೆ. ಸಾಮಾನ ವಾಗಿ, ಆಭರಣಗಳನುನ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಸೂಕಿ ಸೌಲ್ಭೆ 

ವಿಲ್ಲ ದ ರ್ಶಖೆಗಳು ಅಂತ್ಹ  ಸಾಲ್ಗಳನುನ ನ ಡುವುØಲ್ಲ . 

v) ಭದಾ ತೆರ್ಾಗಿ ಸಿಾ ಿ  ಕ್ರಿಸಲಾದ ಆಭರಣಗಳನುನ ಸೂಕಿವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡಿ ಸಬ ಕ್. 

vi) ಮರುಪಾ ವತಿ ಮಾಡದ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಲ  ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ ಹರಾಜು ವಿಧಾನ . ಹಿರ್ತ್ಸಕ್  ಿ ಸಂಘಷ್ಟ 

ಇರಬಾರದು ಮತಿಿ  ಹರಾಜು ಪ್ರ ಕ್  ಯೆರ್ಯ ಗುಂಪು ಕ್ಂಪನಗಳು ಮತಿಿ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಸ್ಥ ಗಳನುನ 

ಳಗಂಡಂತೆ ಹರಾಜಾನ ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ಎಲಾ  ಿ ವಹಿವಾಟಟ ಗಳಲ್ಲಲ  ತೊ  ಿ ಳಿನ ಉದು ದ ಸಂಬಂಧವನುನ 

ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳು ಬ ಕ್. 

vii) ಹರಾಜಾನ ಬಗೆ  ಿ ಕ್ನಷ್ಟ ಎರಡು ಪತಿ  ಕಗಳಲ್ಲಲ  , ಿಂದು ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಮತಿಿ  ಇನನ ಿಂದು 

ರಾಷಟ ಟ ರೆ ರ್ Øನಪತಿ  ಕಲ್ಲಲ ಾ ಜ್ಞಹಿ  ರಾತಿ್  ನ ಡುವ ಮೂಲ್ಕ್ ಸಾರ್ವಜನಕ್ರಿಗೆ  ಿ ಷಟ ಸಬ ಕ್. 

viii) ಮಂಡಳಿರ್ಯ ಅನುಮ Øಸಿ ದ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲ್ಕ್ ಮಾತ್ಿ  ಹರಾಜು ನಡೆಲ್ಲ ಾದೆ ಮತಿಿ  

ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಹರಾಜಾನಲ್ಲಲ  ಗವಹಿಸುವುØಲ್ಲ . ಕ್ನಷ್ಟ ಎರಡು ಪತಿ  ಕಗಳಲ್ಲಲ  , ಿಂದು ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ 

ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಮತಿಿ  ಇನನ ಿಂದು ರಾಷಟ ಟ ರೆ ರ್ Øನಪತಿ  ಕಲ್ಲಲ ಾ ಜ್ಞಹಿ  ರಾತಿ್ಗಳನುನ ನ ಡುವ ಮೂಲ್ಕ್ 

ಹರಾಜನುನ ಸಾರ್ವಜನಕ್ರಿಗೆ  ಿ ಷಟ ಸಬ ಕ್. ನಡೆರ್ಯವ ಹರಾಜಾನಲ್ಲಲ  AFL 

ಗವಹಿಸುವುØಲ್ಲ . 

ix) ಅಡವಿಟಟ ಚಿನನ ವನುನ ನದೆ   ಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮ Øಸಲ್ಪ ಟಟ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲ್ಕ್ 

ಮಾತ್ಿ  ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತ್  ಿದೆ. 

x) ವಂಚನನುಾನ ಎದುರಿಸಲು ಸಜುುು ಗಳಿಸುವಿಕ, ಕಾರ್ಿ ಗತ್ಗ ಳಿಸುವಿಕ ಮತಿಿ  ಅನುಮ ದನರ್ 

ಕ್ತ್ಿ ವ ಗಳ ಪ್ರ ತೆ  ಿ  ಿ ಕ್ತೆ ಸ ರಿದಂತೆ ವ ವಸ್ಥ ಗಳು ಮತಿಿ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನಗಳನುನ ಜ್ಞರಿಗೆ ತ್ಾ ಬ ಕ್. ಸಾಲ್ 

ಪಪ ಿಂದವು ಹರಾಜು ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನದ ಬಗೆ  ಿ ವಿವರಗಳನುನ ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿ ಸುತ್  ಿ ದೆ. 

xi) ಎಲಾ  ಿ ರ್ಶಖೆ ಗಳಲ್ಲಲ  ನ ದಾಖಲೆಗಳನುನ ಪ್ರ ಮಾಣೆ ಕ್ರಿಸಬ ಕ್. AFL 2-3 ನಮಿಷಗಳಲ್ಲಲ  ಸಾಲ್ಗಳ ಲ್ಭೆ 

ತೆನುಾನ ಹೆ  ಳಿಕ್ಳುುು ವಂತ್ಹ  ದಾರಿತಿಪ ಪ ಸುವ ಜ್ಞಹಿ  ರಾತಿ್ಗಳನುನ ನ ಡಬಾರದು. 

 

12. ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ ವಾಹನ್ಗಳ ಮರು ಸಾ  ಧೀನ್: 

 

ಕ್ಂಪನರ್ಯ ಸಾಲ್ಗಾರರಂØಗಿನ ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದದಲ್ಲಲ  ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಬಹುದಾದ ಮರು-ಸಾ  

ಧಿ  ನ ಷರತ್  ಿ ನುನ ಹೊಂØರಬ ಕ್. 

 

 

ಪಪ ಿಂದ/ಸಾಲ್  ಪಪ ಿಂದದ  ನಮಾಗಳು  ಮತಿಿ   ಷರತಿಿ  ಗಳು  ಇದರ  ಬಗೆ  ಿ   ನಬಂಧನಗಳನುನ 

ಳಗಂಡಿ ರುತ್  ಿ ವ: 

-  ಸಾ  ಧಿ  ನಪಡಿ ಸಿಕ್ಳುುು ವ ಮದಲು ಸೂಚನ ಅವಧಿ; 

-  ರ್ಾವ ಸಂದಭಾಗಳಲ್ಲಲ  ನ ಟಸ್ ಅವಧಿನುಾನ ಮನೆನ ಮಾಡಬಹುದು; 
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- ಭದಾ ತೆನುಾನ ಸಾ  ಧಿ  ನಪಡಿ ಸಿಕ್ಳುುು ವ ವಿಧಾನ; 

- ಆಸಿ್ಥ  ರ್ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಾನ ಮದಲು ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಸಾಲ್ ಮರುಪಾ ವತಿಗೆ ನ ಡಬಹುದಾದ ಅಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ ಬಗೆ  ಿ ನಬಂಧನ; 

- ಸಾಲ್ಗಾರನಗೆ ಮರುಸಾ  ಧಿ  ನ ನ ಡುವ ವಿಧಾನ; ಮತಿಿ  

- ಆಸಿ್ಥ  ರ್ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಾನ ವಿಧಾನ. 

 

13. ಕಂದುಕೊರತೆ ನ್ವಾರಣಾ ಕಾಯಿವಿಧಾನ್ (GRM): 

 

AFL ಗೆ, ಗಾಾ ಹಕ್ರ ತೃಪಿ  ಿ ರ್ಾವಾಗಲ್ಲ  ಪ್ರಾ ಮಿಾಕ್ ಗಮನವಾಗಿರುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ  ಆದು ರಿಂದ AFL ತ್ನನ ಗಾಾ ಹಕ್ರಿಗೆ 

ಸಾಕ್ಷಟ ಟ ಸ ವಗಳನುನ ದಗಿಸುವುದರಲ್ಲಲ  ಮತಿಿ  ಹೆಚ್ಚು  ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಮತಿಿ  ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ ಆಡಳಿತ್ ವ 

ವಸ್ಥ ಯೊಂØಗೆ ಹೊಸ ಗಾಾ ಹಕ್ರನುನ ಆಕ್ಷ್ಟಟ ಸುವಲ್ಲಲ  ನಂಬಿಕ ಇಡುತ್ಿ  ದೆ. AFL ನ ನದೆ   ಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿರ್ಯ (ಇನುನ

 ಮುಂದೆ 'ಮಂಡಳಿ' ಎಂದು ಕ್ರೆಲಾಾಗುತ್ಿ  ದೆ) ಈ ನಟಟ ನಲ್ಲಲ  ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನುನ 

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸ್ಥ ಯೊಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ GRM ಅನುನ ರೂಪಿಸಿ ದೆ. ಅಂತ್ಹ  ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನವು ಕ್ಂಪನರ್ 

ನಧಾ ರಗಳಿಂದ ಉಂಟಟ ಗುವ ಎಲಾ  ಿ ವಿವಾದಗಳನುನ ಕ್ನಷ್ಟ ಮುಂØನ ಉನನ ತ್ ಮಟಟ ದಲ್ಲಲ  ಆಲ್ಲ ಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ 

ಮತಿಿ  ವಿಲೆ  ವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್  ಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸುತ್  ಿ ದೆ. 

 

"ರ್ಶಾ   ಸುಜಿರ್ ಎಲ್. ನ್ಕರ್ಕ್ ಅವರು ಕ್ರಂದುಕೊರತೆ ನಿರ್ವರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯಗಿರುರಿ್ತ್ರೆ." 

 

ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ಯ ಸಿಾ ಿ  ಕ್ರಿಸಿ ದ ಕ್ಂದುಕ್ರತೆಗಳನುನ ಟಟಟ ಗೆ ಡಿ ಸಿ  AFL ನ ಅಪಾ ರ್ 

ನರ್ವಹಣಾ ಸಮಿತಿರ್ ಮುಂದೆ ಮತಿಿ  ನಂತ್ಾ  ಕ್ಂಪನರ್ ಮಂಡಳಿರ್ ಮುಂದೆ ಸಲ್ಲಲ  ಸಬ ಕ್. AFL ತ್ನನ 

ನ ಂದಾಯಿತ್ ಕ್ಚ ರಿ ಮತಿಿ  ರ್ಶಖೆ ಗಳು ಮತಿಿ  ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿರ್ 

ಹೆಸರು ಮತಿಿ  ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಬ ಕ್. ಕ್ಂಪನರ್ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ್ ಗಿ 

ಅವರನುನ ಸಂಪಕ್ಿ ಸಬಹುದು. 

ಉಸು  ಿ ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ AFL ಸಹ ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಬ ಕ್ , ಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಲ್ಲಲ ಾ 

ಕ್ಂಪನರ್ಯ ದೂರು/ವಿವಾದವನುನ ಪರಿಹರಿಸØದು ರೆ ಅವರನುನ ಸಂಪಕ್ಿ ಸಬಹುದು. 

ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತಿಿ  ಸಿ  ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನದ 

ಅನುಷ್ಟಾ  ನಕಾಕ್ ಗಿ ವಿವರವಾದ ಎಸ್ ಪಿನುಾನ ಜ್ಞರಿಗೆ ತ್ಾ ಬ ಕ್. 

AFL ಸಿಾ  ಿ ಕ್ರಿಸುವ ದೂರುಗಳನುನ ಸರಿರ್ಾದ ದೃಷಟ ಟ ಕ ನØಿಂದ ನ ಡಬ ಕ್ ಮತಿಿ  ಎಲಾ  ಿ ಸಂ ವ 

ಕ ನಗಳಿಂದ ವಿರ್ಶಾ ಿ   ಷಟ ಸಬ ಕ್. 

 

16. ದೆ ೆೈಹಿಕ್ / ದೃಷಟ ಟ ಹಿ  ನರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭೆ ಗಳು : 

 

• ಅಂಗವೆೈಕ್ಲೆ ದ ಆಧಾರದ ಮ ಲೆ ದೆ ೆೈಹಿಕ್ವಾಗಿ ಅರವ ಾ ದೃಷಟ ಟ ಹಿ  ನ ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭೆ ಗಳು ಸ ರಿದಂತೆ 

ಉತ್ಪ  ನನ ಗಳು ಮತಿಿ ಸೌಲ್ಭೆ ಗಳನುನ ವಿಸ್ಥರಿಸುವಲ್ಲಲ  AFL ರ್ತ್ರತೆೆ  ಮಾಡಬಾರದು. 

• AFL ನ ಎಲಾ  ಿ ರ್ಶಖೆ ಗಳು ಅಂತ್ಹ  ಜನರಿಗೆ ವಿವಿಧ ವಾ ಪಾ ರ ಸೌಲ್ಭೆ ಗಳನುನ ಪಡೆಲುಾ ಸಾಧೆ ವಾಗುವಂತೆ 

ಎಲಾ  ಿ ಸಂ ವ ಸಹಾವಾನುನ ದಗಿಸಬ ಕ್. 

• ಎಲಾ  ಿ ಹಂತ್ಗ ಳ ಉದ್ಿ   ಿ ಗಿಗಳಿಗೆ ನಡೆಸುವ ಎಲಾ  ಿ ತ್ಾ ಬ ತಿ ಕಾರ್ಿ ಕಾ ಮಗಳಲ್ಲಲ  , ಕಾನೂನು ಮತಿಿ  

ಅಂತ್ಾ ರಾಷಟ ಟ ರೆ ರ್ ಸಂಪ್ರ ದಾಗಾಳಿಂದ ಖಾತಿಾ ಪಡಿ ಸಲಾದ ಅಂಗವಿಕ್ಲ್ ವ ಕ್  ಿಗಳ ಹಕ್ಕ್ ಗಳ ಕ್ರಿತಿ್  

ಸೂಕಿವಾದ ಮಾಡೆೆ  ಲ್ ಅನುನ AFL ಸ ರಿಸಬ ಕ್. 

• AFL ಈಗಾಗಲೆ   ಸಾ  ಿ ಪಿಸಿ ರುವ ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನದ ಅಡಿ ಲ್ಲಲ ಾ ಅಂಗವಿಕ್ಲ್ ವ ಕ್  ಿಗಳ 

ಕ್ಂದುಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನುನ AFL ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳು ಬ ಕ್. 



ಪುಟ 14ರಲ್ಲಲ  15 

 

 

 

 

17. ಸಾಲ್ಗಳು ಮತಿಿ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪ್ರ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆ  ಳಿಕ: 

 

• ಸಾಲ್ ಪಪ ಿಂದವನುನ ಕಾರ್ಿ ಗತ್ಗ ಳಿಸುವ ಮದಲು 

ತಿಳುವಳಿಕರ್ಯಳು ಅಭಿಪ್ರಾ  ವಾನುನ ಪಡೆಲುಾ ಸಹಾರ್ ಮಾಡಲು 

ಎಲಾ  ಿ ಸಂವ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ NBFC KFS ಅನುನ ದಗಿಸುತ್  ಿ ದೆ. 
 

18. ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪ್ರ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ನ ಮಕಾತಿ: 

 

• AFL ತ್ನನ ಪ್ರ ಧಾನ ಕ್ಚ ರಿಲ್ಲಲ ಾ ಪ್ರ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿನುಾನ ನ ಮಿಸಬ ಕ್, ಅವರು ಜನರಲ್ 

ಮಾ  ಿ ನ ಜರ್ ಅರವ ಾ ಸಮಾನ ರ್ಶಾ  ಿ ಣರ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಿಂತ್ ಕ್ಡಿಮ ರ್ಶಾ  ಿ ಣಲ್ಲಲ ಾ ರಬಾರದು ಮತಿಿ AFL ವಿರುದಧ 

ದಾಖಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿ ದಂತೆ AFL ಅನುನ ಪ್ರ ತಿನಧಿಸುವ ಮತಿಿ  AFL ಪರವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿನುಾನ 

ದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾುು ರಿನುಾನ ಹೊಂØರುರ್ತ್  ಿರೆ. ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆರ್ ದಕ್ಷತೆಗೆ ಸೂಕಿವಂದು 

ಪರಿಗಣಸಬಹುದಾದ ಇತ್ಾ  ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳನುನ ಪ್ರ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಸಹಾರ್ ಮಾಡಲು AFL 

ನ ಮಿಸಬಹುದು. 

 

• https://cms.rbi.org.in ) ವಿವರಗಳಂØಗೆ ಪ್ರ ಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಬ ಕ್ . 

 

• AFL ತ್ನನ ಎಲಾಿ  ಕ್ಚ ರಿಗಳು, ರ್ಶಖೆ ಗಳು ಮತಿಿ  ವ ವಹಾರ ವಹಿವಾಟಟ  ನಡೆರ್ಯವ ಸ್ಥ ಳಗಳಲ್ಲಲ  ಯೊಿ  ಜನರ್ ಪ್ರ ಮುಖ 

ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನುನ ಇಂಗಿ  ಿ ಷ್, ಹಿಂØ ಮತಿಿ ಪ್ರಾ ದೆ  ಶಾಕ್  ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಪ್ರ ಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸುವುದನುನ 

ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿ ಕ್ಳುುು ತ್  ಿದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಕ್ಚ ರಿ ಅರವ ಾ ರ್ಶಖೆ ಗೆ ಭೆ ಟ ನ ಡುವ ವ ಕ್  ಿರ್ಯ ಯೊ  ಿ ಜನರ್ ಬಗೆ  ಿ ಸಾಕ್ಷಟ ಟ 

ಮಾಹಿತಿನುಾನ ಹೊಂØರುರ್ತ್  ಿನ. 

 

• ಗಾಾ ಹಕ್ರ ಕ ರಿಕರ್ ಮ ರೆಗೆ ಉಲೆ  ಿ  ಿ ಖಕಾಕ್ ಗಿ ದಗಿಸಲು AFL ತ್ನನ ಎಲಾ  ಿ ರ್ಶಖೆ ಗಳಲ್ಲಲ  ಯೊಿ  ಜನರ್ ಪ್ರ ತಿ 

ಲ್ಭೆ ವಿರುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪ ಡಿ ಸಿಕ್ಳು ಬ ಕ್. 

 

• ಯೊ  ಿ ಜನರ್ ಪ್ರ ಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು, ಯೊ  ಿ ಜನರ್ ಪ್ರ ತಿ ಮತಿಿ  ಪ್ರ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿರ್ ಸಂಪಕಾ 

ವಿವರಗಳನುನ AFL ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  ಪ್ರ ದರ್ಶಾಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ ಮತಿಿ ನವಿ  ಕ್ರಿಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 

 

19. ಮರುಪಾ ವತಿ ಪದಧ ತಿಗಳು, ಅನಗತ್  ಿ ಕ್ರಾ ಕ್ಳ ತಿೆ ಗಟಟ ಟ ವಿಕ ಮತಿಿ  ಸಾಲ್ ಖಾತೆಗಳ ವಗಾಾವಣೆಗಾಗಿ 

ಸಾಲ್ಗಾರರ ವಿನಂತಿಗಳನುನ ನರ್ವಹಿಸುವುದು: 

 
 

• ಎಎಫಎಲ್ ಅನಗತ್  ಿ ಕ್ರಾ ಕ್ಳ ಅಂದರೆ, ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗೆ ಅನಗತ್ಿ  ಸಮದಾಲ್ಲಲ  ನರಂತ್ಾ ವಾಗಿ ತೊಂದರೆ 

ನ ಡುವುದು, ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ತೊಿ  ಳುಬಲ್ವನುನ ಬಳಸುವುದು, ಕ್ಂಪನರ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ಸಿಬ 

ಿಂØಯಿಂದ ಅಸಭೆ ವತ್ಿ ನ ಇರ್ತ್  ಿ Øಗಳನುನ ಆರ್ಶ ಯಿಸಬಾರದು. 

 
 
 

 

ಸಾಲ್ ಖಾತೆರ್ ವಗಾಾವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿ ಬಂದಲ್ಲಲ  , AFL ನ ಪಿಪ ಗೆ ಅರವ ಾ ಆಕ  ಿ  ಿ ಪಣೆ ಇದು ರೆ, ವಿನಂತಿನುಾನ ಸಿಾ  ಿ ಕ್ರಿಸಿ ದ 

Øನೆ ಂಕ್Øಿಂದ 21 Øನಗಳ ಳಗೆ ತಿಳಿಸಬ ಕ್. ಅಂತ್ಹ  ವಗಾಾವಣೆರ್ಯ ಸಾಲ್ಗಾರರಂØಗೆ ಮಾಡಿ ಕ್ಂಡ ಪಾ ರದರ್ಶಕ್ 

ಪಪ ಿಂದದ ನಮಾಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಮತಿಿ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕಕ್ ಅನ್ಕ ರವ ಾಗುವ ರ್ಶಸನಗಳು, ನಮಾಗಳು, ನಮಾಗಳು ಮತಿಿ  

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬ ಕ್. 

 

20. ಆವತಿಕ ವಿಮಶಿ: 

 

ಕ್ಂಪನರ್ ಮಂಡಳಿರ್ಯ ನರ್ತ್ಕ ಾಲ್ಲ ಕ್ವಾಗಿ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸ ಸಂಹಿತೆರ್ ಅನುಸರಣೆ ಮತಿಿ  

ಕ್ಂದುಕ್ರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾರ್ಿ ವಿಧಾನದ ಕಾರ್ಿ ನರ್ವಹಣೆನುಾನ ಪರಿಶ ಾಲ್ಲ ಸುತ್ಿ  ದೆ. 

https://cms.rbi.org.in/
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ಅಂತ್ಹ  ವಿಮರ್ಶಾಗಳ ಕಾ ಿ  ಢ ಕೃತ್ ವರØನುಾನ ಕ್ನಷ್ಟ ವಾಷ್ಟಟ ಕ್ವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಲ  ಸಬಹುದು. 

ಮಂಡಳಿರ್ಯ ಅನುಮ Øಸಿ ದ ನೆ  ರ್ಯಾತ್ ಅ  ಿ ಸ ಸಂಹಿತೆನುಾನ ಕ್ಂಪನರ್ ವಬಸೆೈಟನ ಲ್ಲಲ  

ಇಂಗಿ  ಿ ಷನ ಲ್ಲಲ  ಮತಿಿ  ಸ್ಥ ಳಿ  ರ್ ಷೆಲ್ಲಲ ಾ ಪ್ರ ಕ್ಟಸಲಾಗುತ್  ಿ ದೆ. 


