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ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖೆ್ಯ  12.0, ಜನವರಿ 27, 2026 ರಂದು ಅನುಮೇದಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ನೀತಿ 

ಆಕ್್ಟ  ಘಟಕ ಸಹಿ 

ರಚಿಸಿದವರು ಅನುಸರಣೆ  

ವಿಮರ್ಶಕರು ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳು, ಉತ್ಪ ನನ  ಮತಿ್ತ  CEO  

ಅನುಮೀದಿಸಿದವರು 
ಅಪ್ರಯ ನವಾಹಣೆ 
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ಬಿಡುಗಡೆ ದಿನ್ಯಂಕ ಜನವರಿ 27, 2026 
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ವಿಷಯಗಳು 

ವಿಭ್ಯಗ ವಿವರಗಳು 

1 
ಪರಿಚಯ 

 

2 
ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂವಹನ ವಿಧಾನ 

 

3 
ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಾಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆ 

 

4 
ಸಾಲದ ಮೌಲೆಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು 

 

5 
 

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

6 

ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  

ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣೆ 

 

7 
ಸಾಲಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ / ಇತೆ್ ರ್ಾದ ಮೇಲೆ ಚರ / ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  

ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವುದು. 

8 
ಬಾಕ್ ಸಂಗಾ ಹ 

 

9 
ಮಾಹಿತಿ ಗೌಪೆ ತೆ 

 

10 
ಅತಿರ್ಯದ ಬಡಿ್ಡಯ ನಯಂತ್ಾ ಣ 

 

11 
ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

 

12 

ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳ ಮೇಲಾಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಾಲ ನೇಡುವ 

ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಯಮಗಳು 

 

13 
ದಾಖಲೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂವಹನಗಳ ಪಾ ಮಾಣೇಕರಣ 

 

14 
ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ ವಾಹನಗಳ ಮರು ಸಾಾ ಧೇನ 

 

15 
ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನ (GRM) 

 

16 ದೆೈಹಿಕ / ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭೆ ಗಳು 

17 ಪೆರಿಯೊಡ್ಡಕ್ ವಿಮರ್ಶಾ 

18 ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಯ ನೇಮಕಾತಿ 

19 

ಮರುಪ್ರವತಿ ಪದಧ ತಿಗಳು, ಅನಗತೆ್  ಕ್ರುಕಳ ತ್ಡೆಗಟ್ಟಟ ವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  

ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳ ವರ್ಗಾವಣೆರ್ಗಗಿ ಸಾಲರ್ಗರರ ವಿನಂತಿಗಳನುನ  

ನವಾಹಿಸುವುದು. 

20 ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ವಿಮರ್ಶಾ 
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1. ಪರಿಚಯ 

 

ಕಂಪನಯು ತ್ನನ  ರ್ಗಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ಉತಿ್ಮ ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳ ಸ್ಥಂಕಾ ನೈಸೇಶನ್ ಸಾಧಸುವ 

ಗುರಿಯೊಂದಿಗೆ ಅಕಾಾ ಫಿನ್್‌ಕೆಾ ಪ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (“AFL” / “ಕಂಪನ”) FAIR PRACTICES CODE (“FPC”) ಅನುನ  

ರೂಪಿಸ್ಥದೆ. ಇದು ರ್ಗಾ ಹಕರ ಕಡೆಗೆ AFL ನ ಪಾ ಯತ್ನ ವಾಗಿದುು , ಇದು ಅವರ ವೆ ವಹಾರಗಳು ಕಾಯಾನವಾಹಿಸುವ 

ಸಮುದಾಯಗಳಿಗೆ ಬದಧ ತೆಯನುನ  ಒಳಗಂಡ್ಡದೆ ಮತಿ್ತ  ಆ ವೆ ವಹಾರಗಳು ಅತೆ್ತ ನನ ತ್ ಕಾನೂನು ಮತಿ್ತ  ನೈತಿಕ 

ಮಾನದಂಡಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಕಾಯಾನವಾಹಿಸುತಿ್ವ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ವ ಜವಾಬಾು ರಿಯನುನ  ಸಹ 

ಒಳಗಂಡ್ಡದೆ. 

ಈ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಸಾಲ ಪದಧ ತಿಗಳು ಮಾಕೆಾಟಂಗ್, ಸಾಲ ಮೂಲ, ಸಂಸಕ ರಣೆ, ಸೇವ ಮತಿ್ತ  ಸಂಗಾ ಹಣಾ 

ಚಟ್ಟವಟಕೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತಿ್ವ. ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ 

ಸಂಹಿತೆಗೆ AFL ನ ಬದಧ ತೆಯನುನ  ಉದೆ್ ೇಗಿ ಹೊಣೆರ್ಗರಿಕೆ, ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಲೆಕಕ ಪರಿಶೇಧನ್ಯ 

ಕಾಯಾಕಾ ಮಗಳು, ತ್ರಬೇತಿ ಮತಿ್ತ  ತ್ಂತ್ಾ ಜ್ಞಾ ನದ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶಾಸಬೇಕ. ಈ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ 

ಸಂಹಿತೆಯು AFL ನೇಡುವ/ನೇಡುವ ಎಲಿಾ  ವಗಾದ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೇವಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತಿ್ದೆ. FPC 

ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ನಡುವ, ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಕರಿತ್ತ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವಿಕೆ 

ಮತಿ್ತ  ಬಲವಂತ್ವಲಿದ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಧಾನವನುನ  ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ವ ಸಾಮಾನೆ  ತ್ತ್ಾ ಗಳನುನ  

ಒಳಗಂಡ್ಡದೆ. 

 

FPC ಯ ಸಾರವು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲಿ್ಲದೆ ಮತಿ್ತ  AFL ಅವುಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಲು ರ್ರ ಮಿಸುತಿದೆ: 

•  ರ್ಗಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರದಶಾಕತೆಯನುನ  

ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ವುದು ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸದ ಕರಿತ್ತ ಆರ್್‌ಬಿಐ/ಶಾಸನಬದಧ  

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸುವುದು; 

•  ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಉತ್ಪ ನನ ವನುನ  ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಳು ಲು, ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಾ ಸಲಿ್ಲಸಲು, ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳು  ನಧಾಾರ 

ತೆಗೆದುಕಳು ಲು, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಅರಿವು ಮೂಡ್ಡಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು; 

• ಧಮಾ, ಜ್ಞತಿ ಅರ್ವಾ ಭ್ಯಷೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ರ್ಗಾ ಹಕರನುನ  ತಾರತ್ಮೆ  ಮಾಡದಿರುವುದು.  

 

•  ರ್ಗಾ ಹಕರಂದಿಗಿನ ರ್ಯವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳು ಅರ್ವಾ ಭಿನ್ಯನ ಭಿಪ್ರಾ ಯಗಳನುನ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಉತಿ್ಮ 

ನಂಬಿಕೆಯಿಂದ ಪಾ ಯತಿನ ಸುವುದು; 

•  ಸಾಲರ್ಗರರಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ಹೆಚಿು ನ ಪ್ರರದಶಾಕತೆ; 

•  ಎಲಿಾ  ನಯಂತ್ಾ ಕ ಅವಶೆ ಕತೆಗಳನುನ  ಉತಿ್ಮ ನಂಬಿಕೆಯಿಂದ ಅನುಸರಿಸಲು 

•  ರ್ಗಾ ಹಕರ ವಿಶಾಾ ಸವನುನ  ಹೆಚಿು ಸುವುದು ಮತಿ್ತ  ಅವರನುನ  ಬಂಬಲ್ಲಸುವುದು; ಮತಿ್ತ  

•  ಬೆಾ ಂಕೆೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳಿಗೆ (NBFC) RBI ನಗದಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ AFL ನ ನೇತಿಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳು ಮತಿ್ತ  ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ 

ಅಭೆ್ಯ ಸಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸ್ಥದ ಭ್ಯರತಿೇಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸ್ಥದ ಅನುಸರಣೆಯನುನ  

ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳಿು . 
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2. ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಶಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ: 

 

i) ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನಗಳು ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಅರ್ಾವಾಗುವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕ . 

ii) ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭ್ಯಷೆ ಬರದಿದು ರೆ, ಅರ್ಜಾ ನಮೂನಯ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  

ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಂಡ್ಡರುವುದಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಅದನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸುವುದಾಗಿ ಪ್ರಾ ದೆೇರ್ಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪತ್ಾ ವನುನ  

ಸಾಲರ್ಗರ ಒದಗಿಸಬೇಕ. ಇದಲಿದೆ, ಸಾಲರ್ಗರನು ತ್ನನ  ಹೆಬೆ ರಳಿನ ಗುರುತ್ತ ಅರ್ವಾ ಸಹಿಯನುನ  

ಇಂಗಿಿಷ್ ಹೊರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಬೇರೆ ರ್ಯವುದೆೇ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಬಳಸ್ಥದರೆ, ಅವರು ಅದಕಾಕ ಗಿ ಒಂದು 

ಹೊಣೆರ್ಗರಿಕೆಯನುನ  ಒದಗಿಸಬೇಕ. 

 

iii) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನಯು ಸಾಲರ್ಗರನ ಹಿತಾಸಕಿ್ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತೆ್  

ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಒಳಗಂಡ್ಡರಬೇಕ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಇತ್ರ NBFC ಗಳು ನೇಡುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳಂದಿಗೆ ಅರ್ಾಪೂಣಾ ಹೊೇಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಂದ ಮಾಹಿತಿಯುಕಿ  

ನಧಾಾರವನುನ  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೂನಯೊಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸೂಚಿಸುತಿ್ದೆ . ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿ, AFL ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಅಗತೆ್  

ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಟರ್ಮಾ ರ್ಶೇಟ್/ಅರ್ಜಾಯೊಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ ಏಕೆಂದರೆ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗೆ ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ 

ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಅರ್ಜಾಯನುನ  ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸದ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ  

ಮರುಪ್ರವತಿಸಬಹುದಾದ ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕ ದ ಮತಿ್ , ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಗಾ ಹಕರ 

ಹಿತಾಸಕಿ್ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವ ರ್ಯವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳು ರ್ಗಾ ಹಕರು ಮಾಹಿತಿಯುಕಿ  

ನಧಾಾರವನುನ  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. 

iv) ಸಂಬಂಧತ್ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳ ವಿವರಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ, ವಿತ್ರಣೆ ಮತಿ್ತ  

ಮುಕಿಾಯದವರೆಗಿನ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಗಳ ಅಂತೆ್ ದಿಂದ ಕನಯವರೆಗೆ ವಿವರಗಳನುನ  ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ 

ವಿವರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

v) ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ತ್ಮಮ  ಅಗತೆ್ ಗಳಿಗೆ ತ್ಕಕ ಂತೆ ಸಾಲ ಪಡೆಯಲು ಕಚೇರಿಯ ಹೆಸರುಗಳು, ದೂರವಾಣ 

ಸಂಖೆ್ಯ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದಾದ ವೆ ಕಿ್ಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

vi) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಗಳನುನ  ಎಷ್ಟಟ  ಸಮಯದ್ಳಗೆ ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಬೇಕೆಂಬುದನುನ  ಸ್ಥಾ ೇಕೃತಿ/ಅವಧ 

ಹಾಳೆ ಅರ್ವಾ ಅಂತ್ಹುದೆೇ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸುವಂತೆ AFL ವೆಾ ಖೆಾ ನಸುತಿ್ದೆ . 

vii) AFL ಸಾಲದ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ನಜವಾದ ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ಅಂದರೆ ನಧಯ 

ವರ್ಗಾವಣೆ ಅರ್ವಾ ರ್ಗಾ ಹಕರ ಪರವಾಗಿ ರ್ಗಾ ಹಕರು / ಮೂರನೇ ವೆ ಕಿ್ಗೆ ಚಕ್ / ಸಾಧನವನುನ  

ಹಸಿಾಂತ್ರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ ವಿಧಸುತಿ್ದೆ. 

viii) ಸಾಲವು ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿರುವ ಅವಧಗೆ ಮಾತ್ಾ  AFL ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ವಿಧಸುತಿ್ದೆ. 

ix) ಒಂದು ವೇಳೆ AFL ಮುಂಗಡ EMI(ಗಳನುನ ) ತೆಗೆದುಕಂಡರೆ, ಅಂತ್ಹ ಮುಂಗಡ EMI(ಗಳನುನ ) ಲೆಕಕ  

ಹಾಕ್ದ ನಂತ್ರ ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ವಿಧಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

3. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅನುಮೀದನೆ 

 

i) ಸಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿ್ಥ ತಿಯನುನ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ 

ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  / ಸಾಲರ್ಗರರು ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಂಡ ಮತಿ್ತ  ದೃಢೇಕರಿಸ್ಥದ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  AFL ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕ. ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತ್ಾ ವು ಮಂಜೂರಾಗಬೇಕಾದ ಸಾಲದ ಮತಿ್ದ ಜೊತೆಗೆ ವಾಷ್ಟಾಕ ಬಡಿ್ಡ ದರ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಅನಾ ಯದ 

ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡ್ಡರುತಿ್ದೆ. 

 

ii) ಸಾಲರ್ಗರರು ತಿಳಿಸುವ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಸ್ಥಾ ೇಕಾರವನುನ  AFL ತ್ನನ  ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಸಂರಕಿ್ಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಪಾ ತಿಯನುನ  ಸಾಲರ್ಗರರು ಕೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅವರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 



 

       ಪುಟ 6ರಲಿ್ಲ  15 
 

The mark ‘Kirloskar’ in the status line is owned by Kirloskar Proprietary Limited and ARKA Fincap Limited is the permitted user. 

iii) AFL ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಲರ್ಗರರು ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  

ಮತಿ್ತ  ಮಾಸ್ಥಕ/ತೆಾ ೈಮಾಸ್ಥಕ/ವಾಷ್ಟಾಕ ಬಡಿ್ಡ ದರ (ಬಹುಶಃ ಸಂದಭ್ಯಾನುಸಾರ) ಮತಿ್ತ  ಅದರ ಅನಾ ಯಿಕ 

ವಿಧಾನ ಸೇರಿದಂತೆ ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಂದ ಈ ನಯಮಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳ ಸ್ಥಾ ೇಕಾರವನುನ  ತ್ನನ  ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಇಡುತಿ್ದೆ. 

 

iv) AFL ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ತಿಯನುನ  ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಲರ್ಗರರು ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತಿ್ತಗಳ 

ಪಾ ತಿಯನುನ  ಒದಗಿಸಬೇಕ. 

 

v) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆು ೇಶಗಳನುನ  ಹೊರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ, 

ಸಾಲರ್ಗರನು ಮದಲೆೇ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಗಮನಕೆಕ  ಬಂದಿಲಿದಿದು ರೆ, AFL 

ಸಾಲರ್ಗರನ ವೆ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸಿಕಿೆೇಪ ಮಾಡುವುದನುನ  ತ್ಡೆಯುತಿ್ದೆ. ರ್ಗಾ ಹಕರು ಪರಿಸರ, 

ಸಾವಾಜನಕ ಆರೇಗೆ , ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಹಾನಕಾರಕ ಚಟ್ಟವಟಕೆಗಳಲಿ್ಲ  ತೊಡಗಿರುವುದು, 

ಅನಾ ಯವಾಗುವ ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ, ರಾಜೆ  ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳಿೇಯ ಕಾಮಿಾಕ ಕಾನೂನುಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೆ 

ಬದಧ ವಾಗಿಲಿದಿರುವುದು ಕಂಡುಬಂದರೆ; ಉದೆ್ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ಸಪ ಧಾಾತ್ಮ ಕ ವೇತ್ನ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಯೊೇಜನಗಳ 

ಪ್ರವತಿಗೆ ಬಂಬಲ ನೇಡದಿದು ರೆ ಮತಿ್ತ  ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳಿೇಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ 

ಸುರಕಿ್ತ್ ಮತಿ್ತ  ಆರೇಗೆ ಕರ ಕೆಲಸದ ಸಿ ಳವನುನ  ಒದಗಿಸದಿದು ರೆ; ಅರ್ವಾ ಮಕಕ ಳ ಅರ್ವಾ 

ಬಲವಂತ್ದ ಕಾಮಿಾಕರಿಗೆ ಹಣವನುನ  ಬಳಸಲಾಗುತಿಿದೆ ಎಂದು ಕಂಡುಕಂಡರೆ, ಸಾಲದ 

ಅರ್ಜಾಯನುನ  ತಿರಸಕ ರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

vi) AFL, ಸಾಲದ ಮತಿ್ , ರ್ಗಾ ಹಕರು ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ವಿವರಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಷರತಿ್ತಗಳು ಮತಿ್ತ  AFL ನೇಡ್ಡದ ಕೆಾ ಡ್ಡಟ್ ಅನುನ  ನಯಂತಿಾ ಸುವ ಇತ್ರ ಎಚು ರಿಕೆಗಳು, ವಹಿವಾಟನ 

ದೃಷ್ಟಟ ಕೇನದಿಂದ ಮತಿ್ತ  ಒಳಗಂಡ್ಡರುವ ಎಲಿಾ  ಪಕ್ಷಗಳ ದೃಷ್ಟಟ ಕೇನದಿಂದ ಸಂಬಂಧಸ್ಥದ ಎಲಿಾ  

ಇತ್ರ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 

ತಿಳಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

vii) ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು / ಶುಲಕ ಗಳು / ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ಪರಸಪ ರ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಕಾರ ಪ್ರವತಿಸಲಾಗುವುದು. AFL 

ವಿಳಂಬ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ವಿಧಸಲಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪತ್ಾ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ನಮೂದಿಸಬೇಕ. 

 

viii) ಸಾಲಗಳ 1ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ  , ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಯಮಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸಬೇಕ: 

➢ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕ, ಬಡಿ್ಡ ದರದಲಿ್ಲನ 

ಬದಲಾವಣೆಯು ಸಾಲದ ಮೇಲ್ಲನ ಮರುಪ್ರವತಿ ಕಂತ್ತ ಮತಿ್ತ /ಅರ್ವಾ ಅವಧ ಅರ್ವಾ 

ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. ತ್ರುವಾಯ, ಮೇಲ್ಲನ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ 

ಮರುಪ್ರವತಿ ಕಂತ್ತ / ಅವಧ ಅರ್ವಾ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೇ ಹೆಚು ಳವನುನ  ಸೂಕಿ  ಮಾಗಾಗಳ 

ಮೂಲಕ ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ತ್ಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

➢ ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳನುನ  ಮರುಹೊಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಯ ಬಡಿ್ಡ ದರ ನೇತಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಸಿ್ಥ ರ ದರಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತಿ ಕಂತ್ತಗಳ ವಿಸಿರಣೆ / ಅವಧ / ಇತ್ರ ಆಯೆಕ ಗಳ 

ನಡುವಿನ ಆಯೆಕ ಗಳನುನ  ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

➢ ಸಾಲಗಳನುನ  ತೆೇಲುವ ದರದಿಂದ ಸಿ್ಥ ರ ದರಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳು 

ಮತಿ್ತ  ಮೇಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಗಳ ಅನುಷ್ಠಾ ನಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಸ್ಥದ ರ್ಯವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸೇವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳು/ಆಡಳಿತಾತ್ಮ ಕ ವಚು ಗಳನುನ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಕಂಪನಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  

 

1ವೈಯಕಿ್ಕ ಸಾಲಗಳು ಜನವರಿ 04, 2018 ರ "XBRL ರಿಟನ್ಸ ಾ - ಬೆಾ ಂಕ್ಂಗ್ ಅಂಕ್ಅಂಶಗಳ ಸಾಮರಸೆ " ಕರಿತ್ RBI 

ಸುತಿೊೇಲೆ ಸಂಖೆ್ಯ  DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರಲಿ್ಲ  ವೆಾ ಖೆಾ ನಸಲಾದಂತಿರಬೇಕ. 
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ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳು/ವಚು ಗಳ ಪರಿಷಕ ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಾಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕ. 

➢ ಪಾ ತಿ ತೆಾ ೈಮಾಸ್ಥಕದ ಕನಯಲಿ್ಲ  ಕನಷಾ  ಪಕ್ಷ, ಇಲಿ್ಲಯವರೆಗಿನ ಅಸಲು ಮತಿ್ತ  ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡ್ಡದ ಮತಿ್ , ಇಎಂಐ ಮತಿ್ , ಉಳಿದಿರುವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂಖೆ್ಯ  ಮತಿ್ತ  ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣಾ 

ಅವಧಗೆ ವಾಷ್ಟಾಕ ಬಡಿ್ಡ ದರ / ವಾಷ್ಟಾಕ ರ್ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ್) ಅನುನ  ಪಟಟ  ಮಾಡುವ 

ಹೆೇಳಿಕೆಯನುನ  ಸೂಕಿ  ಮಾಗಾಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳು ಲು / ಲಭೆ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡಲು. ಕಂಪನಯು ಹೆೇಳಿಕೆಗಳು ಸರಳ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಂದ ಸುಲಭವಾಗಿ ಅರ್ಾವಾಗುವಂತೆ 

ನೇಡ್ಡಕಳುು ತಿ್ದೆ. 

 

ix) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನುನ  ಕಾಯಾಗತ್ಗಳಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಇಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  

/ ಅರ್ವಾ ಸಾಲರ್ಗರರು ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಲಗತಿ್ತಗಳನುನ  ಒಳಗಂಡಂತೆ, ಪಾ ತಿ 

ಭದಾ ತಾ ಸೃಜನ ದಾಖಲೆಗಳು / ಒಪಪ ಂದಗಳ ಪಾ ತಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಪಾ ತಿಯೊಂದು ಲಗತಿ್ತಗಳ ಪಾ ತಿಯನುನ  

AFL ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

4. ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

i) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ ಸಾಲರ್ಗರನು 

ದಂಡವನುನ  ವಿಧಸ್ಥದರೆ, ಅದನುನ  'ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು' ಎಂದು ಪರಿಗಣಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳ 

ಮೇಲೆ ವಿಧಸುವ ಬಡಿ್ಡ ದರಕೆಕ  ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬಡಿ್ಡ 'ಯ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ವಿಧಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದಂಡ 

ಶುಲಕ ಗಳ ಬಂಡವಾಳಿೇಕರಣವನುನ  ಅಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹೆಚಿು ನ ಬಡಿ್ಡಯನುನ  

ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೆ್ಯ , ಸಾಲ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಡಿ್ಡಯನುನ  ಸಂಯೊೇರ್ಜಸುವ ಸಾಮಾನೆ  

ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಇದು ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ . 

 

ii) ಕಂಪನಯು ಬಡಿ್ಡ ದರಕೆಕ  ರ್ಯವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಅಂಶವನುನ  ಸೇರಿಸಬಾರದು ಮತಿ್ತ  ಈ 

ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ  ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತಿ್ತ  ಉತಾಸ ಹದಲಿ್ಲ  ಪ್ರಲ್ಲಸುವುದನುನ  ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 

 

iii) ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ ರ್ಜಎಸ್್‌ಟ ಅನಾ ಯಕೆಕ  ಸಂಬಂಧಸ್ಥದಂತೆ ಕೆೇಂದಿಾ ೇಯ ಪರೇಕ್ಷ ತೆರಿಗೆಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಕಸಟ ರ್ಮಸ  ಮಂಡಳಿ (ಸ್ಥಬಿಐಸ್ಥ) ಹೊರಡ್ಡಸ್ಥದ ಸೂಚನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಪ ಷ್ಟಟ ೇಕರಣಗಳು ರ್ಯವುದಾದರೂ 

ಇದು ರೆ, ಎಎಫ್‌ಎಲ್ ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

iv) ಪಾ ಮಾಣವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ 

ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಅದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ, ಆದರೆ ನದಿಾಷಟ  ಸಾಲ/ಉತ್ಪ ನನ  

ವಗಾದಲಿ್ಲ  ತಾರತ್ಮೆ  ಮಾಡಬಾರದು . 

 

v) , ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸದಿದು ಕಾಕ ಗಿ ವೈಯಕಿ್ಕವಲಿದ ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ 

ಅನಾ ಯವಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳಿಗಿಂತ್ ಹೆಚಿು ರಬಾರದು . 

 

vi) ಕಂಪನಯು ದಂಡದ ಮತಿ್  ಮತಿ್ತ  ಕಾರಣವನುನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ 

ಹೆೇಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  (KFS) ಅನಾ ಯಿಸುವಂತೆ ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  

ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶಾಸಬೇಕ. 

 

vii) ಸಾಲದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸದಿರುವ ಬಗೆೆ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಜ್ಞಾ ಪನಗಳನುನ  

ಕಳುಹಿಸ್ಥದಾಗಲೆಲಿಾ , ಅನಾ ಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ದಂಡ 

ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ವಿಧಸುವ ರ್ಯವುದೆೇ ಸಂದಭಾ ಮತಿ್ತ  ಅದಕೆಕ  ಕಾರಣವನುನ  ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ 

ತಿಳಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 
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5. ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ 

 

i) ವಿತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟಟ , ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತೆಾ ದಿ ಸೇರಿದಂತೆ 

ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  AFL ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ 

ಅರ್ವಾ ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ / ಸಾಲರ್ಗರರು ಅರ್ಾಮಾಡ್ಡಕಳುು ವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚನ 

ನೇಡಬೇಕ. ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುನ  ನರಿೇಕಿ್ತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  

ಅನಾ ಯಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಈ ನಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕಿವಾದ ಷರತಿ್ನುನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಸೇರಿಸಬೇಕ. 

ii) ಒಪಪ ಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಾಕ್ಷಮತೆಯನುನ  ಹಿಂಪಡೆಯುವ / ವೇಗಗಳಿಸುವ 

ನಧಾಾರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ. 

 

6. ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತಿ / ಇತಾ ರ್ಶದ ಮೀಲೆ ಚರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವುದು . 

 

iii) AFL ಎಲಿಾ  ಬಾಕ್ಗಳನುನ  ಮರುಪ್ರವತಿಸ್ಥದ ನಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ ಮತಿ್ವನುನ  ತ್ಲುಪಿದ 

ನಂತ್ರ, ಸಾಲರ್ಗರನ ವಿರುದಧ  AFL ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ರ್ಯವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗೆ ರ್ಯವುದೆೇ 

ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕಕ  ಅರ್ವಾ ಹೊಣೆರ್ಗರಿಕೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಎಲಿಾ  ಸಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡುತಿ್ದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಅಂತ್ಹ ರ್ಯವುದೆೇ ಸಟ್ ಆಫ ಹಕಕ ನುನ  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ 

ಕಿೆ ೈರ್ಮ್‌ಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧತ್ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಇತೆ್ ರ್ಾವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪ್ರವತಿಸುವವರೆಗೆ AFL 

ಸಕೆ್ಯ ರಿಟಗಳನುನ  ಉಳಿಸ್ಥಕಳು ಲು ಅಹಾವಾಗಿರುವ ಷರತಿ್ತಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣಾ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಸೂಚನ ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

iv) ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣಾ ಮರುಪ್ರವತಿ/ಇತೆ್ ರ್ಾದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಯೊಳಗೆ AFL ಎಲಿಾ  

ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೇ ನೇಂದಣಯಲಿ್ಲ  

ನೇಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ತೆಗೆದುಹಾಕತಿ್ದೆ. 

v) ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಸಾಲ ಖಾತೆಯನುನ  ನವಾಹಿಸ್ಥದ ಶಾಖ್ಯಯಿಂದ 

ಅರ್ವಾ ದಾಖಲೆಗಳು ಲಭೆ ವಿರುವ AFL ನ ರ್ಯವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಚೇರಿಯಿಂದ, ಅವಳ/ಅವನ ಆದೆ ತೆಯ 

ಪಾ ಕಾರ ಸಂಗಾ ಹಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನುನ  ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

vi) ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಂಕದಂದು ಅರ್ವಾ ನಂತ್ರ ನೇಡಲಾಗುವ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ಗಳಲಿ್ಲ  

ಮೂಲ ಚರ / ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳವನುನ  

ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

vii) ಏಕೆೈಕ ಸಾಲರ್ಗರ ಅರ್ವಾ ಜಂಟ ಸಾಲರ್ಗರರ ಆಕಸ್ಥಮ ಕ ಮರಣದ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ಮೂಲ ಚರ / ಸಿ್ಥ ರ 

ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಕಾನೂನುಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಧಾನವನುನ  

ಅನುಸರಿಸಬೇಕ - 

ಸಾಲರ್ಗರ/ಸಹ-ಸಾಲರ್ಗರರ ಮರಣದ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಯು ಕಾನೂನುಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಕಾರಿಗಳಿಂದ 

ಮರಣ ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ , ಕಾನೂನುಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಕಾರಿ ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ , ಉಯಿಲು, ಉತಿ್ರಾಧಕಾರ 

ಪಾ ಮಾಣಪತ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಸಮರ್ಾ ನೆ್ಯ ಯವೆಾ ಪಿಿಯ ನೆ್ಯರ್ಯಲಯದ ಆದೆೇಶದಂತ್ಹ ಪೇಷಕ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಪಾ ತಿಗಳು/ಪಾ ಮಾಣೇಕೃತ್ ಪಾ ತಿಗಳಂದಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚನಯನುನ  ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸ್ಥದ ನಂತ್ರ, 

ಕಾನೂನುಬದಧ  ಉತಿ್ರಾಧಕಾರಿ/ಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ರ್ಶೇಷ್ಟಾಕೆ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ 

ನಧಾಾರವನುನ  ಕಂಪನಯು ಕಾನೂನು ಮುಖೆ ಸಿ ರ ಅನುಮೇದನಯೊಂದಿಗೆ ತೆಗೆದುಕಳುು ತಿ್ದೆ. 

viii) ಮೂಲ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಾ ನಷಟ /ಹಾನ ಸಂಭವಿಸ್ಥದಲಿ್ಲ , 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಚರ/ಸಿ್ಥ ರ ಆಸಿ್ಥ  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪಾ ಮಾಣೇಕೃತ್ ಪಾ ತಿಗಳನುನ  ಪಡೆಯಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧತ್ ವಚು ಗಳನುನ  ಭರಿಸುತಿ್ದೆ, ಜೊತೆಗೆ RBI ಸೂಚಿಸ್ಥದಂತೆ 

ಬಿಡುಗಡೆಯಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬ ಅರ್ವಾ ಶುಲಕ  ತೃಪಿಿ  ಫಾರ್ಮ್‌ಾಗಳನುನ  ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ದಂಡವಾಗಿ 

ದಿನಕೆಕ  5,000 ರೂ.ಗಳ ಪರಿಹಾರವನುನ  ಪ್ರವತಿಸುತಿ್ದೆ. 

ix) ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬೆಾ ಂಕ್ (ಬೆಾ ಂಕೆೇತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ್ ವೆ ವಹಾರ 

ನಡವಳಿಕೆ) ನದೆೇಾಶನಗಳು, 2025 ರ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ರ್ಯವುದೆೇ 
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ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನನ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಲರ್ಗರನು ಇತ್ರ ಪರಿಹಾರವನುನ  ಪಡೆಯುವ ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ 

ಹಾನರ್ಯಗದಂತೆ ಇರುತಿ್ದೆ. 

 

7.  ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹ: 

 

i) ರ್ಗಾ ಹಕರು ಮರುಪ್ರವತಿ ವೇಳಾಪಟಟ ಯನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸದಿದು ರೆ, ಬಾಕ್ಗಳನುನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ದೆೇಶದ 

ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವೆಾ ಖೆಾ ನಸಲಾದ ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯನುನ  ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಈ 

ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು ರ್ಗಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸಕಾಲ್ಲಕ ಜ್ಞಾ ಪನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅನುಸರಣೆಯನುನ  ಒಳಗಂಡ್ಡರುತಿ್ದೆ. 

 

ii) AFL ಸಂಗಾ ಹ ನೇತಿಯು ಸೌಜನೆ , ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಚಿಕ್ತೆಸ  ಮತಿ್ತ  ಮನವೊಲ್ಲಕೆಯನುನ  ಆಧರಿಸ್ಥದೆ. ಇದು 

ರ್ಗಾ ಹಕರ ವಿಶಾಾ ಸವನುನ  ಬಳೆಸುವಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ದಿೇರ್ಘಾವಧಯ ಸಂಬಂಧವನುನ  ಕಾಯುುಕಳುು ವಲಿ್ಲ  

ನಂಬಿಕೆ ಇಡುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳನುನ  ಸಾಧಸಲು ಅತೆ್ತ ತಿ್ಮ ಪಾ ಯತ್ನ ಗಳನುನ  ಮಾಡುತಿ್ದೆ. 
 

 

iii) ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಸಹ ಲಭೆ ವಿರಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ 

ದಂಡವನುನ  AFL ನ ಕೆೇಸ್-ಟ್ಟ-ಕೆೇಸ್ ಆಧಾರದ ನೇತಿ ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾವಿಧಾನವಾಗಿ ಪರಸಪ ರ 

ಒಪಿಪ ಕಳು ಲಾಗುತಿ್ದೆ. ಸಹ-ಬಾಧೆ ಸಿರು ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆ ವೈಯಕಿ್ಕ ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ವೆ ವಹಾರವನುನ  

ಹೊರತ್ತಪಡ್ಡಸ್ಥ ಇತ್ರ ಉದೆು ೇಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ರ್ಯವುದೆೇ ಫಿ್ೇಟಂಗ್ ದರದ 

ಅವಧಯ ಸಾಲದ ಮೇಲೆ ಕಂಪನಯು ಫ್ೇರ್್‌ಕಿೇಸರ್/ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ದಂಡವನುನ  

ವಿಧಸುವುದಿಲಿ . 

 

iv) *ವೆ ವಹಾರ ಉದೆು ೇಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ವೆ ಕಿ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೂಕ್ಷಮ  ಮತಿ್ತ  ಸಣಣ  ಉದೆ ಮಗಳಿಗೆ (MSEs) ಸಹ-

ಭ್ಯದೆ ಸಿರು ಇರುವಾಗ ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆಯೆೇ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ AFL 

ರ್ಯವುದೆೇ ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ವನುನ  ವಿಧಸುವುದಿಲಿ , ಮಂಜೂರಾದ ಮತಿ್  ಅರ್ವಾ ಮಿತಿ 

ರೂ. 50 ಲಕ್ಷದವರೆಗೆ ಇದಾು ಗ. 
 

v) ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿಗೆ ಬಳಸಲಾಗುವ ನಧಯ ಮೂಲವನುನ  ಲೆಕ್ಕ ಸದೆ ಷರತಿ್ತ  iii ಮತಿ್ತ  iv ರ 

ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲರುವ ನಬಂಧನಗಳು ಅನಾ ಯಿಸುತಿ್ವ - ಭ್ಯಗಶಃ ಅರ್ವಾ ಪೂಣಾವಾಗಿ - ಮತಿ್ತ  

ರ್ಯವುದೆೇ ಕನಷಾ  ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಯಿಲಿದೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿರ್ಯಗಿ ಉಳಿಯುತಿ್ವ. ಮೇಲೆ 

ತಿಳಿಸಲಾದ ನಬಂಧನಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗಳು ದ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ಸಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ , ಪೂವಾ-

ಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳ ವಿಧಸುವಿಕೆಯು AFL ನ ಅನುಮೇದಿತ್ ನೇತಿಯಿಂದ ನಯಂತಿಾ ಸಲಪ ಡುತಿ್ದೆ. 
 

vi) ಸಿ್ಥ ರ ಮತಿ್ತ  ತೆೇಲುವ ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳ (ಡೆು ಯಲ್/ವಿರ್ಶೇಷ ದರ ಸಾಲಗಳು) 

ಸಂಯೊೇಜನಯೊಂದಿಗೆ ರಚಿಸಲಾದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಷರತಿ್ತ  iii ಮತಿ್ತ  iv ರ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಮೇಲ್ಲನ 

ನಬಂಧನಗಳ ಅನಾ ಯವನುನ  ಸಾಲವು ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತೆೇಲುವ ದರ 

ಆಡಳಿತ್ದಲಿ್ಲದೆಯೆೇ ಎಂಬುದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಧಾರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

vii) ಅವಧ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ , ರ್ಯವುದೆೇ ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ಅನಾ ಯವಾಗಿದು ರೆ, 

ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಮಾಡಲಾಗುವ ಮತಿ್ವನುನ  ಆಧರಿಸ್ಥ ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

viii) ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳ ಅನಾ ಯಿಕತೆ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನುನ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ  

ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕ. ಇದಲಿದೆ, ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಮುಂಗಡಗಳ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ , MD ರಿಸರ್ವಾ ಬೆಾ ಂಕ್ ಆಫ ಇಂಡ್ಡರ್ಯ (ಬೆಾ ಂಕೆೇತ್ರ 

ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಗಳು - ಜವಾಬಾು ರಿಯುತ್ ವೆ ವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) ನದೆೇಾಶನಗಳು, 2025 ರ 
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ಪೆ್ರ ರಾರ್ಗಾ ಫ 29 ರಲಿ್ಲ  ನದಿಾಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ಥದಂತೆ ಪಾ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (KFS) 

ಒದಗಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಅದನುನ  KFS ನಲಿ್ಲಯೂ ಉಲಿೆೇಖಿಸಬೇಕ. ಇಲಿ್ಲ  ನದಿಾಷಟ ಪಡ್ಡಸ್ಥದಂತೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸದ ರ್ಯವುದೆೇ ಪೂವಾ-ಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  AFL ವಿಧಸುವುದಿಲಿ . 

ix) AFL ನಂದ ಈ ಹಿಂದೆ ಮನ್ಯನ  ಮಾಡಲಾದ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಾಪ್ರವತಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  AFL 

ರ್ಯವುದೆೇ ಶುಲಕ ಗಳು / ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ಹಿಂದಿನಂದ ಅನಾ ಯಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

x) ನ ಆಜ್ಞಾ ಯ ಮೇರೆಗೆ ಪೂವಾಪ್ರವತಿಯನುನ  ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸ್ಥದ ಸಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೆೇ 

ಪೂವಾಪ್ರವತಿ ಶುಲಕ ವನುನ  ವಿಧಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  . 

 
xi) ಸಾಲದ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  AFL, ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಮತಿ್ತ  ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಲಭೆ ವಿರುವ 

ಪರಿಹಾರಗಳನುನ  ಮಾತ್ಾ  ಆಶಾ ಯಿಸಬೇಕ. 

 

 

xii) ಎಎಫ್‌ಎಲ್ ತ್ನನ  ಕೆವೈಸ್ಥ ಫಾರ್ಮ್‌ಾನಲಿ್ಲ  ಸಾಲರ್ಗರನನುನ  ಪತಿೆಹಚು ಲು ಸಾಧೆ ವಾಗದಿದು ರೆ ಕರೆ 

ಮಾಡಲು ಸಾಧೆ ವಿರುವ ಸಮಯ ಮತಿ್ತ  ಮರುಪ್ರವತಿರ್ಗಗಿ ಸಂಪಕ್ಾಸಬೇಕಾದ ವೆ ಕಿ್ಗಳ ಸಂಪಕಾ 

ವಿವರಗಳಿರ್ಗಗಿ ಒಂದು ಕಾಲರ್ಮ ಅನುನ  ಹೊಂದಿರುತಿ್ದೆ. 

 

 

xiii) ರ್ಗಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೂಕಿ  ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ  ವೆ ವಹರಿಸಲು ಸ್ಥಬೆ ಂದಿಗೆ ಸಮಪಾಕವಾಗಿ ತ್ರಬೇತಿ ನೇಡಲಾಗಿದೆ 

ಎಂದು AFL ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 

 

*ಈ ಪರಿಷಕ ರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಪರಿಚಯಿಸಲಾದ ಸೇಪಾಡೆಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾಪ್ರಾಡುಗಳು ಜನವರಿ 1, 

2026 ರಂದು ಅರ್ವಾ ನಂತ್ರ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಅರ್ವಾ ನವಿೇಕರಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತಿ್ವ. 
 
 

8. ಮಾಹಿತಿ ಗೌಪಾ ತೆ 

 

ರ್ಗಾ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕಿ್ಕ ಮಾಹಿತಿಯು ಗೌಪೆ ವಾಗಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ರ್ಗಾ ಹಕರು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಒಪಪ ದ ಹೊರತ್ತ 

ರ್ಯವುದೆೇ ಮೂರನೇ ವೆ ಕಿ್ಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಮೂರನೇ ವೆ ಕಿ್  ಎಂಬ ಪದವು ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನು 

ಜ್ಞರಿ ಸಂಸಿ ಗಳು, ಕೆಾ ಡ್ಡಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬೆ್ಯರೇ, ಭ್ಯರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಾ ಬೆಾ ಂಕ್, ಇತ್ರ ಬೆಾ ಂಕಗಳು ಮತಿ್ತ  

ಹಣಕಾಸು ಸಂಸಿ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೇ ಇತ್ರ ರಾಜೆ , ಕೆೇಂದಾ  ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ನಯಂತ್ಾ ಕ ಸಂಸಿ ಗಳನುನ  

ಹೊರತ್ತಪಡ್ಡಸುತಿ್ದೆ. 

ರ್ಗಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ಾ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಲಾಗುತಿ್ದೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ; 

 (i) AFL ಕಾನೂನನಂದ ಕಡಿಾಯವಾಗಿದು ರೆ 

(ii)  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವುದು ಸಾವಾಜನಕ ಹಿತಾಸಕಿ್ಯಲಿ್ಲದು ರೆ 

(iii)  AFL ನ ಹಿತಾಸಕಿ್ಯನುನ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುವ ಅಗತೆ್ ವಿದು ರೆ. 

(iv)  ರ್ಗಾ ಹಕರ ಒಪಿಪ ಗೆಯ ಮೇರೆಗೆ, ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ನಬಂಧನಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟ ರುತಿ್ದೆ. 
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9. ಅತಿಯಾದ ಬಡಿ್ಡ  ನಯಂತರ ಣ: 

 

i) ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನಧಯ ವಚು , ಮಾರ್ಜಾನ್ ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯದ ಪಿಾ ೇಮಿಯಂ ಮುಂತಾದ 

ಸಂಬಂಧತ್ ಅಂಶಗಳನುನ  ಗಣನಗೆ ತೆಗೆದುಕಂಡು ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಚೌಕಟಟ ನುನ  ಅಳವಡ್ಡಸ್ಥಕಂಡ್ಡದೆ 

ಮತಿ್ತ  ಅದಕೆಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಸಬೇಕಾದ ಬಡಿ್ಡ ದರವನುನ  

ನಧಾರಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

ii) ಬಡಿ್ಡ ದರ, ಅಪ್ರಯದ ಹಂತ್ಗಳನುನ  ನಗದಿಪಡ್ಡಸುವ ವಿಧಾನ ಮತಿ್ತ  ವಿವಿಧ ವಗಾದ ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ 

ವಿಭಿನನ  ಬಡಿ್ಡ ದರವನುನ  ವಿಧಸುವ ತಾಕ್ಾಕತೆಯನುನ  ಸಾಲರ್ಗರ ಅರ್ವಾ ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಜಾ 

ನಮೂನಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕ. 

 

iii) ಬಡಿ್ಡ ದರವು ವಾಷ್ಟಾಕ ದರಗಳಾಗಿರಬೇಕ, ಇದರಿಂದ ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಸಲಾಗುವ ನಖರವಾದ 

ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತಿ್ದೆ. ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶಾ ೇಣೇಕರಣದ ವಿಧಾನವನುನ  

ಕಂಪನಗಳ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಲಭೆ ವಾಗುವಂತೆ ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧತ್ ಪತಿಾ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾ ಕಟಸಲಾಗುವುದು. 

 

iv) ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು, ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತಿ್ತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನುನ  ನಧಾರಿಸುವಲಿ್ಲ  ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 

ಸೂಕಿವಾದ ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ಾ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳನುನ  ರೂಪಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

10. ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೀದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

 

ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳು ಸಾಲರ್ಗರರನುನ  ಪಡೆಯಲು ಮತಿ್ತ /ಅರ್ವಾ ಏಜ್ಞಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ 

ತೊಡಗಿಸ್ಥಕಂಡ್ಡರುವಲಿೆಲಿಾ  

ಬಾಕ್ಗಳನುನ  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನಗಳನುನ  ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ: 

 

i) ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಏಜ್ಞಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸ್ಥಕಂಡ್ಡರುವ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಲೆಂಡ್ಡಂಗ್ 

ಪಿ್ರಟ್್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಾಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುನ  ಪಾ ದರ್ಶಾಸಲು. 

ii) ಏಜ್ಞಂಟ್್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸ್ಥಕಂಡ್ಡರುವ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ನೇಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳು, ತಾವು ರ್ಯರ ಪರವಾಗಿ 

ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿಿದೆು ೇವಯೊೇ ಆ ಕಂಪನಯ ಹೆಸರನುನ  ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸಬೇಕ ಎಂದು ನದೆೇಾರ್ಶಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

iii) ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ನಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷಣವೇ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನುನ  ಕಾಯಾಗತ್ಗಳಿಸುವ 

ಮದಲು, ಕಂಪನಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಂವಹನವನುನ  

ನೇಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

iv) ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪಾ ತಿ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಲಗತಿ್ತಗಳ ಪಾ ತಿಯನುನ  

ಎಲಿಾ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತ್ರಣೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕ, ಇದು ಅಂತ್ಹ 

ಒಪಪ ಂದಗಳು/ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಗಳ ಪಾ ಮುಖ ಅಂಶವಾಗಿದೆ. 

v) ಕಂಪನಯು ತೊಡಗಿಸ್ಥಕಂಡ್ಡರುವ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ 

ಮತಿ್ತ  ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಯನುನ  ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 

vi) ಕಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜ್ಞಗೃತಿ ಮೂಡ್ಡಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಪಾ ಯತ್ನ ಗಳನುನ  

ಮಾಡಬೇಕ. 
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11. ಚಿನು ದ ಆಭರಣಗಳ ಮೀಲಾಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ನಯಮಗಳು 

  

ವೆ ಕಿ್ಗಳಿಗೆ ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳನುನ  ಅಡವಿಟ್ಟಟ  ಸಾಲ ನೇಡುವಾಗ, AFL ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 

ಅನುಮೇದಿಸ್ಥದ ನೇತಿಯನುನ  ಅನುಸರಿಸುತಿ್ದೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ನಡುವ ಇರುತಿ್ದೆ: 

 

i) ಆರ್್‌ಬಿಐ ನಗದಿಪಡ್ಡಸ್ಥದ ಕೆವೈಸ್ಥ ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳನುನ  ಪ್ರಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಲು ಮತಿ್ತ  ರ್ಯವುದೆೇ ಸಾಲವನುನ  ನೇಡುವ ಮದಲು ರ್ಗಾ ಹಕರ ಮೇಲೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಶಾ ದೆಧ  ವಹಿಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಕಾ ಮಗಳು. 

ii) ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸ್ಥದ ಆಭರಣಗಳಿಗೆ ಸರಿರ್ಯದ ವಿರಿ್ಶೇಷಣಾ ವಿಧಾನ, 

iii) ಚಿನನ ದ ಆಭರಣಗಳ ಮಾಲ್ಲೇಕತ್ಾ ವನುನ  ತೃಪಿಿಪಡ್ಡಸಲು ಆಂತ್ರಿಕ ವೆ ವಸಿ ಗಳು. 

iv) ಆಭರಣಗಳನುನ  ಸುರಕಿ್ತ್ ಕಸಟ ಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  ವೆ ವಸಿ ಗಳು, ನರಂತ್ರವಾಗಿ 

ವೆ ವಸಿ ಗಳನುನ  ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುವುದು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ  ಸ್ಥಬೆ ಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತಿ ನೇಡುವುದು ಮತಿ್ತ  

ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳನುನ  ಕಟ್ಟಟ ನಟ್ಟಟ ಗಿ ಪ್ರಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಲು ಆಂತ್ರಿಕ 

ಲೆಕಕ ಪರಿಶೇಧಕರಿಂದ ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ತ್ಪ್ರಸಣೆ. ಸಾಮಾನೆ ವಾಗಿ, ಆಭರಣಗಳನುನ  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು 

ಸೂಕಿ  ಸೌಲಭೆ ವಿಲಿದ ಶಾಖ್ಯಗಳು ಅಂತ್ಹ ಸಾಲಗಳನುನ  ನೇಡುವುದಿಲಿ . 

v) ಭದಾ ತೆರ್ಯಗಿ ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸಲಾದ ಆಭರಣಗಳನುನ  ಸೂಕಿವಾಗಿ ವಿಮ ಮಾಡ್ಡಸಬೇಕ. 

vi) ಮರುಪ್ರವತಿ ಮಾಡದ ಸಂದಭಾದಲಿ್ಲ  ಪ್ರರದಶಾಕ ಹರಾಜು ವಿಧಾನ . ಹಿತಾಸಕಿ್  ಸಂಘಷಾ 

ಇರಬಾರದು ಮತಿ್ತ  ಹರಾಜು ಪಾ ಕ್ಾ ಯೆಯು ಗುಂಪು ಕಂಪನಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸಂಬಂಧತ್ ಸಂಸಿ ಗಳನುನ  

ಒಳಗಂಡಂತೆ ಹರಾರ್ಜನ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ತೊೇಳಿನ ಉದು ದ ಸಂಬಂಧವನುನ  

ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 

vii) ಹರಾರ್ಜನ ಬಗೆೆ  ಕನಷಾ  ಎರಡು ಪತಿಾ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ , ಒಂದು ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಇನನ ಂದು 

ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ದಿನಪತಿಾ ಕೆಯಲಿ್ಲ  ಜ್ಞಹಿೇರಾತ್ತ ನೇಡುವ ಮೂಲಕ ಸಾವಾಜನಕರಿಗೆ ಘೇಷ್ಟಸಬೇಕ. 

viii) ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದಿಸ್ಥದ ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲಕ ಮಾತ್ಾ  ಹರಾಜು ನಡೆಯಲ್ಲದೆ ಮತಿ್ತ  

ಕಂಪನಯು ಹರಾರ್ಜನಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದಿಲಿ . ಕನಷಾ  ಎರಡು ಪತಿಾ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ , ಒಂದು ಸಿ ಳಿೇಯ 

ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಇನನ ಂದು ರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ದಿನಪತಿಾ ಕೆಯಲಿ್ಲ  ಜ್ಞಹಿೇರಾತ್ತಗಳನುನ  ನೇಡುವ 

ಮೂಲಕ ಹರಾಜನುನ  ಸಾವಾಜನಕರಿಗೆ ಘೇಷ್ಟಸಬೇಕ. ನಡೆಯುವ ಹರಾರ್ಜನಲಿ್ಲ  AFL 

ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದಿಲಿ . 

ix) ಅಡವಿಟಟ  ಚಿನನ ವನುನ  ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪ ಟಟ  ಹರಾಜುದಾರರ ಮೂಲಕ 

ಮಾತ್ಾ  ಹರಾಜು ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

x) ವಂಚನಯನುನ  ಎದುರಿಸಲು ಸಜುು ಗಳಿಸುವಿಕೆ, ಕಾಯಾಗತ್ಗಳಿಸುವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಅನುಮೇದನಯ 

ಕತ್ಾವೆ ಗಳ ಪಾ ತೆೆ ೇಕತೆ ಸೇರಿದಂತೆ ವೆ ವಸಿ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಕಾಯಾವಿಧಾನಗಳನುನ  ಜ್ಞರಿಗೆ ತ್ರಬೇಕ. ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಂದವು ಹರಾಜು ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ವಿವರಗಳನುನ  ಸಹ ಬಹಿರಂಗಪಡ್ಡಸುತಿ್ದೆ. 

xi) ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲನ ದಾಖಲೆಗಳನುನ  ಪಾ ಮಾಣೇಕರಿಸಬೇಕ. AFL 2-3 ನಮಿಷಗಳಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗಳ 

ಲಭೆ ತೆಯನುನ  ಹೆೇಳಿಕಳುು ವಂತ್ಹ ದಾರಿತ್ಪಿಪ ಸುವ ಜ್ಞಹಿೇರಾತ್ತಗಳನುನ  ನೇಡಬಾರದು. 

 

12. ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ ವಾಹನಗಳ ಮರು ಸಾಾ ಧೀನ: 

 

ಕಂಪನಯು ಸಾಲರ್ಗರರಂದಿಗಿನ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಬಹುದಾದ ಮರು-

ಸಾಾ ಧೇನ ಷರತಿ್ನುನ  ಹೊಂದಿರಬೇಕ. 

 

ಒಪಪ ಂದ/ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳು ಇದರ ಬಗೆೆ  ನಬಂಧನಗಳನುನ  

ಒಳಗಂಡ್ಡರುತಿ್ವ: 

- ಸಾಾ ಧೇನಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ವ ಮದಲು ಸೂಚನ ಅವಧ; 
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- ರ್ಯವ ಸಂದಭಾಗಳಲಿ್ಲ  ನೇಟಸ್ ಅವಧಯನುನ  ಮನ್ಯನ  ಮಾಡಬಹುದು; 

- ಭದಾ ತೆಯನುನ  ಸಾಾ ಧೇನಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ವ ವಿಧಾನ; 

- ಆಸಿ್ಥಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾರ್ಜನ ಮದಲು ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಸಾಲ ಮರುಪ್ರವತಿಗೆ ನೇಡಬಹುದಾದ ಅಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ  ನಬಂಧನ; 

- ಸಾಲರ್ಗರನಗೆ ಮರುಸಾಾ ಧೇನ ನೇಡುವ ವಿಧಾನ; ಮತಿ್ತ  

- ಆಸಿ್ಥಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾರ್ಜನ ವಿಧಾನ. 

 

13. ಕಂದುಕೊರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಶವಿಧಾನ (GRM): 

 

AFL ಗೆ, ರ್ಗಾ ಹಕರ ತೃಪಿಿ  ರ್ಯವಾಗಲ್ಲ ಪ್ರಾ ರ್ಮಿಕ ಗಮನವಾಗಿರುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ಆದು ರಿಂದ AFL ತ್ನನ  ರ್ಗಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೇವಗಳನುನ  ಒದಗಿಸುವುದರಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಹೆಚ್ಚು  ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರರದಶಾಕ ಆಡಳಿತ್ 

ವೆ ವಸಿಯೊಂದಿಗೆ ಹೊಸ ರ್ಗಾ ಹಕರನುನ  ಆಕಷ್ಟಾಸುವಲಿ್ಲ  ನಂಬಿಕೆ ಇಡುತಿ್ದೆ. AFL ನ ನದೆೇಾಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು 

(ಇನುನ  ಮುಂದೆ 'ಮಂಡಳಿ' ಎಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿ್ದೆ) ಈ ನಟಟ ನಲಿ್ಲ  ಉದಭ ವಿಸುವ ವಿವಾದಗಳನುನ  

ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಂಸಿಯೊಳಗೆ ಸೂಕಿವಾದ GRM ಅನುನ  ರೂಪಿಸ್ಥದೆ. ಅಂತ್ಹ ಕಾಯಾವಿಧಾನವು ಕಂಪನಯ 

ನಧಾಾರಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ಟಗುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನುನ  ಕನಷಾ  ಮುಂದಿನ ಉನನ ತ್ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದೆ 

ಮತಿ್ತ  ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತಿ್ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸುತಿ್ದೆ. 

 

ರ್ಶಾ ೇ ನೇಲೇಯ್ ಮಜುಂದಾರ್ ಅವರು ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಕಾರಿರ್ಯಗಿರುತಿಾರೆ. 

 

ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಕಾರಿಯು ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸ್ಥದ ಕಂದುಕರತೆಗಳನುನ  ಒಟ್ಟಟ ಗ್ಯಡ್ಡಸ್ಥ AFL ನ ಅಪ್ರಯ 

ನವಾಹಣಾ ಸಮಿತಿಯ ಮುಂದೆ ಮತಿ್ತ  ನಂತ್ರ ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. AFL ತ್ನನ  

ನೇಂದಾಯಿತ್ ಕಚೇರಿ ಮತಿ್ತ  ಶಾಖ್ಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಕಾರಿಯ 

ಹೆಸರು ಮತಿ್ತ  ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ  ಪಾ ದರ್ಶಾಸಬೇಕ. ಕಂಪನಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ 

ಅವರನುನ  ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದು. 

 

ಉಸಿುವಾರಿ ಅಧಕಾರಿಯ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನುನ  AFL ಸಹ ಪಾ ದರ್ಶಾಸಬೇಕ , ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಯಲಿ್ಲ  

ಕಂಪನಯು ದೂರು/ವಿವಾದವನುನ  ಪರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ ಅವರನುನ  ಸಂಪಕ್ಾಸಬಹುದು. 

 

ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಕಾರಿ ಮತಿ್ತ  ಸ್ಥಒಒ ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ 

ಅನುಷ್ಠಾ ನಕಾಕ ಗಿ ವಿವರವಾದ ಎಸ್್‌ಒಪಿಯನುನ  ಜ್ಞರಿಗೆ ತ್ರಬೇಕ. 

 

AFL ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸುವ ದೂರುಗಳನುನ  ಸರಿರ್ಯದ ದೃಷ್ಟಟ ಕೇನದಿಂದ ನೇಡಬೇಕ ಮತಿ್ತ  ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವೆ  

ಕೇನಗಳಿಂದ ವಿರಿ್ಶೇಷ್ಟಸಬೇಕ. 

 

16. ದೆೈಹಿಕ / ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭೆ ಗಳು : 

 

• ಅಂಗವೈಕಲೆ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ದೃಷ್ಟಟ ಹಿೇನ ಅರ್ಜಾದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭೆ ಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ ಉತ್ಪ ನನ ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಸೌಲಭೆ ಗಳನುನ  ವಿಸಿರಿಸುವಲಿ್ಲ  AFL ತಾರತ್ಮೆ  ಮಾಡಬಾರದು. 

 

• AFL ನ ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳು ಅಂತ್ಹ ಜನರಿಗೆ ವಿವಿಧ ವೆಾ ಪ್ರರ ಸೌಲಭೆ ಗಳನುನ  ಪಡೆಯಲು ಸಾಧೆ ವಾಗುವಂತೆ 

ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವೆ  ಸಹಾಯವನುನ  ಒದಗಿಸಬೇಕ. 

 

• ಎಲಿಾ  ಹಂತ್ಗಳ ಉದೆ್ ೇಗಿಗಳಿಗೆ ನಡೆಸುವ ಎಲಿಾ  ತ್ರಬೇತಿ ಕಾಯಾಕಾ ಮಗಳಲಿ್ಲ , ಕಾನೂನು ಮತಿ್ತ  

ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟಟ ರೇಯ ಸಂಪಾ ದಾಯಗಳಿಂದ ಖಾತ್ರಿಪಡ್ಡಸಲಾದ ಅಂಗವಿಕಲ ವೆ ಕಿ್ಗಳ ಹಕಕ ಗಳ ಕರಿತ್ತ 

ಸೂಕಿವಾದ ಮಾಡೆ್ಯಲ್ ಅನುನ  AFL ಸೇರಿಸಬೇಕ. 

 

• AFL ಈರ್ಗಗಲೆೇ ಸಿಾಪಿಸ್ಥರುವ ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಅಡ್ಡಯಲಿ್ಲ  ಅಂಗವಿಕಲ ವೆ ಕಿ್ಗಳ 

ಕಂದುಕರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನುನ  AFL ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 
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17. ಸಾಲಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸ್ಥದ ಪಾ ಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ: 

 

• ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದವನುನ  ಕಾಯಾಗತ್ಗಳಿಸುವ ಮದಲು ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳು  ಅಭಿಪ್ರಾ ಯವನುನ  ಪಡೆಯಲು 

ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಎಲಿಾ  ಸಂಭ್ಯವೆ  ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ NBFC KFS ಅನುನ  ಒದಗಿಸುತಿ್ದೆ. 

 

18.  ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಯ ನೇಮಕಾತಿ: 

 
• AFL ತ್ನನ  ಪಾ ಧಾನ ಕಚೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಯನುನ  ನೇಮಿಸಬೇಕ, ಅವರು ಜನರಲ್ 

ಮೆಾ ನೇಜರ್ ಅರ್ವಾ ಸಮಾನ ರ್ಶಾ ೇಣಯ ಅಧಕಾರಿಗಿಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ರ್ಶಾ ೇಣಯಲಿ್ಲರಬಾರದು ಮತಿ್ತ  AFL ವಿರುದಧ  

ದಾಖಲಾದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸ್ಥದಂತೆ AFL ಅನುನ  ಪಾ ತಿನಧಸುವ ಮತಿ್ತ  AFL ಪರವಾಗಿ ಮಾಹಿತಿಯನುನ  

ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾು ರಿಯನುನ  ಹೊಂದಿರುತಿಾರೆ. ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಯ ದಕ್ಷತೆಗೆ ಸೂಕಿವಂದು 

ಪರಿಗಣಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗಳನುನ  ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು 

AFL ನೇಮಿಸಬಹುದು. 

 

• https://cms.rbi.org.in ) ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದರ್ಶಾಸಬೇಕ . 

 

• AFL ತ್ನನ  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಶಾಖ್ಯಗಳು ಮತಿ್ತ  ವೆ ವಹಾರ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನಡೆಯುವ ಸಿ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಯೊೇಜನಯ 

ಪಾ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುನ  ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತಿ್ತ  ಪ್ರಾ ದೆೇರ್ಶಕ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದರ್ಶಾಸುವುದನುನ  

ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳುು ತಿ್ದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಕಚೇರಿ ಅರ್ವಾ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಭೇಟ ನೇಡುವ ವೆ ಕಿ್ಯು ಯೊೇಜನಯ ಬಗೆೆ  

ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಿಯನುನ  ಹೊಂದಿರುತಿಾನ. 

 

• ರ್ಗಾ ಹಕರ ಕೇರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಉಲಿೆೇಖಕಾಕ ಗಿ ಒದಗಿಸಲು AFL ತ್ನನ  ಎಲಿಾ  ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಯೊೇಜನಯ ಪಾ ತಿ 

ಲಭೆ ವಿರುವುದನುನ  ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸ್ಥಕಳು ಬೇಕ. 

 

• ಯೊೇಜನಯ ಪಾ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು, ಯೊೇಜನಯ ಪಾ ತಿ ಮತಿ್ತ  ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಯ ಸಂಪಕಾ 

ವಿವರಗಳನುನ  AFL ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದರ್ಶಾಸಲಾಗುತಿ್ದೆ ಮತಿ್ತ  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

19. ಮರುಪ್ರವತಿ ಪದಧ ತಿಗಳು, ಅನಗತೆ್  ಕ್ರುಕಳ ತ್ಡೆಗಟ್ಟಟ ವಿಕೆ ಮತಿ್ತ  ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳ ವರ್ಗಾವಣೆರ್ಗಗಿ 

ಸಾಲರ್ಗರರ ವಿನಂತಿಗಳನುನ  ನವಾಹಿಸುವುದು: 

 
 

• ಎಎಫ್‌ಎಲ್ ಅನಗತೆ್  ಕ್ರುಕಳ ಅಂದರೆ, ಸಾಲರ್ಗರರಿಗೆ ಅನಗತೆ್  ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ 

ನೇಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿರ್ಗಗಿ ತೊೇಳುಬಲವನುನ  ಬಳಸುವುದು, ಕಂಪನಯ 

ಅಧಕಾರಿಗಳು/ಸ್ಥಬೆ ಂದಿಯಿಂದ ಅಸಭೆ  ವತ್ಾನ ಇತೆಾ ದಿಗಳನುನ  ಆಶಾ ಯಿಸಬಾರದು. 

 

 

 ಸಾಲ ಖಾತೆಯ ವರ್ಗಾವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿ ಬಂದಲಿ್ಲ  , AFL ನ ಒಪಿಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಆಕಿೆೇಪಣೆ ಇದು ರೆ, ವಿನಂತಿಯನುನ  

ಸ್ಥಾ ೇಕರಿಸ್ಥದ ದಿನ್ಯಂಕದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕ. ಅಂತ್ಹ ವರ್ಗಾವಣೆಯು ಸಾಲರ್ಗರರಂದಿಗೆ 

ಮಾಡ್ಡಕಂಡ ಪ್ರರದಶಾಕ ಒಪಪ ಂದದ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಮತಿ್ತ  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಶಾಸನಗಳು, 

ನಯಮಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಮಾಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕ. 

 

20. ಆವತಶಕ ವಿಮರ್ಶಶ: 

 

ಕಂಪನಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತಿ್ತ  

ಕಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯಾವಿಧಾನದ ಕಾಯಾನವಾಹಣೆಯನುನ  ಪರಿರ್ಶೇಲ್ಲಸುತಿ್ದೆ. 

https://cms.rbi.org.in/
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ಅಂತ್ಹ ವಿಮರ್ಶಾಗಳ ಕಾ ೇಢೇಕೃತ್ ವರದಿಯನುನ  ಕನಷಾ  ವಾಷ್ಟಾಕವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೇದಿಸ್ಥದ ನೆ್ಯ ಯಯುತ್ ಅಭೆ್ಯ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುನ  ಕಂಪನಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ  

ಇಂಗಿಿಷ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಮತಿ್ತ  ಸಿ ಳಿೇಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟಸಲಾಗುತಿ್ದೆ. 

 

 

 


