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రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా - ఇాంటిగ్రేటెడ్ ఓాంబుడ్స ్‌మన్ స్కీ మ్ 2026 

గ్రరధాన లక్షణాలు 
 

రరిచయాం 

 

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా ("RBI") - ఇాంటిగ్రేటెడ్ ఓాంబుడ్స ్‌మన్ స్కీ మ్, 2026 ("పథకాం") జూలై 1, 2026 

నాండి అమలో్లకి వచ్చ ాంది. ఈ పథకాం, ఆర్వ్‌బిఐ ఓాంబుడ్స ్‌మన్ మెకానిజాం యొకీ  అధికార పరిధిని 

తటస్కకీరిాంచ్, 'ఒకే దేశాం ఒకే ఓాంబుడ్స ్‌మన్' అనే విధానానిి  అవలాంబిస్తాంది. ఈ పథకాం, గ్రపస్తతాం ఉని్  

రిజర్వ్  బ్య ాంక్ - ఇాంటిగ్రేటెడ్ ఓాంబుడ్స ్‌మన్ స్కీ మ్, 2021ల్ల విలీన్ాం చేయబడిాంది. 

 

గ్రరణాళిక యొకీ  లక్షయ ాం 

 

ఈ పథకాం యొకీ  లక్ష్య ాం తక్కీ వ ఖర్చచ తో మరియు వేగవాంతమైన్ ఫిర్యయ దుల పరిష్కీ ర్యనిి  అాందిాంచడాం 

కాబటి,ి ఈ పథకాం కిాంద జరిే కారయ కలాపాలు సాంక్షిపత స్ భావాంతో ఉాంటాయి మరియు సాక్ష్యయ నికి 

సాంబాంధిాంచ్న్ ఏ నియమాలకూ కటి్టబడి ఉాండవు. 

 

వరితాంపు 

 

తదనగుణాంగా, ఆరీ్య  ఫిన్్‌కాయ ప్ లిమిటెడ్ ("కాంపెనీ" / "AFL"), కసమిర్వ ఇాంటర్వ్‌ఫేస్‌తో కూడిన్ నాన్-

బ్య ాంకిాంగ్ ఫైనానియిల్ కాంపెనీ అయిన్ాందున్, ఈ పథకాం పరిధిల్లకి వచేచ  ఒక నియాంగ్రిత సాంస.ీ 

 

రథకాం యొకీ  గ్రరధాన/ముఖ్య  లక్షణాలు 

 

➢ ఫిర్యయ దుకు కారణాలు 

 

నియాంగ్రతణ సాంస ీయొకీ  చరయ  లేదా ల్లపాం కారణాంగా సేవల్ల ల్లపాం ఏరప డి, దానివల ోన్ష్పిోయిన్ ఏ 

వినియోగదార్చడైనా, ఈ పథకాం కిాంద వయ కి తగతాంగా గానీ లేదా అధీకృత గ్రపినిధి ద్ా ర్య గానీ ఫిర్యయ దు 

చేయవచ్చచ . 

 

"అధీకృత గ్రపినిధి" అన్గా, ఓాంబుడ్స ్‌మన్ మాందు జరిే విచారణలల్ల ఫిర్యయ దుదార్చనికి గ్రపాినిధ్య ాం 

వహాంచడానికి, నాయ యవాది కాక్కాండా (నాయ యవాది బ్ధితుడు అయితే తపప ) సగ్రకమాంగా నియమిాంచబడి, 

గ్రవాతపూర్ కాంగా అధికారాం పాందిన్ వయ కి త. 

 

➢ ఈ రథకాం కాంద దాఖ్లు చేయగల ఫిర్యయ దులు 

 

"ఫిర్యయ దుదార్చడు మొదట నియాంగ్రతణ సాంసకీ్క ఫిర్యయ దు చేసిన్ ఫిర్యయ దులు మరియు ( i ) ఫిర్యయ దు 

అాందిన్ 30 రోజులల్లపు లేదా RBI/NPCI/కార్వ ్నెట్‌వరీ్వ  మారగదరశ కాల దా్ ర్య సూచ్ాంచబడిన్ వరి తాంచే 

కాలపరిమిిల్లపు, ఏది ఆలసయ మైతే అది, నియాంగ్రతణ సాంస ీ నాండి ఫిర్యయ దుదార్చనికి సప ాందన్ 

అాందకపోతే; లేదా నియాంగ్రతణ సాంస ీఅాందిాంచ్న్ సప ాందన్/పరిషీ్క రాంతో ఫిర్యయ దుదార్చడు సాంతృప్తత 

చాందకపోతే; మరియు 



 

 
 

(ii) వరి తాంచే గ్రపిసప ాందన్ గడువు మగిసిన్ తేదీ నాండి లేదా నియాంగ్రతణ సాంస ీనాండి చ్వరి సమాచార 

తేదీ నాండి, ఈ రాండిాంటిల్ల ఏది ఆలసయ మైతే ఆ తేదీ నాండి 90 రోజులల్లపు ఆర్వ్‌బిఐ అాంబుడ్స ్‌మన్్‌క్క 

ఫిర్యయ దు చేయాలి. ఫిర్యయ దుదార్చడు ఫిర్యయ దు చేసిన్టో్ట ర్చజువున సమరిప ాంచగలిే ఇతర మార్యగల 

దా్ ర్య చేసిన్ ఫిర్యయ దులు కూడా 'లిఖితపూర్ క ఫిర్యయ దు'ల్ల చేరచ బడతాయి. 

 

a. ఫిర్యయ దుక్క గల కారణాం ఇదివరకే ఉన్ి  కారణాం కాదు. 

(i) ఒాంబుడ్స ్‌మన్ మాందు పెాండిాంగ్్‌ల్ల ఉనాి  లేదా ఆర్వ్‌బిఐ ఒాంబుడ్స ్‌మన్ దా్ ర్య యోగయ తల 

ఆధారాంగా పరిష్ీ రిాంచబడినా లేదా చరయ  తీస్కోబడినా, అది ఒకే ఫిర్యయ దుదార్చ నాండి లేదా 

ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎక్కీ వ మాంది ఫిర్యయ దుదార్చల నాండి లేదా ఒకటి లేదా అాంతకాంటే 

ఎక్కీ వ మాంది సాంబాంధిత పక్ష్యల నాండి స్క్ కరిాంచబడినా; 

(ii) ఏదైనా కోరి్చ, గ్రటిబుయ న్ల్ లేదా ఆరిి గ్రటేటర్వ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫోరమ్ లేదా అథారిటీ మాందు 

పెాండిాంగ్్‌ల్ల ఉనాి ; లేదా, ఏదైనా కోరి్చ, గ్రటిబుయ న్ల్ లేదా ఆరిి గ్రటేటర్వ లేదా ఏదైనా ఇతర 

ఫోరమ్ లేదా అథారిటీ ద్ా ర్య యోగయ తల ఆధారాంగా ఒక పరిషీ్క రాం లేదా విచారణ జరిగి 

ఉనాి , అది ఒకే ఫిర్యయ దుదార్చ నాండి లేదా ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎక్కీ వ మాంది సాంబాంధిత 

ఫిర్యయ దుదార్చలు/పక్ష్యలతో పాందబడినా లేదా పాందకపోయినా. 

అదే కారణాంతో చేసిన్ ఫిర్యయ దుల్ల, కోరి్చ లేదా గ్రటిబుయ న్ల్ మాందు పెాండిాంగ్్‌ల్ల ఉన్ి  లేదా 

తీర్చప  చపప బడిన్ ఏవైనా గ్రకిమిన్ల్ విచారణలు లేదా గ్రకిమిన్ల్ నేర్యనికి సాంబాంధిాంచ్ 

గ్రపారాంభాంచబడిన్ ఏదైనా పోలీస్ దర్యయ పుత  చేరచ బడదు. 

 

b. ఈ ఫిర్యయ దు అవమాన్కరమైన్ది, అసాంబదధమైన్ది లేదా చ్కాక్క కలిగిాంచేది కాదు; 

c. 1963 పరిమిి చటాిం గ్రపకారాం అట్టవాంటి దావాల కోసాం నిర్దశేాంచ్న్ పరిమిి కాలాం మగియక 

మాందే నియాంగ్రిత సాంసకీ్క ఫిర్యయ దు చేయబడిాంది; 

d. ఫిర్యయ దుదార్చడు పథకాం యొకీ  సెక్ష్న్ 11ల్ల పేరీ్క న్ి  విధ్ాంగా పూరిత సమాచార్యనిి  అాందిసాతడు; 

e. ఫిర్యయ దుదార్చడు స్ యాంగా లేదా అధీకృత గ్రపినిధి దా్ ర్య ఫిర్యయ దున దాఖలు చేసాతర్చ. 

 

➢ ఫిర్యయ దును కొనసాగాంచకపోవడానిక గల కారణాలు 

 

ఈ పథకాం కిాంద కిాంది వాటితో సహా సేవా ల్లపాలపై ఎలాాంటి ఫిర్యయ దులు స్క్ కరిాంచబడవు: 

a. నియాంగ్రిత సాంస ీయొకీ  వాయ పార నిర ణయాం/వాణిజయ  నిర ణయాం; 

b. అవుట్‌సోరిస ాంగ్ ఒపప ాందానికి సాంబాంధిాంచ్ విగ్రకేత మరియు నియాంగ్రతణ సాంస ీమధ్య  వివాదాం; 

c. ఓాంబుడ్స ్‌మన్్‌క్క నేర్చగా పాంపని ఫిర్యయ దులు; 

d. నియాంగ్రిత సాంస ీయొకీ  యాజమాన్య ాం లేదా అధికార్చలపై సాధారణ ఫిర్యయ దులు; 

e. శాసన్ లేదా చట ిఅమలు అధికార సాంస ీయొకీ  ఆదేశాలక్క అనగుణాంగా ఒక నియాంగ్రతణ సాంస ీ

దా్ ర్య చరయ లు గ్రపారాంభాంచబడిన్ వివాదాం; 

f. ఆర్వ్‌బిఐ నియాంగ్రతణ పరిధిల్లకి ర్యని సేవ; 

g. నియాంగ్రతణ సాంసలీ మధ్య  వివాదాలు; మరియు 

h. నియాంగ్రిత సాంస ీయొకీ  ఉద్యయ గి-యజమాని సాంబాంధానికి సాంబాంధిాంచ్న్ వివాదాం. 

i. గ్రెడిట ఇన్ఫ ర్దే ష్న్ కాంపెనీస (రగుయ లేష్న్) యాక్,ి 2005ల్లని సెక్ష్న్ 18 కిాంద పరిహారాం 

అాందిాంచబడిన్ ఫిర్యయ దు; మరియు 

j. ఈ పథకాం పరిధిల్లకి ర్యని, నియాంగ్రిత సాంస ీ యొకీ  వినియోగదార్చలక్క సాంబాంధిాంచ్న్ 

ఫిర్యయ దులు. 

 



 

 
 

➢ ఫిర్యయ దు దాఖ్లు గ్రరగ్రకయ 

 

సాంబాంధిత నియాంగ్రతణ సాంసకీ్క గ్రవాతపూర్ క ఫిర్యయ దు 

 

30 రోజుల చివరిలో 

 

నియాంగ్రతణ సాంస ీఫిర్యయ దున పూరితగా లేదా పాక్షికాంగా ిరసీ రిాంచ్న్పుప డు 

మరియు ఫిర్యయ దుదార్చ నియాంగ్రతణ సాంస ీయొకీ  గ్రపిసప ాందన్తో సాంతృప్తత 

చాందన్పుప డు 

లేదా 

నియాంగ్రతణ సాంస ీనాండి ఎట్టవాంటి సప ాందన్ ర్యలేదు 

 

కస్టమర్వ స్ాంగ్రరదాంచకపోతే 

ఇతర ఫోరమ్్‌లు 

 

ఓాంబుడ్స ్‌మన్్‌క్క ఈ గ్రకిాంది విధ్ాంగా ఫిర్యయ దు చేయాండి: 

- https://cms.rbi.org.in ద్ా ర్య ఆన్్‌లైన్్‌ల్ల ఫిర్యయ దు చేయాండి . 

లేదా 

- కేాంగ్రదీకృత రస్కదు మరియు గ్రపాసెసిాంగ్ కేాంగ్రదానికి (CRPC) ఎలక్ట్కిానిక్్‌గా లేదా భౌికాంగా సమరిప ాంచాండి: 

ఇమెయిల్: CRPC@rbi.org.in | సాంగ్రపదిాంపు కేాంగ్రదాం టోల్ గ్రీ న్ాంబర్వ - 14448 (సమయాం - ఉదయాం 9:30 నాండి 

సాయాంగ్రతాం 5:15 వరక్క) 

చ్ర్చనామా: సి.ఆర్వ.ప్త.సి, రిజర్్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, 4వ అాంతస్త, సెకిార్వ 17, చాండీగఢ్ 160 017. 

 

ఫిర్యయ దున ఆర్వ్‌బిఐ నిర్దశేాంచ్న్ ఫారే్య ట్‌ల్ల, ఎలక్ట్కిానిక్్‌గా లేదా భౌికాంగా సమరిప ాంచాలి మరియు అాందుల్ల ఆర్వ్‌బిఐ 

నిర్దశేాంచ్న్ సమాచారాం ఉాండాలి. 

 

 

 

➢ లోక్్‌పాల్ తీసుకునన  నిరణయాం 

 

- ల్లక్్‌పాల్ మాందు జరిే కారయ కలాపాలు సాంక్షిపత స్ భావాం కలవి. 

- ర్యజీ దా్ ర్య పరిష్కీ ర్యనిి  గ్రపోతస హస్తాంది, అది జరగకపోతే, అవార్్చ/ఆదేశానిి  జారీ చేయవచ్చచ . 

 

➢ అప్పీ లేట్ అథారిటీ ముాందు అప్పీ ల్ 

 

- ఓాంబుడ్స ్‌మన్ తీస్క్కని్  నిర ణయాం లేదా ఫిర్యయ దు ిరసీ రణ వలన్ న్ష్పిోయిన్ 

ఫిర్యయ దుదార్చడు, ఆ నిర ణయాం అాందిన్ తేదీ నాండి 30 రోజులల్లపు అప్పప లేట అథారిటీకి అప్పప ల్ 

చేస్కోవచ్చచ . 

- ఫిర్యయ దుదార్చడు గడువుల్లగా అప్పప లు దాఖలు చేయకపోవడానికి తగిన్ కారణాం ఉాందని అప్పప లేట 

అథారిటీ సాంతృప్తత చాందితే, 30 రోజులక్క మిాంచని అదన్పు గడువున మాంజూర్చ చేయవచ్చచ . 

 

"అప్పప ల్స  అధికారి" అన్గా, పథకానిి  నిర్ హాంచే రిజర్వ్  బ్య ాంక్ విభాగానికి బ్ధ్య త వహాంచే 

కారయ నిర్్య హక సాంచాలక్కడు. 

 

 

https://www.rbi.org.in ల్ల మరియు కాంపెనీ వెబ్‌సైట https://www.arkafincap.com ల్ల అాందుబ్ట్టల్ల ఉాంది . 

ఈ పథకాం యొకీ  కాప్ప శాఖలల్ల కూడా అాందుబ్ట్టల్ల ఉాంది మరియు కసమిర్వ అభ్య రనీ్ మేరక్క సూచన్ 

కోసాం అాందిాంచబడుతుాంది. 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/
https://www.arkafincap.com/


 

 
 

 
 


