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સાંસ્કરણ નાં. ૧૨.૦, ૨૭ જાન્ય આરી, ૨૦૨૬ ન  રોજ માંજૂર થયેલ 

 

009 પર નીતિ - ફેર પ્રેતટિસ કોડ 

તિયા એતટિિી સહી 

બનાવનાર પ લન  

દ્વારા સમીક્ષા કરાયેલ ક મગીરી, ઉત્પ દન અને સીઈઓ  

દ્વારા મંજૂર કરાયેલ 
જોખમ વ્યવસ્થ પન 

સક્મક્િ 
 

દ્વારા મંજૂર કરાયેલ બોડડ   

પ્રકાશન િારીખ ૨૭ જાન્ય આરી, ૨૦૨૬ 

આવૃતિ ૧૨.૦ 
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સામગ્રી 

તવભાગ તવગિો 

૧ 
પક્રચય 

 

૨ 
ફેર પે્રક્ટિસ કોડની ભ ષ  અને વ િચીિ કરવ ની રીિ 

 

૩ 
લોન મ િેની અરજીઓ અને િેમની પ્રક્િય  

 

૪ 
લોન મૂલય ાંકન અને ક્નયમો/શરિો 

 

૫ 

 

લોન ખ િ ઓમ ાં દાં ડ 

 

6 
ક્નયમો અને શરિોમ ાં ફેરફ ર સક્િિ લોનન ાં ક્વિરણ 

 

૭ લોનની ચ કવણી / પિ વિ પર જાંગમ / સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજોન ાં પ્રક શન 

8 
લેણ ાંની વસૂલ િ 

 

9 
મ ક્િિી ગ પ્તિ  

 

૧૦ 
અક્િશય વ્ય જન ાં ક્નયમન 

 

૧૧ 
ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લેિફોર્મસડ દ્વ ર  મેળવેલ લોન 

 

૧૨ 
સોન ન  દ ગીન ન  જામીન પર ક્િર ણન  ક્કસ્સ મ ાં વિ ર ન  િોરણો 

 

૧૩ 
દસ્િ વેજો અને સાંદેશ વ્યવિ રન ાં મ નકીકરણ 

 

૧૪ 
ફ ઇન ન્સ કર યેલ  વ િનોનો ફરીથી કબજો 

 

૧૫ 
ફક્રય દ ક્નવ રણ પદ્ધક્િ (GRM) 

 

૧૬ શ રીક્રક / દૃક્િિીન વ્યક્િઓ મ િે લોન સ ક્વિ ઓ 

૧૭ પેક્રઓક્ડક સમીક્ષ  

૧૮ નોડલ ઓક્ફસર/ક્પ્રક્ન્સપલ નોડલ ઓક્ફસરની ક્નમણૂક 

૧૯ 
લોન ખ િ ન  િર  ન્સફર મ િે લોન લેન રની ક્વનાંિીઓન ાં સાંચ લન, વસૂલ િ 

પદ્ધક્િઓ, અન ક્ચિ પજવણીન ાં ક્નવ રણ અને ક્નવ રણ 

૨૦ સમય ાંિર ેસમીક્ષ  
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1. પતરચય 

 

કાંપની િેન  ગ્ર િકો સ થ ેવ્યવિ ર કરિી વખિે શ્રેષ્ઠ પ્રથ ઓન ાં સ મેળ પ્ર પ્ત કરવ ન  ઉદે્દશ્ય સ થ ેઆક ડ ક્ફનકેપ ક્લક્મિેડ 

("AFL" / "કાંપની") દ્વ ર  વ જબી પ્રથ ઓ કોડ ("FPC") ઘડવ મ ાં આવ્યો છે. િે ગ્ર િકો પ્રત્યે AFLનો પ્રય સ છે જમે ાં 

િેમન  વ્યવસ યો જ ેસમ દ યોમ ાં ક યડરિ છે િે પ્રત્યે પ્રક્િબદ્ધિ  શ મેલ છે અને િે વ્યવસ યો ઉચ્ચિમ ક નૂની અને નૈક્િક 

િોરણો અન સ ર ક યડ કર ેછે િેની ખ િરી કરવ ની જવ બદ રી પણ શ મેલ છે. 

આ ફેર લેક્ન્ડાંગ પ્રથ ઓ મ કેક્િાંગ, લોન ઉત્પક્િ, પ્રક્િય , સેવ  અને સાંગ્રિ પ્રવૃક્િઓ સક્િિ ક મગીરીન  િમ મ પ સ ઓ 

પર લ ગ  પડે છે. AFL ની ફેર પે્રક્ટિસ કોડ પ્રત્યેની પ્રક્િબદ્ધિ  કમડચ રી જવ બદ રી, દેખરખે અને ઓક્ડક્િાંગ ક યડિમો, 

િ લીમ અને િેકનોલોજીન  સાંદભડમ ાં દશ ડવવ મ ાં આવશ.ે આ ફેર પે્રક્ટિસ કોડ AFL દ્વ ર  ઓફર કરવ મ ાં આવન ર/ઓફર 

કરવ મ ાં આવન ર ઉત્પ દનો અને સેવ ઓની િમ મ શ્રેણીઓને લ ગ  પડે છે. FPC અન્ય બ બિોની સ થ,ે લોનન  ક્નયમો 

અને શરિો પર પય ડપ્ત જાિેર િો અને ક્બન-જબરદસ્િી વસૂલ િ પદ્ધક્િ અપન વવ  પર સ મ ન્ય ક્સદ્ધ ાંિોને આવરી લે છે. 

 

FPC નો સાર નીચે મુજબ રહેલો છે અને AFL િેનંુ પાલન કરવાનો પ્રયાસ કરશે: 

•  ગ્ર િકો સ થ ેવ્યવિ ર કરવ મ ાં વ જબી પ્રથ  અને પ રદક્શડિ  સ ક્નક્િિ કરવી અને સમય સમય પર વ જબી પ્રથ  અાંગ ે

RBI/ક નૂની મ ગડદક્શડક ન ાં પ લન કરવ ાં; 

•  ગ્ર િકોને ઉત્પ દન સમજવ મ ાં, લોન મ િે અરજી કરવ મ ાં, જાણક ર ક્નણડય લેવ મ ાં, ક્નયમો અને શરિોથી વ કેફ 

કરવ મ ાં સિ ય પૂરી પ ડવ  મ િે; 

• િમડ, જાક્િ કે ભ ષ ન  આિ ર ેગ્ર િકો સ થ ેભેદભ વ ન કરવો.  

 

•  ગ્ર િકો સ થેન  કોઈપણ ક્વવ દો અથવ  મિભેદોને ઉકેલવ  મ િે સદ્ભ વન થી પ્રય સ કરવો; 

•  ઉિ ર લેન ર ઓ સ થેન  વ્યવિ રમ ાં વિ  પ રદક્શડિ ; 

•  બિી ક્નયમનક રી આવશ્યકિ ઓન ાં સદ્ભ વન થી પ લન કરવ ાં 

•  ગ્ર િકોનો ક્વશ્વ સ વિ રવો અને િેમને િેકો આપવો; અને 

•  AFL ની નીક્િઓ અને પ્રથ ઓ અને RBI દ્વ ર  નોન-બેંક્કાંગ ફ ઇન ક્ન્શયલ કાંપનીઓ (NBFC) મ િે ક્નિ ડક્રિ 

ફેર પે્રક્ટિસ કોડ િેઠળ ક્નિ ડક્રિ વ જબી પ્રથ ઓ સાંબાંક્િિ ભ રિીય ક યદ ઓન ાં પ લન સ ક્નક્િિ કરવ ાં. 

 

2. લોન માિેની અરજીઓ અને િેમની પ્રતિયા: 

 

i) ઉિ ર લેન ર સ થેન  બિ  સાંદેશ વ્યવિ ર સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં અથવ  ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  સમજાિી ભ ષ મ ાં િોવ  

જોઈએ .. 

ii) જો ઉિ ર લેન ર અાંગ્રજેી ભ ષ મ ાં જાણક ર ન િોય, િો ઉિ ર લેન રએ પ્ર દેક્શક ભ ષ મ ાં એક પત્ર આપવો પડશે 

કે િે અરજી ફોમડન  ક્નયમો અને શરિો સમજી ગયો છે અને િેન ાં પ લન કરશ.ે વિ મ ાં, જો ઉિ ર લેન ર અાંગ્રજેી 

ક્સવ ય અન્ય કોઈપણ ભ ષ મ ાં પોિ ન  અાંગૂઠ ન  છ પ અથવ  સિીનો ઉપયોગ કરવ  જઈ રહ્યો િોય, િો િેણે 

િે મ િે બ ાંયિરી આપવી પડશ.ે 

 

iii) લોન અરજી ફોમડમ ાં જરૂરી મ ક્િિી શ મેલ િોવી જોઈએ જ ેઉિ ર લેન રન  ક્િિને અસર કર ેછે જથેી અન્ય 

NBFCs દ્વ ર  ઓફર કરવ મ ાં આવિી શરિો અને ક્નયમો સ થ ેઅથડપૂણડ સરખ મણી કરી શક ય અને ઉિ ર 

લેન ર દ્વ ર  જાણક ર ક્નણડય લઈ શક ય અને લોન અરજી ફોમડ સ થ ેસબક્મિ કરવ ન  જરૂરી દસ્િ વેજો સૂચવવ  
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જોઈએ . પ્રક્િય ન  ભ ગ રૂપે, AFL ગ્ર િકને િમડ શીિ/અરજી સ થ ેબિી જરૂરી મ ક્િિી પૂરી પ ડે છે જમે કે 

ફી/ચ જડ, જો કોઈ િોય, પ્રક્િય  મ િે ચૂકવવ પ ત્ર િોય, અરજી સ્વીક રવ મ ાં ન આવ ેિો પરિ કરી શક ય િેવી 

ફીની રકમ, પૂવડ ચ કવણી ક્વકલપો અને ગ્ર િકન  ક્િિને અસર કરિી કોઈપણ અન્ય બ બિ જથેી ગ્ર િક દ્વ ર  

જાણક ર ક્નણડય લઈ શક ય. 

iv) સાંબાંક્િિ ઉત્પ દનોની ક્વગિો સ થ,ે ઉિ ર લેન રને લોન માંજૂર, ક્વિરણ અને બાંિ થવ  સ િીની પ્રક્િય ઓની 

અાંિથી અાંિ સ િીની ક્વગિો પણ સમજાવવ મ ાં આવશે. 

v) ગ્ર િકને િેની જરૂક્રય િોને અન રૂપ લોન મ િે ઓક્ફસન  ન મ અને ફોન નાંબર અને િે જ ેવ્યક્િઓનો સાંપકડ  

કરી શકે છે િેની જાણ કરવ મ ાં આવશ.ે 

vi) લોન અરજીઓનો ક્નક લ કરવ ની સમયમય ડદ  વ્ય ખ્ય ક્યિ કરશ,ે જ ે સ્વીકૃક્િ/િમડ શીિ અથવ  સમ ન 

દસ્િ વેજમ ાં દશ ડવવ મ ાં આવશે. 

vii) AFL લોન પર વ્ય જ વ સ્િક્વક ક્વિરણની િ રીખથી એિલે કે ભાંડોળ િર  ન્સફર કરવ ની િ રીખથી અથવ  ગ્ર િક 

વિી ગ્ર િક / િૃિીય પક્ષને ચેક / ઇન્સ્િુમેન્િ સોાંપવ ની િ રીખથી વસૂલશે, જ ેપણ કેસ િોય. 

viii) AFL ફિ િે સમયગ ળ  મ િે જ વ્ય જ વસૂલશ ેજ ેસમયગ ળ  મ િે લોન બ કી રિે છે. 

ix) જો AFL એડવ ન્સ EMI(ઓ) લે છે, િો આવ  એડવ ન્સ EMI(ઓ) ની ગણિરી કય ડ પછી વ્ય જ લેવ મ ાં આવશ.ે 

 

3. લોન મૂલયાંકન, તનયમો અને શરિો, અને મંજૂરી 

 

i) AFL લોન લેન રને અાંગ્રજેીમ ાં અથવ  સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં / લોન લેન ર દ્વ ર  સમજાયેલી અને પ ક્િ કર યેલી 

ભ ષ મ ાં, માંજૂરી પત્ર દ્વ ર  અથવ  અન્યથ  લોન અરજીની ક્સ્થક્િ ક્વશે લેક્ખિમ ાં જણ વશે. લોન માંજૂર કરવ ન  

ક્કસ્સ મ ાં, માંજૂરી પત્રમ ાં વ ક્ષડક વ્ય જ દર અને િેની અરજી કરવ ની પદ્ધક્િ સક્િિ ક્નયમો અને શરિો સ થે 

માંજૂર કરવ મ ાં આવન ર લોનની રકમનો સમ વેશ થવો જોઈએ. 

 

ii) ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  જણ વવ મ ાં આવેલી શરિો અને ક્નયમોની સ્વીકૃક્િ AFL દ્વ ર  િેન  રકેોડડ  પર સ ચવવ મ ાં 

આવશ ેઅને િેની નકલ ઉિ ર લેન રને િેની ક્વનાંિી પર પૂરી પ ડવ મ ાં આવશ.ે 

 

iii) AFL ઉિ ર લેન રને લેક્ખિમ ાં અાંગ્રજેીમ ાં અથવ  ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  સમજાિી સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં 

મ ક્સક/ક્ત્રમ ક્સક/વ ક્ષડક વ્ય જ દર (જમે શક્ય િોય િેમ) અને િેન  ઉપયોગની પદ્ધક્િ સક્િિની શરિો જણ વશે 

અને ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  આ ક્નયમો અને શરિોની સ્વીકૃક્િ િેન  રકેોડડ  પર ર ખશ.ે 

 

iv) AFL લોન કર રની એક નકલ અાંગ્રજેીમ ાં અથવ  ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  સમજાિી ભ ષ મ ાં અને લોન કર રમ ાં 

િ ાંકવ મ ાં આવેલ  િમ મ ક્બડ ણોની એક નકલ સ થ ેઆપશે. 

 

v) લોન કર રન  ક્નયમો અને શરિોમ ાં પૂર  પ ડવ મ ાં આવેલ  િેિ ઓ ક્સવ ય, AFL લોન લેન રન  ક મક જમ ાં 

દખલગીરી કરવ ન ાં િ ળશે, ક્સવ ય કે લોન લેન ર દ્વ ર  અગ ઉ જાિેર ન કર યેલી નવી મ ક્િિી િેન  ધ્ય નમ ાં 

આવી િોય. જો ગ્ર િક એવી પ્રવૃક્િઓમ ાં સાંડોવ યેલો જોવ  મળે જ ેપય ડવરણ, જાિેર આરોગ્ય, સલ મિી મ િે 

િ ક્નક રક િોય, લ ગ  ર િર ીય, ર જ્ય અને સ્થ ક્નક શ્રમ ક યદ ઓન ાં પ લન કરવ  મ િે પ્રક્િબદ્ધ ન િોય; 

કમડચ રીઓને સ્પિ ડત્મક વેિન અને લ ભોની ચ કવણીમ ાં સિ યક ન િોય અને ર િર ીય અને સ્થ ક્નક ક યદ ઓ 

અન સ ર સલ મિ અને સ્વસ્થ ક યડસ્થળ પૂરાં  પ ડિો ન િોય; અથવ  એવ ાં જણ ય કે ભાંડોળનો ઉપયોગ બ ળ 

અથવ  બળજબરીથી મજૂરી મ િે થઈ રહ્યો છે, િો લોન અરજી રદ કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

vi) AFL ગ્ર િકને માંજૂરી પત્ર અથવ  અન્યથ  દ્વ ર  લેક્ખિમ ાં લોનની રકમ, ગ્ર િકો દ્વ ર  ચૂકવવ પ ત્ર દાં ડની ક્વગિો, 

ક્નયમો અને શરિો અને AFL દ્વ ર  આપવ મ ાં આવિી િેક્ડિને સાંચ ક્લિ કરિી અન્ય ચેિવણીઓ, વ્યવિ ર અને 

સ મેલ િમ મ પક્ષોન  દૃક્િકોણથી સાંબાંક્િિ અન્ય બિી મ ક્િિી જણ વશ.ે 
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vii) બિી ફી / ચ જડ / વ્ય જ પરસ્પર કર ર મ જબ ચૂકવવ પ ત્ર રિેશે. AFL એ માંજૂરી પત્ર અને લોન કર રમ ાં મોડી 

ચ કવણી મ િે વસૂલવ મ ાં આવિ  દાં ડન  ચ જડ, જો કોઈ િોય િો, બોલડ અક્ષરોમ ાં ઉલલેખ કરશે. 

 

viii) લોનન  1ક્કસ્સ મ ાં , નીચેન  વિ ર ન  િોરણોન ાં પ લન કરવ મ ાં આવશ:ે 

➢ માંજૂરી સમયે લોન પર બેન્ચમ કડ  વ્ય જ દરમ ાં ફેરફ રની સાંભક્વિ અસર ક્વશે ઉિ ર લેન ર ઓને સ્પિપણ ે

જણ વો, જને  ક રણે ચ કવણીન  િપ્ત  અને/અથવ  મ દિ અથવ  બાંનેમ ાં ફેરફ ર થઈ શકે છે. ત્ય રબ દ, 

ઉપરોિ ક રણોસર ચ કવણીન  િપ્ત /મ દિ અથવ  બાંનેમ ાં કોઈપણ વિ રો ઉિ ર લેન રને િ ત્ક ક્લક યોગ્ય 

મ ધ્યમો દ્વ ર  જણ વવ મ ાં આવશ.ે 

➢ વ્ય જ દરો ફરીથી સેિ કરિી વખિે, કાંપનીની વ્ય જ દર નીક્િ અન સ ર, ઉિ ર લેન રને ક્નક્િિ દર પર ક્સ્વચ 

કરવ ન  ક્વકલપો અને ચ કવણીન  િપ્ત  / મ દિ / અન્ય લાંબ ઈ વચ્ચે પસાંદગી પૂરી પ ડવ મ ાં આવશ.ે 

➢ ઉપરોિ ક્વકલપોન  ઉપયોગથી સાંબાંક્િિ લોનને ફ્લોક્િાંગથી ક્ફટસ્ડ રિેમ ાં બદલવ  મ િેન  િમ મ લ ગ  પડિ  

ચ જડ અને અન્ય કોઈપણ સેવ  ચ જડ/વિીવિી ખચડ, માંજૂરી પત્રમ ાં અને કાંપની દ્વ ર  સમય ાંિર ે આવ  

ચ જડ/ખચડન  સ િ ર  સમયે પ રદશડક રીિે જાિેર કરવ મ ાં આવશે. 

➢ દરકે ક્વ િડરન  અાંિે, યોગ્ય મ ધ્યમો દ્વ ર  ઉિ ર લેન ર ઓને એક સ્િેિમેન્િ શેર / સ લભ બન વવ ાં જમે ાં 

ઓછ મ ાં ઓછ ાં , આજ સ િી વસૂલવ મ ાં આવેલ મ દ્દલ અને વ્ય જ, EMI રકમ, બ કી EMI ની સાંખ્ય  અને 

લોનન  સમગ્ર સમયગ ળ  મ િે વ ક્ષડક વ્ય જ દર / વ ક્ષડક િક વ રી દર (APR) નો સમ વેશ થશે. કાંપની 

ખ િરી કરશ ેકે ઉિ ર લેન ર  દ્વ ર  ક્નવેદનો સરળ અને સરળિ થી સમજી શક ય િેવ  િોય. 

 

ix) AFL લોન કર રન  અમલ સમયે, ઉિ ર લેન રને સ રક્ષ  ક્નમ ડણ દસ્િ વેજો/કર રોની નકલો અને દરકે સ રક્ષ  

ક્નમ ડણ દસ્િ વેજો/કર રમ ાં િ ાંકવ મ ાં આવેલ  દરકે ક્બડ ણની નકલ પૂરી પ ડશ,ે જમે ાં અાંગ્રજેીમ ાં અથવ  સ્થ ક્નક 

ભ ષ મ ાં/અથવ  ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  સમજાિી ભ ષ મ ાં ક્બડ ણનો સમ વેશ થશે. 

 

4. લોન ખાિાઓમાં દંડ 

 

i) લોન કર રની મિત્વપૂણડ શરિો અને ક્નયમોન ાં પ લન ન કરવ  બદલ જ્ય ાં પણ ઉિ ર લેન ર દ્વ ર  દાં ડ વસૂલવ મ ાં 

આવ ે છે, િેને 'દાં ડ ચ જડ' િરીકે ગણવ મ ાં આવશ ેઅને િે 'દાં ડ વ્ય જ'ન  રૂપમ ાં વસૂલવ મ ાં આવશ ેનિીાં જ ે

એડવ ક્ન્સસ પર વસૂલવ મ ાં આવિ  વ્ય જ દરમ ાં ઉમેરવ મ ાં આવ ેછે. દાં ડ ચ જડન ાં કોઈ મૂડીકરણ કરવ મ ાં આવશ ે

નિીાં એિલે કે, આવ  ચ જડ પર વિ  વ્ય જની ગણિરી કરવ મ ાં આવશ ેનિીાં. જો કે, આ લોન ખ િ મ ાં ચિવૃક્દ્ધ 

વ્ય જ મ િેની સ મ ન્ય પ્રક્િય ઓને અસર કરશ ેનિીાં. 

 

ii) કાંપની વ્ય જ દરમ ાં કોઈ વિ ર નો ઘિક ઉમેરશ ેનિીાં અને આ મ ગડદક્શડક ન ાં અક્ષરશઃ પ લન સ ક્નક્િિ કરશ ે. 

 

iii) AFL દાં ડ ત્મક ચ જડ પર GST લ ગ  કરવ  અાંગે સેન્િરલ બોડડ  ઓફ ઇન્ડ યરટેિ િેટસીસ એન્ડ કસ્િર્મસ (CBIC) દ્વ ર  

જારી કર યેલ સૂચન ઓ અને સ્પિિ ઓન ાં પ લન કરશે, જો કોઈ િોય િો. 

 

iv) દાં ડની રકમ વ્ય જબી અને લોન કર રન  મિત્વપૂણડ ક્નયમો અને શરિોન ાં પ લન ન કરવ ન ેઅન રૂપ િોવી જોઈએ, 

કોઈ ચોક્કસ લોન / ઉત્પ દન શ્રેણીમ ાં ભેદભ વ ર ખ્ય  ક્વન  . 

 

v) વ્યવસ ય ક્સવ યન  અન્ય િેિ ઓ મ િે વ્યક્િગિ ઉિ ર લેન ર ઓને માંજૂર કર યેલી લોનન  ક્કસ્સ મ ાં, દાં ડ ત્મક 

ચ જડ, ક્બન-વ્યક્િગિ ઉિ ર લેન ર ઓને સમ ન ક્નયમો અને શરિોન ાં પ લન ન કરવ  બદલ લ ગ  પડિ  

દાં ડ ત્મક ચ જડ કરિ  વિ  નિીાં િોય. 

 

 

1વ્વ્યક્િગિ લોન 04 જાન્ય આરી, 2018 ન  રોજ "XBRL ક્રિનડ - બેંક્કાંગ આાંકડ ઓન ાં સ મેળ" પર RBI પક્રપત્ર નાં. 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 મ ાં વ્ય ખ્ય ક્યિ કરવ મ ાં આવશ.ે 
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vi) કાંપની દ્વ ર  ગ્ર િકોને દાં ડનીય શ લકન ાં પ્રમ ણ અને ક રણ લોન કર ર અને લ ગ  પડિ  મ ખ્ય િકીકિ ક્નવેદન 

(KFS) મ ાં સ્પિપણે જણ વવ મ ાં આવશ,ે ઉપર ાંિ િે કાંપનીની વેબસ ઇિ પર પણ પ્રદક્શડિ કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

vii) જ્ય ર ેપણ લોન લેન ર ઓને લોનન  મિત્વપૂણડ ક્નયમો અને શરિોન ાં પ લન ન કરવ  મ િે રીમ ઇન્ડર મોકલવ મ ાં 

આવ ેછે, ત્ય ર ેલ ગ  પડિ  દાં ડની જાણ કરવ મ ાં આવશે. વિ મ ાં, દાં ડનીય શ લક વસૂલવ ન  કોઈપણ ઉદ િરણ 

અને િેન ાં ક રણ પણ ગ્ર િકોને જણ વવ મ ાં આવશ.ે 

 
 

 

5. તનયમો અને શરિોમાં ફેરફાર સતહિ લોનનંુ તવિરણ 

 

i) AFL ગ્ર િકને અાંગ્રજેીમ ાં અથવ  સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં/ લોન લેન ર દ્વ ર  સમજાિી ભ ષ મ ાં, જમે ાં ક્વિરણ 

સમયપત્રક, વ્ય જ દરો, સેવ  શ લક, પૂવડ ચ કવણી શ લક વગેર ેસક્િિ ક્નયમો અને શરિોમ ાં કોઈપણ ફેરફ રની 

સૂચન  આપશ.ે વ્ય જ દરો અને શ લકમ ાં ફેરફ ર ફિ સાંભક્વિ રીિે જ લ ગ  કરવ મ ાં આવશે અને આ સાંદભડમ ાં 

યોગ્ય શરિ લોન કર રમ ાં શ મેલ િોવી જોઈએ. 

ii) કર ર િેઠળ ચ કવણી અથવ  ક મગીરીને પ છી ખેંચવ નો / ઝડપી બન વવ નો ક્નણડય લોન કર ર સ થ ેસ સાંગિ 

રિેશ.ે 

 

6. લોનની ચુકવણી / પિાવિ પર જંગમ / સ્થાવર તમલકિના દસ્િાવેજોનંુ પ્રકાશન 

 

iii) AFL, ઉિ ર લેન ર  સ મે AFL પ સે રિેલ  કોઈપણ અન્ય દ વ  મ િે કોઈપણ ક યદેસર અક્િક ર અથવ  

પૂવ ડક્િક રને આિીન, િમ મ બ કી રકમની ચ કવણી પર અથવ  લોનની બ કી રકમની વસૂલ િ પર બિી 

ક્સક્યોક્રિીઝ મ િ કરશ.ે વિ મ ાં, જો આવ  કોઈ સેિ-ઓફ અક્િક રનો ઉપયોગ કરવ નો િોય, િો ઉિ ર લેન રને 

બ કીન  દ વ ઓ અને સાંબાંક્િિ દ વ ની પિ વિ/ચ કવણી ન થ ય ત્ય ાં સ િી AFL ક્સક્યોક્રિીઝ જાળવી ર ખવ  

મ િે કઈ શરિો િેઠળ િકદ ર છે િેની સાંપૂણડ ક્વગિો સ થે નોક્િસ આપવ મ ાં આવશ.ે 

iv) લોન ખ િ ની સાંપૂણડ ચ કવણી/પિ વિ પછી 30 ક્દવસની અાંદર AFL િમ મ મૂળ જાંગમ/સ્થ વર ક્મલકિન  

દસ્િ વેજો જાિેર કરશે અને કોઈપણ રક્જસ્િર ીમ ાં નોાંિ યેલ  ચ ક્જડસ દૂર કરશ.ે 

v) ઉિ ર લેન રને િેની પસાંદગી મ જબ, મૂળ જાંગમ/સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજો િે શ ખ મ ાંથી એકક્ત્રિ કરવ નો 

ક્વકલપ આપવ મ ાં આવશ ે જ્ય ાં લોન ખ િ ાં સેવ  આપવ મ ાં આવ્ય ાં િિ ાં અથવ  AFL ન  કોઈપણ અન્ય 

ક ય ડલયમ ાંથી જ્ય ાં દસ્િ વેજો ઉપલબ્િ છે ત્ય ાંથી એકક્ત્રિ કરવ નો ક્વકલપ આપવ મ ાં આવશ.ે 

vi) મૂળ સ્થ વર/સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજો પરિ કરવ ની સમયરખે  અને સ્થળનો ઉલલેખ અસરક રક િ રીખે 

અથવ  િે પછી જારી કર યેલ  લોન માંજૂરી પત્રોમ ાં કરવ મ ાં આવશ.ે 

vii) એકમ ત્ર ઉિ ર લેન ર અથવ  સાંય િ ઉિ ર લેન ર ઓન  મૃત્ય ની આકક્સ્મક ઘિન ને સાંબોિવ  મ િે, મૂળ જાંગમ 

/ સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજો ક નૂની વ રસદ રોને પરિ કરવ  મ િે નીચેની પ્રક્િય  અન સરવ મ ાં આવશ ે- 

કાંપની દ્વ ર  દેવ દ ર/સિ-દેણદ ર/લેન ર ઓન  મૃત્ય ની લેક્ખિ જાણ ક નૂની વ રસદ રો પ સેથી પ્ર પ્ત થય  પછી, 

મૃત્ય  પ્રમ ણપત્ર, ક નૂની વ રસદ ર પ્રમ ણપત્ર, વક્સયિન મ , ઉિર ક્િક ર પ્રમ ણપત્ર અથવ  સક્ષમ 

અક્િક રક્ષેત્રની કોિડન  આદેશ જવે  સિ યક દસ્િ વેજોની નકલો/પ્રમ ક્ણિ નકલો સ થ,ે ક નૂની વડ ની માંજૂરીથી 

ક નૂની વ રસદ ર/લેન ર ઓને મૂળ મ ક્લકીન  દસ્િ વેજો આપવ નો ક્નણડય કાંપની દ્વ ર  લેવ મ ાં આવશ.ે 

viii) મૂળ જાંગમ/સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજોને આાંક્શક અથવ  સાંપૂણડ રીિે ન કસ ન/ન કસ ન થવ ન  ક્કસ્સ મ ાં, કાંપની 

ઉિ ર લેન રને જાંગમ/સ્થ વર ક્મલકિન  દસ્િ વેજોની ડ ક્પ્લકેિ/પ્રમ ક્ણિ નકલો મેળવવ મ ાં મદદ કરશ ેઅને 

સાંબાંક્િિ ખચડ સિન કરશ,ે ઉપર ાંિ ક્રઝવડ બેંક દ્વ ર  ક્નિ ડક્રિ 30 ક્દવસની અાંદર ચ જડ સાંિોષ ફોમડ ફ ઇલ 

કરવ મ ાં ક્વલાંબ અથવ  ક્નષ્ફળિ  મ િે દાં ડ િરીકે દરરોજ રૂ. 5,000 ન ાં વળિર ચૂકવશે. 

ix) ભ રિીય ક્રઝવડ બેંક (નોન-બેંક્કાંગ ન ણ કીય કાંપનીઓ - જવ બદ ર વ્યવસ ય આચ ર) ક્દશ ક્નદેશો, 2025 

િેઠળ આપવ મ ાં આવેલ વળિર, કોઈપણ લ ગ  ક યદ  અન સ ર અન્ય કોઈપણ વળિર મેળવવ ન  ઉિ ર 

લેન રન  અક્િક રોને પૂવડગ્રિ ક્વન  રિેશ.ે 

 



 

       ૩ મ ાંથી 

NUMPAGESપ ન ાં 8 
 

The mark ‘Kirloskar’ in the status line is owned by Kirloskar Proprietary Limited and ARKA Fincap Limited is the permitted user. 

7.  લેણાંની વસૂલાિ: 

 

i) જો ગ્ર િક ચ કવણીન  સમયપત્રકન ાં પ લન ન કર,ે િો બ કી રકમની વસૂલ િ મ િે દેશન  ક યદ  અન સ ર 

ક્નિ ડક્રિ પ્રક્િય  અન સરવ મ ાં આવશ.ે આ પ્રક્િય મ ાં ગ્ર િક સ થ ેસમયસર રીમ ઇન્ડસડ અને ફોલો-અપનો 

સમ વેશ થશ.ે 

 

ii) AFL કલેટશન પોક્લસી સૌજન્ય, ન્ય યી વિડન અને સમજાવિ પર બનેલી છે. િે ગ્ર િકનો ક્વશ્વ સ વિ રવ મ ાં 

અને લ ાંબ  ગ ળ ન  સાંબાંિો મ િે સખિ મિેનિ કરવ મ ાં મ ને છે અને િેને પ્ર પ્ત કરવ  મ િે શ્રેષ્ઠ પ્રય સો કરશ.ે 
 

 

iii) ગ્ર િક મ િે પ્રી-પેમેન્િ ક્વકલપો પણ ઉપલબ્િ િોઈ શકે છે અને ચૂકવવ પ ત્ર દાં ડ AFL ની કેસ-િ -કેસ નીક્િ અને 

પ્રક્િય  િરીકે પરસ્પર સાંમક્િથી નક્કી કરવ મ ાં આવશ.ે કાંપની વ્યવસ ય ક્સવ યન  િેિ ઓ મ િે વ્યક્િગિ 

ઉિ ર લેન ર ઓને, સિ-જવ બદ ર(ઓ) સ થ ેઅથવ  િેન  વગર, માંજૂર કર યેલ કોઈપણ ફ્લોક્િાંગ રિે િમડ લોન 

પર ફોરક્લોઝર/પ્રી-પેમેન્િ દાં ડ વસૂલશે નિીાં. 

 

iv) *એએફએલ વ્યક્િઓ અને સૂક્ષ્મ અને ન ન  ઉદ્યોગો (એમએસઈ) ને વ્યવસ ક્યક િેિ ઓ મ િે માંજૂર 

કર યેલી લોન પર કોઈપણ પવૂડ-ચ કવણી શ લક વસૂલશ ેનિીાં, સિ-જવ બદ રીઓ સ થ ેઅથવ  વગર, 

જ્ય ાં માંજૂર રકમ અથવ  મય ડદ  રૂ. 50 લ ખ સ િીની િોય. 
 

v) કલમ III અને IV િેઠળની જોગવ ઈઓ પવૂડ-ચ કવણી મ િે ઉપયોગમ ાં લેવ િ  ભાંડોળન  સ્ત્રોિને ધ્ય નમ ાં 

લીિ  ક્વન  લ ગ  પડશે - ભલ ે િે આાંક્શક રીિે િોય કે સાંપૂણડ રીિે - અને કોઈપણ લઘ િમ લોક-ઇન 

સમયગ ળ  ક્વન  અસરક રક રિેશે. ઉપરોિ જોગવ ઈઓ િેઠળ આવરી લેવ મ ાં ન આવિ  અન્ય 

િમ મ ક્કસ્સ ઓમ ાં, પૂવડ-ચ કવણી શ લક વસૂલવ ન ાં સાંચ લન AFL ની માંજૂર નીક્િ દ્વ ર  કરવ મ ાં આવશે. 
 

vi) ક્ફટસ્ડ અને ફ્લોક્િાંગ વ્ય જ દરો (ડ્ય અલ/સ્પકે્શયલ રિે લોન) ન  સાંયોજન સ થે રચ યેલ લોન મ િે, કલમ 

III અને iv િેઠળ ઉપરોિ જોગવ ઈઓની લ ગ  પડવ ની ક્ષમિ  િેન  આિ ર ેનક્કી કરવ મ ાં આવશે કે 

શ ાં લોન પ્રી-પમેેન્િ સમયે ફ્લોક્િાંગ રિે શ સન િેઠળ છે. 

vii) િમડ લોનન  ક્કસ્સ મ ાં, કોઈપણ પ્રી-પેમેન્િ ચ જડ, જો લ ગ  િોય, િો િેની ગણિરી પ્રીપઇેડ રકમન  

આિ ર ેકરવ મ ાં આવશે. 

viii) પૂવડ-ચ કવણી શ લક લ ગ  પડવ ની કે નિીાં િે માંજૂરી પત્ર અને લોન કર રમ ાં સ્પિપણે જાિેર કરવ મ ાં 

આવશે. વિ મ ાં, લોન અને એડવ ક્ન્સસન  ક્કસ્સ મ ાં જ્ય ાં મ ખ્ય િકીકિોન ાં ક્નવેદન (KFS) ભ રિીય 

ક્રઝવડ બેંક (નોન-બેંક્કાંગ ન ણ કીય કાંપનીઓ - જવ બદ ર વ્યવસ ય આચ ર) ક્દશ ક્નદેશો, 2025 ન  

ફકર  29 મ ાં ઉલલેક્ખિ મ જબ પ્રદ ન કરવ મ ાં આવે છે, િે KFS મ ાં પણ ઉલલેક્ખિ કરવ મ ાં આવશે. અિીાં 

ઉલલેક્ખિ મ જબ જાિેર ન કર યેલ કોઈપણ પવૂડ-ચ કવણી શ લક AFL દ્વ ર  વસૂલવ મ ાં આવશે નિીાં. 

ix) AFL દ્વ ર  અગ ઉ મ ફ કર યલેી લોનની પૂવડ ચ કવણી સમયે AFL કોઈપણ ચ જડ/ફી પ છલી અસરથી 

વસૂલશ ેનિીાં. 

 

x) ન  આદેશથી પ્રી-પેમને્િ શરૂ કરવ મ ાં આવ્ય ાં િોય િેવ  ક્કસ્સ ઓમ ાં કોઈ પ્રી-પેમને્િ ચ જડ વસૂલવ મ ાં 

આવશે નિીાં . 
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xi) લોનની વસૂલ િન  ક્કસ્સ મ ાં, AFL ફિ એવ  ઉપ યોનો આશરો લેશે જ ેક યદેસર અને ક યદેસર રીિે િેને 

ઉપલબ્િ િોય. 

 

 

xii) AFL િેન  KYC ફોમડમ ાં વસૂલ િ મ િે સાંપકડ  કરવ ન  વ્યક્િઓની સાંપકડ  ક્વગિો મ િે એક કોલમ િર વશ,ે િેમજ 

જો ઉિ ર લેન ર શોિી ન શક ય િો સાંપકડ  કરવ ન  સાંભક્વિ કલ કો પણ દશ ડવશ.ે 

 

 

xiii) AFL એ ખ િરી કરશે કે ગ્ર િકો સ થ ેયોગ્ય રીિે વ્યવિ ર કરવ  મ િે સ્િ ફને પૂરિી િ લીમ આપવ મ ાં આવી 

છે. 

 

*આ સ િ ર  દ્વ ર  રજૂ કર યેલ  ઉમેર ઓ અન ેફેરફ રો 1 જાન્ય આરી, 2026 ન  રોજ અથવ  િે પછી માંજૂર 

કર યેલ  અથવ  નવીકરણ કર યેલ  િમ મ લોન અને એડવ ક્ન્સસ પર લ ગ  પડશે. 
 
 

8. માતહિી ગુપ્તિા 

 

ગ્ર િકની બિી વ્યક્િગિ મ ક્િિી ગ પ્ત રિેશ ેઅને ગ્ર િક દ્વ ર  લેક્ખિમ ાં સાંમક્િ આપવ મ ાં ન આવે ત્ય ાં સ િી કોઈપણ 

િૃિીય પક્ષને જાિેર કરવ મ ાં આવશે નિીાં. "િૃિીય પક્ષ" શબ્દમ ાં બિી ક યદ  અમલીકરણ એજન્સીઓ, િેક્ડિ ઇન્ફમેશન 

બ્ય રો, ભ રિીય ક્રઝવડ બેંક, અન્ય બેંકો અને ન ણ કીય સાંસ્થ ઓ અને કોઈપણ અન્ય ર જ્ય, કેન્ર અથવ  અન્ય 

ક્નયમનક રી સાંસ્થ નો સમ વેશ થિો નથી. 

ગ્ર િક મ ક્િિી ફિ નીચેન  સાંજોગોમ ાં જ જાિેર કરવ મ ાં આવશે, એિલે કે; 

 (i) જો AFL ક યદ  દ્વ ર  ફરક્જય િ િોય િો 

(ii)  જો મ ક્િિી જાિેર કરવી જાિેર ક્િિમ ાં િોય િો 

(iii)  જો AFL ન  ક્િિને ખ લ સ ની જરૂર િોય. 

(iv)  ગ્ર િકની સાંમક્િ અન સ ર, લ ગ  ક યદ ની જોગવ ઈઓને આિીન. 

 

9. અતિશય વ્યાજનંુ તનયમન: 

 

i) ક્ડરટેિર બોડે ભાંડોળનો ખચડ, મ ક્જડન અને જોખમ પ્રીક્મયમ વગેર ેજવે  સાંબાંક્િિ પક્રબળોને ધ્ય નમ ાં લઈન ે

વ્ય જ દર મ ળખ ાં અપન વ્ય ાં છે અને િે મ જબ લોન અને એડવ ક્ન્સસ મ િે વસૂલવ મ ાં આવન ર વ્ય જ દર નક્કી 

કર ેછે. 

 

ii) વ્ય જ દર અને જોખમન  િમ ાંકન મ િેનો અક્ભગમ અને ક્વક્વિ શ્રેણીન  ઉિ ર લેન ર ઓ પ સેથી અલગ અલગ 

વ્ય જ દર વસૂલવ  મ િેન  િકડ  ઉિ ર લેન ર અથવ  ગ્ર િકને અરજી ફોમડમ ાં જાિેર કરવ મ ાં આવશ ેઅને માંજૂરી 

પત્રમ ાં સ્પિપણે જણ વવ મ ાં આવશ.ે 
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iii) વ્ય જ દર વ ક્ષડક દરો િોવ  જોઈએ જથેી ઉિ ર લેન રને ખ િ મ ાં વસૂલવ મ ાં આવન ર ચોક્કસ દરોની જાણ 

િોય. વ્ય જ દરો અને જોખમોન  વગીકરણ મ િેનો અક્ભગમ કાંપનીઓની વેબસ ઇિ પર પણ ઉપલબ્િ 

કર વવ મ ાં આવશ ેઅથવ  સાંબાંક્િિ અખબ રોમ ાં પ્રક ક્શિ કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

iv) વ્ય જ દરો અને પ્રક્િય  અને અન્ય શ લક નક્કી કરવ  મ િે ક્ડરટેિર બોડડ  યોગ્ય આાંિક્રક ક્સદ્ધ ાંિો અને પ્રક્િય ઓ 

નક્કી કરશ.ે 

 

10. તડતજિલ લેતટડંગ પ્લેિફોર્મસસ દ્વારા મેળવેલ લોન 

 

જ્ય ાં પણ ક્ડક્જિલ ક્િર ણ પ્લેિફોમડ ઉિ ર લેન ર ઓને સ્ત્રોિ બન વવ  અને/અથવ  

બ કી રકમ વસૂલવ  મ િે, કાંપની નીચ ેમ જબ સૂચન ઓન ાં પ લન કરશ:ે 

 

i) કાંપનીની વેબસ ઇિ પર એજન્િ િરીકે ક યડરિ ક્ડક્જિલ લેક્ન્ડાંગ પ્લેિફોમડન  ન મ પ્રદક્શડિ કરવ . 

ii) એજન્િ િરીકે ક યડરિ ક્ડક્જિલ ક્િર ણ પ્લેિફોર્મસડને ગ્ર િકને કાંપનીન ાં ન મ, જને  વિી િેઓ વ િચીિ કરી રહ્ય  છે 

િે કાંપનીન ાં ન મ અગ ઉથી જાિેર કરવ નો ક્નદેશ આપવ મ ાં આવશ.ે 

iii) માંજૂરી પછી િરિ જ પરાંિ  લોન કર રન  અમલ પિેલ ાં, કાંપનીન  લેિર િેડ પર દેવ દ રને માંજૂરી સાંદેશ જારી કરવ મ ાં 

આવશ.ે 

iv) લોન કર રની એક નકલ અને લોન કર રમ ાં દશ ડવેલ િમ મ જોડ ણોની એક નકલ લોનની માંજૂરી/ક્વિરણ સમયે 

બિ  દેવ દ રોને આપવ મ ાં આવશ,ે જ ેઆવ  કર રો/લોન કર રોનો મ ખ્ય ઘિક છે. 

v) કાંપની દ્વ ર  ક યડરિ ક્ડક્જિલ ક્િર ણ પ્લેિફોમડ પર અસરક રક દેખરખે અને દેખરખે સ ક્નક્િિ કરવ મ ાં આવશ.ે 

vi) ફક્રય દ ક્નવ રણ પદ્ધક્િ અાંગે જાગૃક્િ લ વવ  મ િે પૂરિ  પ્રય સો કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

11. સોનાના દાગીનાના જામીન પર તિરાણના તકસ્સામાં વિારાના િોરણો 

  

સોન ન  દ ગીન  સ મે વ્યક્િઓને ક્િર ણ આપિી વખિે, AFL એ ક્ડરટેિર બોડડ  દ્વ ર  માંજૂર કર યેલ નીક્િન ાં પ લન 

કરશ ેજમે ાં નીચેની બ બિોનો સમ વેશ થશ:ે 

 

i) RBI દ્વ ર  ક્નિ ડક્રિ KYC મ ગડદક્શડક ન ાં પ લન થ ય િે સ ક્નક્િિ કરવ  અને કોઈપણ લોન આપિ  પિેલ  ગ્ર િક 

પર પૂરિી યોગ્ય િપ સ કરવ મ ાં આવ ેિે સ ક્નક્િિ કરવ  મ િે પૂરિ  પગલ ાં. 

ii) પ્ર પ્ત થયેલ  દ ગીન ની યોગ્ય ચક સણી પ્રક્િય , 

iii) સોન ન  દ ગીન ની મ ક્લકીને સાંિોષવ  મ િે આાંિક્રક પ્રણ લીઓ. 

iv) ઘરણે ાંને સ રક્ક્ષિ કસ્િડીમ ાં સાંગ્રક્િિ કરવ  મ િે પૂરિી ક્સસ્િમો, ક્સસ્િમોની સિિ સમીક્ષ  કરવી, સાંબાંક્િિ 

સ્િ ફને િ લીમ આપવી અને પ્રક્િય ઓન ાં કડક પ લન થ ય છે િેની ખ િરી કરવ  મ િે આાંિક્રક ઓક્ડિરો દ્વ ર  

સમય ાંિર ેક્નરીક્ષણ કરવ ાં. સ મ ન્ય રીિે, આવી લોન એવી શ ખ ઓ દ્વ ર  આપવ મ ાં આવશે નિીાં જમેની પ સ ે

ઘરણે ાંન  સાંગ્રિ મ િે યોગ્ય સ ક્વિ  નથી. 

v) જામીનગીરી િરીકે સ્વીક રવ મ ાં આવેલ  ઘરણે ાંનો યોગ્ય રીિે વીમો લેવ મ ાં આવશ.ે 

vi) આપીને ચ કવણી ન કરવ ન  ક્કસ્સ મ ાં પ રદશડક િર જી પ્રક્િય  . ક્િિોનો કોઈ સાંઘષડ રિેશે નિીાં અને િર જી 

પ્રક્િય એ ખ િરી કરવી જોઈએ કે િર જી દરક્મય ન ગ્ર પ કાંપનીઓ અને સાંબાંક્િિ સાંસ્થ ઓ સક્િિ િમ મ 

વ્યવિ રોમ ાં િ થની લાંબ ઈનો સાંબાંિ િોય. 

vii) િર જીની જાિેર િ જાિેર જનિ ને ઓછ મ ાં ઓછ  બે અખબ રોમ ાં જાિેર િ આપીને કરવ મ ાં આવશ,ે એક 

સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં અને બીજ ાં  ર િર ીય દૈક્નક અખબ રમ ાં. 
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viii) આ િર જી ફિ બોડડ  દ્વ ર  માંજૂર કર યેલ  િર જીકિ ડઓ દ્વ ર  જ થશ ેઅને કાંપની િર જીમ ાં ભ ગ લેશ ેનિીાં. 

િર જીની જાિેર િ ઓછ મ ાં ઓછ  બે અખબ રોમ ાં જાિેર િો આપીને કરવ મ ાં આવશ,ે એક સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં 

અને બીજ ાં  ર િર ીય દૈક્નક અખબ રમ ાં. AFL આયોક્જિ િર જીમ ાં ભ ગ લેશ ેનિીાં. 

ix) ગીરવે મૂકેલ  સોન ની િર જી ફિ ક્ડરટેિર બોડડ  દ્વ ર  માંજૂર કર યેલ  િર જીકિ ડઓ દ્વ ર  જ કરવ મ ાં આવશ.ે 

x) છેિરક્પાંડીનો સ મનો કરવ  મ િે અમલમ ાં મ કવ મ ાં આવન રી ક્સસ્િમો અને પ્રક્િય ઓ, જમે ાં ગક્િશીલિ , 

અમલ અને માંજૂરીની ફરજોન ાં ક્વભ જન શ મેલ છે. લોન કર રમ ાં િર જી પ્રક્િય  સાંબાંક્િિ ક્વગિો પણ જાિેર 

કરવ મ ાં આવશ.ે 

xi) બિી શ ખ ઓમ ાં દસ્િ વેજીકરણ પ્રમ ક્ણિ િોવ ાં જોઈએ. AFL 2-3 ક્મક્નિમ ાં લોનની ઉપલબ્િિ નો દ વો કરવ  

જવેી ભ્ર મક જાિેર િો જારી કરશ ેનિીાં. 

 

12. ફાઇનાટસ કરાયેલા વાહનોનો ફરીથી કબજો: 

 

કાંપની પ સે ઉિ ર લેન ર સ થેન  લોન કર રમ ાં એક ક્બલિ-ઇન ક્ર-પઝેશન કલમ િશે જ ેક યદેસર રીિે લ ગ  કરી શક ય 

િેવી િોવી જોઈએ. 

 

કર ર/લોન કર રન  ક્નયમો અને શરિોમ ાં આ અાંગેની જોગવ ઈઓ પણ િશ:ે 

- કબજો લેિ  પિેલ  નોક્િસ પીક્રયડ; 

- કય  સાંજોગોમ ાં નોક્િસ અવક્િ મ ફ કરી શક ય છે; 

- જામીનગીરીનો કબજો મેળવવ ની પ્રક્િય ; 

- ક્મલકિન  વેચ ણ/િર જી પિેલ ાં લોન ચૂકવવ  મ િે ઉિ ર લેન રને અાંક્િમ િક આપવ ની જોગવ ઈ; 

- ઉિ ર લેન રને કબજો આપવ ની પ્રક્િય ; અને 

- ક્મલકિન  વેચ ણ/િર જી મ િેની પ્રક્િય . 

 

13. ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ (GRM): 

 

AFL મ િે, ગ્ર િક સાંિોષ િાંમેશ  પ્ર થક્મક ધ્ય ન કેક્ન્રિ કર ેછે અને િેથી AFL િેન  ગ્ર િકોને પૂરિી સેવ ઓ પૂરી પ ડવ મ ાં 

અને ખૂબ જ ન્ય યી અને પ રદશડક શ સન પ્રણ લી સ થ ેનવ  ગ્ર િકોને આકષડવ મ ાં મ ન ેછે. AFL ન  બોડડ  ઓફ ક્ડરટેિસડ 

(ત્ય રબ દ 'બોડડ ' િરીકે ઓળખ ય છે) એ આ સાંદભડમ ાં ઉદ્ભવિ  ક્વવ દોને ઉકેલવ  મ િે સાંસ્થ મ ાં યોગ્ય GRM નક્કી કય ું 

છે. આવી પદ્ધક્િ ખ િરી કર ેછે કે કાંપનીન  ક્નણડયોથી ઉદ્ભવિ  િમ મ ક્વવ દોને ઓછ મ ાં ઓછ  આગ મી ઉચ્ચ સ્િર ે

સ ાંભળવ મ ાં આવ ેઅને ક્નક લ કરવ મ ાં આવ.ે 

 

શ્રી નીલોય મજ મદ ર, ફક્રય દ ક્નવ રણ અક્િક રી રિેશ.ે 

 

ફક્રય દ ક્નવ રણ અક્િક રી િેમને મળેલી ફક્રય દોન ાં એકત્રીકરણ કરશ ેઅને િેને AFL ની જોખમ વ્યવસ્થ પન સક્મક્િ 

સમક્ષ અને ત્ય રબ દ કાંપનીન  બોડડ  સમક્ષ રજૂ કરશ.ે AFL િેની નોાંિ યેલ ઓક્ફસ, શ ખ ઓ અને વેબસ ઇિ પર ફક્રય દ 

ક્નવ રણ અક્િક રીન ાં ન મ અને સાંપકડ  ક્વગિો પ્રદક્શડિ કરશ.ે કાંપની સ મેની ફક્રય દોન  ક્નવ રણ મ િે જનેો સાંપકડ  કરી 

શક ય છે. 

 

પ્રભ રી અક્િક રીની સાંપકડ  ક્વગિો પણ પ્રદક્શડિ કરશ,ે જમેન  અક્િક રક્ષેત્ર િેઠળ કાંપનીની રક્જસ્િડડ  ક ય ડલય આવ ેછે, 

જનેો સાંપકડ  કરી શક ય છે, જો કાંપની દ્વ ર  એક મક્િન ન  સમયગ ળ મ ાં ફક્રય દ/ક્વવ દન ાં ક્નર કરણ ન કરવ મ ાં આવ.ે 

 

ફક્રય દ ક્નવ રણ અક્િક રી અને સીઓઓ ફક્રય દ ક્નવ રણ ક્મકેક્નઝમન  અમલીકરણ મ િે ક્વગિવ ર SOP અમલમ ાં 

મૂકશ.ે 
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AFL દ્વ ર  પ્ર પ્ત થિી ફક્રય દોને યોગ્ય પક્રપે્રક્ષ્યમ ાં જોવ મ ાં આવશે અને િમ મ સાંભક્વિ ખૂણ ઓથી િેન ાં ક્વશે્લષણ 

કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

૧૬. શ રીક્રક / દૃક્િિીન વ્યક્િઓ મ િે લોન સ ક્વિ ઓ : 

 

• AFL શ રીક્રક અથવ  દૃક્િિીન અરજદ રોને અપાંગિ ન  આિ ર ેલોન સ ક્વિ ઓ સક્િિ ઉત્પ દનો અને સ ક્વિ ઓ 

આપવ મ ાં ભેદભ વ કરશ ેનિીાં. 

 

• AFL ની બિી શ ખ ઓ આવ  લોકોને ક્વક્વિ વ્યવસ ક્યક સ ક્વિ ઓનો લ ભ લેવ  મ િે શક્ય િમ મ સિ ય પૂરી પ ડશ.ે 

 

• AFL, ક યદ  અને આાંિરર િર ીય સાંમેલનો દ્વ ર  ગેરાંિી આપવ મ ાં આવેલ, િમ મ સ્િર ેકમડચ રીઓ મ િે આયોક્જિ િમ મ 

િ લીમ ક યડિમોમ ાં, અપાંગ વ્યક્િઓન  અક્િક રો પર યોગ્ય મોડ્ય લનો સમ વેશ કરશ.ે 

 

• AFL એ AFL દ્વ ર  પિેલ થી જ સ્થ ક્પિ ફક્રય દ ક્નવ રણ પદ્ધક્િ િેઠળ અપાંગ વ્યક્િઓની ફક્રય દોન ાં ક્નવ રણ 

સ ક્નક્િિ કરશ.ે 

 

17. લોન અને એડવ ન્સ મ િે મ ખ્ય િથ્યોન ાં ક્નવેદન: 

 

• લોન કર રનો અમલ કરિ  પિેલ  એક જાણક ર દૃક્િકોણ લેવ મ ાં મદદ કરવ  મ િે NBFC બિ  સાંભક્વિ દેવ દ રોને KFS 

પ્રદ ન કરશ.ે 

 

18.  નોડલ ઓક્ફસર/ક્પ્રક્ન્સપલ નોડલ ઓક્ફસરની ક્નમણૂક: 

 
• AFL િેમન  મ ખ્ય ક ય ડલયમ ાં એક ક્પ્રક્ન્સપલ નોડલ ઓક્ફસરની ક્નમણૂક કરશ ેજ ેજનરલ મેનેજર અથવ  સમકક્ષ રને્કન  

અક્િક રી કરિ  ઓછો રને્ક િર વિો ન િોવો જોઈએ અને AFLન ાં પ્રક્િક્નક્િત્વ કરવ  અને AFL ક્વરદ્ધ દ ખલ થયેલી 

ફક્રય દોન  સાંદભડમ ાં AFL વિી મ ક્િિી પૂરી પ ડવ  મ િે જવ બદ ર રિેશ.ે AFL ક યડક રી ક યડક્ષમિ  મ િે યોગ્ય લ ગે િે 

રીિે ક્પ્રક્ન્સપલ નોડલ ઓક્ફસરને મદદ કરવ  મ િે આવ  અન્ય નોડલ ઓક્ફસરની ક્નમણૂક કરી શકે છે. 

 

• AFL િેમન  ગ્ર િકોન  લ ભ મ િે િેમની શ ખ ઓ/સ્થળો જ્ય ાં વ્યવસ ય વ્યવિ રો થ ય છે ત્ય ાં, મ ખ્ય નોડલ અક્િક રીન ાં 

ન મ અને સાંપકડ  ક્વગિો (િેક્લફોન/મોબ ઇલ નાંબર અને ઈ-મેલ આઈડી) અને લોકપ લન  ફક્રય દ નોાંિ વવ ન  પોિડલ ( 

https://cms.rbi.org.in ) ની ક્વગિો મ ખ્ય રીિે પ્રદક્શડિ કરશ.ે 

 

• AFL એ સ ક્નક્િિ કરશે કે યોજન ની મ ખ્ય ક્વશેષિ ઓ િેની બિી ઓક્ફસો, શ ખ ઓ અને વ્યવસ યન  વ્યવિ રો 

િર વિ  સ્થળોએ અાંગ્રજેી, ક્િન્દી અને પ્ર દેક્શક ભ ષ મ ાં સ્પિપણે પ્રદક્શડિ થ ય જથેી ઓક્ફસ અથવ  શ ખ ની મ લ ક િ 

લેન ર વ્યક્િને યોજન  ક્વશે પૂરિી મ ક્િિી મળી શકે. 

 

• AFL એ ખ િરી કરશ ેકે યોજન ની એક નકલ િેની બિી શ ખ ઓમ ાં ઉપલબ્િ છે જ ેગ્ર િકને ક્વનાંિી પર સાંદભડ મ િે પૂરી 

પ ડવ મ ાં આવશ.ે 

 

• યોજન ની મ ખ્ય ક્વશેષિ ઓ, યોજન ની નકલ અને મ ખ્ય નોડલ અક્િક રીની સાંપકડ  ક્વગિો AFL ની વેબસ ઇિ પર 

પ્રદક્શડિ અને અપડેિ કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

19. વસૂલ િ પ્રથ ઓ, અન ક્ચિ પજવણી ક્નવ રણ અને લોન ખ િ ન  િર  ન્સફર મ િે ઉિ ર લેન રની ક્વનાંિીઓન ાં 

સાંચ લન: 

 
 

• AFL ક્બનજરૂરી િેર નગક્િનો આશરો લેશ ેનિીાં જમે કે ઉિ ર લેન ર ઓને ક્વક્ચત્ર સમયે સિિ િેર ન કરવ , લોનની 

વસૂલ િ મ િે બળનો ઉપયોગ કરવો, કાંપનીન  અક્િક રીઓ/કમડચ રીઓ િરફથી અસાંસ્ક રી વિડન વગેર.ે 

https://cms.rbi.org.in/
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 ઉિ ર ખ િ ન  િર  ન્સફર મ િે ક્વનાંિી પ્ર પ્ત થ ય , િો સાંમક્િ અથવ  અન્યથ  એિલે કે AFL ની વ ાંિો, જો કોઈ િોય િો, 

ક્વનાંિી પ્ર પ્ત થય ન  21 ક્દવસની અાંદર જણ વવ મ ાં આવશ.ે આવ  િર  ન્સફર ઉિ ર લેન ર સ થ ેકરવ મ ાં આવેલ  પ રદશડક 

કર રની શરિો અન સ ર અને સમય ાંિર ેલ ગ  પડિ  ક યદ ઓ, ક્નયમો, ક્નયમનો અને મ ગડદક્શડક  અન સ ર કરવ મ ાં આવશ.ે 

 

20. સામતયક સમીક્ષા: 

 

કાંપનીન ાં બોડડ  સમય ાંિર ેફેર પે્રક્ટિસ કોડન  પ લન અને ફક્રય દ ક્નવ રણ ક્મકેક્નઝમની ક મગીરીની સમીક્ષ  કરશ.ે 

આવી સમીક્ષ ઓનો એક સાંકક્લિ અિેવ લ ઓછ મ ાં ઓછ  વ ક્ષડક િોરણે બોડડને સ પરિ કરી શક ય છે. 

બોડડ  દ્વ ર  માંજૂર કર યેલ ફેર પે્રક્ટિસ કોડ કાંપનીની વેબસ ઇિ પર અાંગ્રજેી અને સ્થ ક્નક ભ ષ મ ાં મૂકવ મ ાં આવશ.ે 

 

 

 


