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િવભાગ િવતગો 

R 
પhરચય 

૨ 
ફ`ર પ્ર`hટ3L કો5નl Mlષl અન` વl»ચl» કરવlનl રl» 

3 
િ  ોન kl3`નl અરજીઓ અન` »`kનl પ્રhિ યl 

૪ 
િ  ોન k˛લયl˙કન અન` hનયk ો/શર» ો 

૫ િ  ોન ખl»lઓkl̇  ṡ 5 

6 
hનયk ો અન` શર» ોkl̇  ફ`રફlર Lhિ » િ  ોનન¸̇  hવ»રણ 

૭ િ  ોનનl ચ¸કવણl / પ»lવ3 પર જ̇ગk / સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જોન¸˙ પ્રકlશન 

8 
િ `ણl˙નl વL˛િ l» 

9 
klhિ »l ગ¸પ્ત»l 

R૦ 
અh»શય 3યlજન¸̇  hનયkન 

RR 
h5hજ3િ  િ `hન્5˙ગ પ્િ `3ફો'L  ̌દ્વlરl k`Kવ િ̀  િ  ોન 

R૨ 
L ોનlનl slગlનlનl જાklન પર hMરlણનl hકસ્Llkl˙ વMlરlનl M ોરણો 

R3 
sસ્»lવ`જો અન  ̀ L̇ s̀શl3યિવlરન¸̇  klનકlકરણ 

R૪ 
ફlCનlન્L કરlય`િ l વlિ નોનો ફરlRl કKજો 

R૫ 
ફhરયls hનવlરણ પદ્ધh» (GRM) 

R૬ શlરlhરક / દૃh9િ lન 3યhિ ઓ kl3` િ  ોન L¸hવMlઓ 

R૭ પ`hરઓh5ક Lklક્ષl 

R૮ નો5િ  ઓhફLર/hપ્રhન્Lિપ નો5િ  ઓhફLરનl hનkણ˛ક 

R૯ 
િ  ોન ખl»lનl 3ર lન્Lફર kl3` િ  ોન િ `નlરનl hવન˙»lઓન¸˙ L˙ચlિ ન, 

વL˛િ l» પદ્ધh»ઓ, અન¸hચ» પજવણlન¸˙ hનવlરણ અન` hનવlરણ 

૨૦ Lkયl˙»ર` Lklક્ષl 
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ક˙પનl »`નl ગ્રlિ કો LlR  ̀3યિવlર કર»l વખ»  ̀R`ષ્ઠ પ્રRlઓન¸̇  L¸k`K પ્રlપ્ત કરવlનl łÇ`Gય LlR  ̀આકľ  hફનક`પ hિ hk3`5 

("AFL" / "ક˙પનl") દ્વlરl વlજKl પ્રRlઓ કો5 ("FPC") t5વlkl˙ આ3યો P`. »` ગ્રlિ કો પ્રsય` AFLનો પ્રયlL P` જ̀kl̇ 

»`kનl 3યવLlયો જ` Lk¸slયોkl˙ કlયˇર» P` »` પ્રsય` પ્રh»Kદ્ધ»l શlk`િ  P` અન` »` 3યવLlયો ł³ચ»k કlન˛નl અન` ન`h»ક 

M ોરણો અન¸Llર કlયˇ કર` P` »`નl ખl»રl કરવlનl જવlKslરl પણ શlk`િ  P`. 

આ ફ`ર િ `hન્5˙ગ પ્રRlઓ klક´h3˙ગ, િ  ોન łsપhિ , પ્રhિ યl, L`વl અન` L˙િગ્ર પ્રવ˛hિ ઓ Lhિ » કlkગlરlનl »klk પlLlઓ પર 

િ lગ¸ પ5` P`. AFL નl ફ`ર પ્ર`hટ3L કો5 પ્રsય`નl પ્રh»Kદ્ધ»l કkˇચlરl જવlKslરl, s`ખર`ખ અન` ઓh5h3˙ગ કlયˇિ k ો, 

»lિ lk અન  ̀3`કનોિ  ોજીનl L˙sMˇkl  ̇ sશľ વવlkl̇  આવશ .̀ આ ફ`ર પ્ર`hટ3L કો5 AFL દ્વlરl ઓફર કરવlkl̇  આવનlર/ઓફર 

કરવlkl˙ આવનlર łsપlsનો અન` L`વlઓનl »klk R`ણlઓન` િ lગ¸ પ5` P`. FPC અન્ય KlK» ોનl LlR`, િ  ોનનl 

hનયk ો અન` શર» ો પર પયľ પ્ત જાિ `રl» ો અન` hKન-જKરsસ્»l વL˛િ l» પદ્ધh» અપનlવવl પર Llklન્ય hLદ્ધl̇ » ોન` 

આવરl િ ` P`. 

 

 

FPC નો સાર નીચે મુજબ રહેલો છે અને AFL તીીેનું પાલન કરવાનો પ્રયાસ કરશે: 

• ગ્રlિ કો LlR` 3યિવlર કરવlkl˙ વlજKl પ્રRl અન` પlરshશˇ»l L¸hનhR» કરવl અન` Lkય Lkય પર વlજKl પ્રRl અ˙ગ` 

RBI/કlન˛નl klગˇshશˇકlન¸˙ પlિ ન કરવ¸˙; 

• ગ્રlિ કોન` łsપlsન Lkજવlkl˙, િ  ોન kl3` અરજી કરવlkl˙, જાણકlર hનણˇય િ `વlkl˙, hનયk ો અન` શર» ોRl વlક`ફ 

કરવlkl˙ Lિ lય પ˛રl પl5વl kl3`; 

• Mkˇ, જાh» ક` Mlષlનl આMlર` ગ્રlિ કો LlR` M`sMlવ ન કરવો. 

 

• ગ્રlિ કો LlR`નl કોઈપણ hવવls ો અRવl k»M`s ોન` łક`િ વl kl3` LSMlવનlRl પ્રયlL કરવો; 

• łMlર િ `નlરlઓ LlR`નl 3યિવlરkl˙ વM¸ પlરshશˇ»l; 

• KMl hનયkનકlરl આવGયક»lઓન¸˙ LSMlવનlRl પlિ ન કરવ¸̇  

• ગ્રlિ કોનો hવelL વMlરવો અન` »`kન` 3`કો આપવો; અન` 

• AFL નl નlh»ઓ અન  ̀પ્રRlઓ અન  ̀RBI દ્વlરl નોન-K    hક˙ગ ફlCનlhન્શિય ક˙પનlઓ (NBFC) kl3  ̀hનMľ hર» ફ`ર 

પ્ર`hટ3L કો5 િ `ðK hનMľ hર» વlજKl પ્રRlઓ L˙K˙hM» Mlર»lય કlયslઓન¸̇  પlિ ન L¸hનhR» કરવ¸̇ . 

 

2. લોન માતીીેની અરજીઓ અને તીીેમની પ્રતિયા: 

 

i) łMlર િ `નlર LlR`નl KMl L˙s`શl3યિવlર સ્Rlhનક Mlષlkl˙ અRવl łMlર િ `નlર દ્વlરl Lkજા»l Mlષlkl˙ િ  ોવl 

જોઈG .. 

ii) જો łMlર િ `નlર અ˙ગ્ર`જી Mlષlkl˙ જાણકlર ન િ  ોય, » ો łMlર િ `નlરG પ્રls`hશક Mlષlkl˙ Gક પત્ર આપવો પ5શ` ક` »` 

અરજી ફોkˇનl hનયk ો અન` શર» ો Lkજી ગયો P` અન` »`ન¸˙ પlિ ન કરશ`. વM¸kl˙, જો łMlર િ `નlર અ˙ગ્ર`જી hLવlય 

અન્ય કોઈપણ Mlષlkl˙ પો»lનl અ˙ગ˛ðlનl Plપ અRવl Lિ lનો łપયોગ કરવl જઈ રહ્યો િ  ોય, » ો »`ણ` 

»  ̀kl3  ̀Kl̇ યMરl આપવl પ5શ .̀ 

iii) િ  ોન અરજી ફોkˇkl˙ જ5રl klhિ »l શlk`િ  િ  ોવl જોઈG જ` łMlર િ `નlરનl hિ »ન` અLર કર` P` જR̀ l અન્ય 

NBFCs દ્વlરl ઓફર કરવlkl˙ આવ»l શર» ો અન` hનયk ો LlR` અRˇપ˛ણˇ Lરખlkણl કરl શકlય અન` łMlર 

િ `નlર દ્વlરl જાણકlર hનણˇય િ ઈ શકlય અન` િ  ોન અરજી ફોkˇ LlR` LKhk3 કરવlનl જ5રl sસ્»lવ`જો 

L˛ચવવl જોઈG . પ્રhિ યlનl Mlગ 5પ`, AFL ગ્રlિ કન` 3kˇ શl3/અરજી LlR` KMl જ5રl klhિ »l પ˛રl પl5` P` 

જ`k ક` ફl/ચlજˇ, જો કોઈ િ  ોય, પ્રhિ યl kl3` ચ˛કવવlપlત્ર િ  ોય, અરજી સ્વlકlરવlkl˙ ન આવ` » ો પર» કરl 
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શકlય »`વl 
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ફlનl રકk, પ˛વˇ ચ¸કવણl hવકલપો અન` ગ્રlિ કનl hિ »ન` અLર કર»l કોઈપણ અન્ય KlK» જR̀ l ગ્રlિ ક દ્વlરl જાણકlર 

hનણˇય િ ઈ શકlય. 

iv) L˙K˙hM» łsપlsનોનl hવગ» ો LlR`, łMlર િ `નlરન` િ  ોન k̇જ̨ ર, hવ»રણ અન` K˙M Rવl L¸Mlનl પ્રhિ યlઓનl 

અ˙»Rl અ̇» L¸Mlનl hવગ» ો પણ Lkજાવવlkl˙ આવશ`. 

v) ગ્રlિ કન` »`નl જ5hરયl» ોન` અન¸5પ િ  ોન kl3` ઓhફLનl નlk અન` ફોન ન˙Kર અન` »` જ` 3યhિ ઓનો 

L˙પકˇ કરl શક` P` »`નl જાણ કરવlkl˙ આવશ`. 

vi) િ  ોન અરજીઓનો hનકlિ  કરવlનl Lkયkયlˇsl 3યl’યlhય» કરશ`, જ` સ્વlક˛ h»/3kˇ શl3 અRવl 

Lklન sસ્»lવ`જkl̇  sશľ વવlkl̇  આવશ`. 

vii) AFL િ  ોન પર 3યlજ વlસ્»hવક hવ»રણનl »lરlખRl G3િ ` ક` M˙5 ોK 3ર lન્Lફર કરવlનl »lરlખRl અRવl 

ગ્રlિ ક વ»l ગ્રlિ ક / »˛»lય પક્ષન` ચ`ક / Cન્સ્3; k`ન્3 L ો˙પવlનl »lરlખRl વL˛િ શ`, જ` પણ ક`L િ  ોય. 

viii) AFL િફ »` LkયગlKl kl3` જ 3યlજ વL˛િ શ` જ` LkયગlKl kl3` િ  ોન Klકl િર` P`. 

ix) જો AFL G5વlન્L EMI(ઓ) િ ` P`, » ો આવl G5વlન્L EMI(ઓ) નl ગણ»રl કયlˇ પPl 3યlજ િ `વlkl˙ આવશ`. 

 

3. લોન મૂલયાંકન, િનયમો અને શતરો, અને મંજૂરી 

 

i) AFL િ  ોન િ `નlરન` અ˙ગ્ર`જીkl˙ અRવl સ્Rlhનક Mlષlkl˙ / િ  ોન િ `નlર દ્વlરl Lkજાય`િ l અન` પ¸h9 

કરlય`િ l Mlષlkl̇ , k̇જ̨ રl પત્ર દ્વlરl અRવl અન્યRl િ  ોન અરજીનl hસ્Rh» hવશ  ̀િ `hખ»kl̇  જણlવશ .̀ િ  ોન k̇જ̨ ર 

કરવlનl hકસ્Llkl˙, k̇જ̨ રl પત્રkl˙ વlhષˇક 3યlજ sર અન` »`નl અરજી કરવlનl પદ્ધh» Lhિ » hનયk ો અન` શર» ો 

LlR` k̇જ̨ ર કરવlkl˙ આવનlર િ  ોનનl રકkનો Lklવ`શ Rવો જોઈG. 

ii) łMlર િ `નlર દ્વlરl જણlવવlkl̇  આવ`િ l શર» ો અન` hનયk ોનl સ્વlક˛ h» AFL દ્વlરl »`નl ર`કો5ˇ પર Llચવવlkl̇  

આવશ  ̀અન  ̀»`નl નિક łMlર િ `નlરન  ̀»`નl hવન˙»l પર પ˛રl પl5વlkl̇  આવશ .̀ 

 

iii) AFL łMlર િ `નlરન` િ `hખ»kl˙ અ˙ગ્ર`જીkl˙ અRવl łMlર િ `નlર દ્વlરl Lkજા»l સ્Rlhનક Mlષlkl˙ 

klhLક/hત્રklhLક/વlhષˇક 3યlજ sર (જ`k શક્ય િ  ોય »`k) અન` »`નl łપયોગનl પદ્ધh» Lhિ »નl શર» ો 

જણlવશ` અન` łMlર િ `નlર દ્વlરl આ hનયk ો અન` શર» ોનl સ્વlક  ̨h» »`નl ર`કો5ˇ પર રlખશ`. 

 

iv) AFL િ  ોન કરlરનl Gક નિક અ˙ગ્ર`જીkl̇  અRવl łMlર િ `નlર દ્વlરl Lkજા»l Mlષlkl  ̇અન` િ  ોન કરlરkl̇  

3l˙કવlkl˙ આવ`િ l »klk hK5lણોનl Gક નિક LlR` આપશ`. 

v) િ  ોન કરlરનl hનયk ો અન  ̀ શર» ોkl̇  પ˛રl પl5વlkl̇  આવિ̀ l િ `»¸ઓ hLવlય, AFL િ  ોન િ `નlરનl 

કlkકlજkl̇  sિખગlરl કરવlન¸̇  3lKશ`, hLવlય ક` િ  ોન િ `નlર દ્વlરl અગlł જાિ `ર ન કરlય`િ l નવl 

klhિ »l »`નl ધ્યlનkl˙ આવl િ  ોય. જો ગ્રlિ ક Gવl પ્રવ˛hિ ઓkl˙ L˙5 ોવlય`િ  ો જોવl kK` જ` પયlˇવરણ, 

જાિ `ર આરો³ય, Lિ lk»l kl3` 

િ lhનકlરક િ  ોય, િ lગ¸ રl9ર lય, રlજ્ય અન` સ્Rlhનક Rk કlયslઓન¸̇  પlિ ન કરવl kl3` પ્રh»Kદ્ધ ન 

િ  ોય; કkˇચlરlઓન` સ્પMlˇત્મક વ`»ન અન` િ lM ોનl ચ¸કવણlkl˙ Lિ lયક ન િ  ોય અન` રl9ર lય અન` 

સ્Rlhનક કlયslઓ અન¸Llર Lિ lk» અન` સ્વસ્R કlયˇસ્RK પર̇ પl5» ો ન િ  ોય; અRવl Gવ¸˙ જણlય ક` 

M˙5 ોKનો łપયોગ KlK અRવl KKજKરlRl kજ̨ રl kl3` Rઈ રહ્યો P`, » ો િ  ોન અરજી રs કરવlkl˙ આવશ`. 

 

vi) AFL ગ્રlિ કન  ̀ k̇જ̨ રl પત્ર અRવl અન્યRl દ્વlરl િ `hખ»kl̇  િ  ોનનl રકk, ગ્રlિ કો દ્વlરl ચ˛કવવlપlત્ર s˙5નl hવગ» ો, 

hનયk ો અન` શર» ો અન` AFL દ્વlરl આપવlkl̇  આવ»l િ `h53ન` L˙ચlhિ » કર»l અન્ય ચ`»વણlઓ, 3યિવlર અન` 

Llk`િ  »klk પક્ષોનl દૃh9કોણRl L˙K˙hM» અન્ય KMl klhિ »l જણlવશ`. 

 

vii) KMl ફl / ચlજˇ / 3યlજ પરસ્પર કરlર k¸જK ચ˛કવવlપlત્ર િર`શ`. AFL G k̇જ̨ રl પત્ર અન` િ  ોન કરlરkl˙ k ો5l 

ચ¸કવણl kl3` વL˛િ વlkl̇  આવ»l s˙5નl ચlજˇ, જો કોઈ િ  ોય » ો, K ોલ5 અક્ષરોkl̇  łિલ`ખ કરશ`. 
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viii) િ  ોનનl 1hકસ્Llkl̇  , નlચ`નl વMlરlનl M ોરણોન¸̇  પlિ ન કરવlkl̇  આવશ`: 

➢ k̇જ̨ રl Lkય` િ  ોન પર K`ન્ચklકˇ 3યlજ sરkl˙ ફ`રફlરનl L˙Mhવ» અLર hવશ` łMlર િ `નlરlઓન` સ્પ9પણ` 

જણlવો, જન̀ l કlરણ` ચ¸કવણlનl િ પ્તl અન`/અRવl k¸s» અRવl K˙ન`kl˙ ફ`રફlર Rઈ શક` P`. sયlરKls, 

łપરોિ  કlરણોLર ચ¸કવણlનl િ પ્તl/k¸s» અRવl K˙ન`kl˙ કોઈપણ વMlરો łMlર િ `નlરન` »lsકlhિ ક યો³ય 

klધ્યk ો દ્વlરl જણlવવlkl˙ આવશ`. 

➢ 3યlજ sરો ફરlRl L`3 કર»l વખ»`, ક˙પનlનl 3યlજ sર નlh» અન¸Llર, łMlર િ `નlરન` hનhR» sર પર hસ્વચ 

કરવlનl hવકલપો અન` ચ¸કવણlનl િ પ્તl / k¸s» / અન્ય િ ˙Klઈ વ³ચ` પL˙sગl પ˛રl પl5વlkl̇  આવશ`. 

➢ łપરોિ  hવકલપોનl łપયોગRl L˙K˙hM» િ  ોનન` ફ્િ  ોh3˙ગRl hફટસ્5 ર`3kl̇  Ksિ વl kl3`નl »klk િ lગ¸ પ5»l 

ચlજˇ અન  ̀ અન્ય કોઈપણ L`વl ચlજˇ/િવlવ3l ખચˇ, k̇જ̨ રl પત્રkl̇  અન  ̀ ક˙પનl દ્વlરl Lkયl˙»ર  ̀ આવl 

ચlજˇ/ખચˇનl L¸Mlરl Lkય` પlરsશˇક રl»  ̀જાિ `ર કરવlkl˙ આવશ`. 

➢ sર`ક hl3ˇરનl અ˙»`, યો³ય klધ્યk ો દ્વlરl łMlર િ `નlરlઓન` Gક સ્3`3k`ન્3 શ`ર / L¸િ M Kનlવવ¸˙ જ̀kl̇ 

ઓPlkl˙ ઓṖ̧ , આજ L¸Ml વL˛િ વlkl˙ આવ`િ  k¸Çિ  અન` 3યlજ, EMI રકk, Klકl EMI નl L˙’યl અન` 

િ  ોનનl Lkગ્ર LkયગlKl kl3` વlhષˇક 3યlજ sર / વlhષˇક 3કlવlરl sર (APR) નો Lklવ`શ Rશ`. ક˙પનl 

ખl»રl કરશ` ક` łMlર િ `નlરl દ્વlરl hનવ`sનો LરK અન` LરK»lRl Lkજી શકlય »`વl િ  ોય. 

 

ix) AFL િ  ોન કરlરનl અkિ  Lkય`, łMlર િ `નlરન` L¸રક્ષl hનklˇણ sસ્»lવ`જો/કરlરોનl નિકો અન` sર`ક 

L¸રક્ષl hનklˇણ sસ્»lવ`જો/કરlરkl˙ 3l˙કવlkl˙ આવ`િ l sર`ક hK5lણનl નિક પ˛રl પl5શ`, જ̀kl̇ અ˙ગ્ર`જીkl˙ અRવl સ્Rlhનક 

Mlષlkl˙/અRવl łMlર િ `નlર દ્વlરl Lkજા»l Mlષlkl˙ hK5lણનો Lklવ`શ Rશ`. 

 

4. લોન ખાતીીાઓમાં દંડ 

 

i) િ  ોન કરlરનl kિ sવપ˛ણˇ શર» ો અન` hનયk ોન¸̇  પlિ ન ન કરવl Ksિ  જ્યl̇  પણ łMlર િ `નlર દ્વlરl ṡ 5 

વL˛િ વlkl̇  આવ  ̀P ,̀ »̀ન  ̀'ṡ 5 ચlજ '̌ »રlક  ̀ગણવlkl̇  આવશ  ̀અન  ̀»̀  'ṡ 5 3યlજ'નl 5પkl̇  વL િ̨ વlkl̇  આવશ  ̀િનl̇  

જ  ̀G5વlhન્LL પર વL િ̨ વlkl̇  આવ»l 3યlજ sરkl̇  łk`રવlkl̇  આવ  ̀ P`. ṡ5 ચlજˇન¸̇  કોઈ k˛5lકરણ કરવlkl̇  આવશ  ̀િનl̇  

G3િ  ̀ક ,̀ આવl ચlજ  ̌પર વM ̧3યlજનl ગણ»રl કરવlkl̇  આવશ  ̀િનl.̇  જો ક̀, આ િ  ોન ખl»lkl̇  િચવ˛hદ્ધ 3યlજ 

kl3`નl Llklન્ય પ્રhિ યlઓન  ̀અLર કરશ  ̀િનl.̇  

ii) ક˙પનl 3યlજ sરkl̇  કોઈ વMlરlનો t3ક łk`રશ  ̀િનl̇  અન  ̀આ klગˇshશˇકlન¸̇  અક્ષરશ: પlિ ન L¸hનhR» કરશ  ̀. 

iii) AFL ṡ 5lત્મક ચlજ  ̌પર GST િ lગ¸ કરવl અ˙ગ` L`ન્3િર K ો5ˇ ઓફ Cન્5lયર`ટ3 3`ટLlL Gન્5 કસ્3'L (CBIC) દ્વlરl 

જારl કરlય`િ  L˛ચનlઓ અન` સ્પ9»lઓન¸̇  પlિ ન કરશ`, જો કોઈ િ  ોય » ો. 

 

iv) s˙5નl રકk 3યlજKl અન  ̀િ  ોન કરlરનl kિ sવપ˛ણˇ hનયk ો અન` શર» ોન¸̇  પlિ ન ન કરવlન` અન¸5પ િ  ોવl 

જોઈG, કોઈ ચોFL િ  ોન / łsપlsન R`ણlkl˙ M`sMlવ રl’યl hવનl . 

v) 3યવLlય hLવlયનl અન્ય િ `»¸ઓ kl3` 3યhિ ગ» łMlર િ `નlરlઓન` k̇જ̨ ર કરlય`િ l િ  ોનનl hકસ્Llkl˙, s˙5lત્મક 

ચlજˇ, hKન-3યhિ ગ» łMlર િ `નlરlઓન` Lklન hનયk ો અન` શર» ોન¸˙ પlિ ન ન કરવl Ksિ  

િ lગ¸ પ5»l ṡ 5lત્મક ચlજ  ̌કર»l વM ̧િનl̇  િ  ોય. 

 

vi) ક˙પનl દ્વlરl ગ્રlિ કોન  ̀s˙5નlય શ¸લકન¸̇  પ્રklણ અન` કlરણ િ  ોન કરlર અન  ̀િ lગ¸ પ5»l k ’̧ય િ કlક» hનવ`sન 

(KFS) kl̇  સ્પ9પણ  ̀જણlવવlkl̇  આવશ ,̀ łપરl̇ » »  ̀ક˙પનlનl વ`KLlC3 પર પણ પ્રshશ »̌ કરવlkl̇  આવશ .̀ 

 

 
1 3યhિ ગ» િ  ોન 04 જાન્ય¸આરl, 2018 નl રોજ "XBRL hર3નˇ - K    hક˙ગ આ˙ક5lઓન¸̇  L¸k`K" પર RBI પhરપત્ર ન˙. 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 kl˙ 3યl’યlhય» કરવlkl˙ આવશ`. 
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vii) જ્યlર`પણ િ  ોન િ `નlરlઓન` િ  ોનનl kિ sવપ˛ણˇ hનયk ો અન` શર» ોન¸˙ પlિ ન ન કરવl kl3` રlklCન્5ર 

k ોિકવlkl˙ આવ` P`, sયlર` િ lગ¸ પ5»l s˙5નl જાણ કરવlkl̇  આવશ`. વM¸kl̇ , s˙5નlય શ¸લક વL˛િ વlનl કોઈપણ 

łslિ રણ અન  ̀»`ન¸̇  કlરણ પણ ગ્રlિ કોન  ̀જણlવવlkl̇  આવશ .̀ 

 
 

 

5. િનયમો અને શતરોમાં ફેરફાર સિતહ લોનનંુ િતવરણ 

 

i) AFL ગ્રlિ કન` અ˙ગ્ર`જીkl̇  અRવl સ્Rlhનક Mlષlkl˙/ િ  ોન િ `નlર દ્વlરl Lkજા»l Mlષlkl˙, જ̀kl̇ hવ»રણ 

Lkયપત્રક, 3યlજ sરો, L`વl શ¸લક, પ˛વˇ ચ¸કવણl શ¸લક વગ`ર` Lhિ » hનયk ો અન` શર» ોkl˙ કોઈપણ ફ`રફlરનl 

L˛ચનl આપશ .̀ 3યlજ sરો અન  ̀શ¸લકkl̇  ફ`રફlર િફ L˙Mhવ» રl»  ̀જ િ lગ  ̧કરવlkl̇  આવશ  ̀અન  ̀આ L˙sMˇkl ̇યો³ય 

શર» િ  ોન કરlરkl˙ શlk`િ  િ  ોવl જોઈG. 

ii) કરlર િ `ðK ચ¸કવણl અRવl કlkગlરlન` પlPl ખેંચવlનો / J5પl Kનlવવlનો hનણˇય િ  ોન કરlર LlR` 

L¸L˙ગ» િર`શ`. 

 

6. લોનની ચુકવણી / તપાતવ પર જંગમ / સ્થાવર િમલતકના દસ્તીીાવેજોનંુ પ્રકાશન 

 

iii)  AFL, łMlર િ `નlરl Llk` AFL પlL` િર`િ l કોઈપણ અન્ય slવl kl3` કોઈપણ કlયs`Lર અhMકlર અRવl 

પ˛વlˇhMકlરન` આMlન, »klk Klકl રકkનl ચ¸કવણl પર અRવl િ  ોનનl Klકl રકkનl વL˛િ l» પર 

KMl hLક્યોhર3lJ k¸િ  કરશ`. વM¸kl˙, જો આવl કોઈ L`3-ઓફ અhMકlરનો łપયોગ કરવlનો િ  ોય, » ો łMlર 

િ `નlરન` Klકlનl slવlઓ અન` L˙K˙hM» slવlનl પ»lવ3/ચ¸કવણl ન Rlય sયl̇ L¸Ml AFL hLક્યોhર3lJ જાKવl 

રlખવl kl3` કઈ શર» ો િ `ðK િ કslર P` »`નl L˙પ˛ણˇ hવગ» ો LlR  ̀નોh3L આપવlkl˙ આવશ`. 

iv) િ  ોન ખl»lનl L˙પ˛ણˇ ચ¸કવણl/પ»lવ3 પPl 30 hsવLનl અ̇sર AFL »klk k˛K જ˙ગk/સ્Rlવર hkિ ક»નl 

sસ્»lવ`જો જાિ `ર કરશ  ̀અન  ̀કોઈપણ રhજસ્3ર l k l  ̇નો̇ Mlય િ̀ l ચlhજˇL s̨ર કરશ .̀ 

v) łMlર િ `નlરન` »`નl પL˙sગl k¸જK, k˛K જ˙ગk/સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જો »` શlખlkl˙Rl Gકhત્ર» કરવlનો 

hવકલપ આપવlkl˙ આવશ` જ્યl˙ િ  ોન ખl»¸˙ L`વl આપવlkl˙ આ3ય¸˙ િ »̧̇ અRવl AFL નl કોઈપણ અન્ય 

કlયlˇિ યkl˙Rl જ્યl˙ sસ્»lવ`જો łિપ*M P` sયl˙Rl Gકhત્ર» કરવlનો hવકલપ આપવlkl˙ આવશ`. 

vi) k˛K સ્Rlવર/સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જો પર» કરવlનl Lkયર`ખl અન` સ્RKનો łિલ`ખ અLરકlરક »lરlખ` 

અRવl »` પPl જારl કરlય`િ l િ  ોન k̇જ̨ રl પત્રોkl˙ કરવlkl˙ આવશ`. 

vii) Gકklત્ર łMlર િ `નlર અRવl L˙ય¸િ  łMlર િ `નlરlઓનl k˛sય¸નl આકhસ્kક t3નlન` L˙K ોMવl kl3`, k˛K જ̇ગk 

/ સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જો કlન˛નl વlરLslરોન` પર» કરવl kl3` નlચ`નl પ્રhિ યl અન¸Lરવlkl˙ આવશ` - 

ક˙પનl દ્વlરl s`વlslર/Lિ -s`ણslર/િ `નlરlઓનl k˛sય¸નl િ `hખ» જાણ કlન˛નl વlરLslરો પlL`Rl પ્રlપ્ત Rયl પPl, k˛sય¸ 

પ્રklણપત્ર, કlન˛નl વlરLslર પ્રklણપત્ર, વhLય»નlkl, łિ રlhMકlર પ્રklણપત્ર અRવl Lક્ષk અhMકlરક્ષ`ત્રનl 

કો3ˇનl આs`શ જવ̀ l Lિ lયક sસ્»lવ`જોનl નિકો/પ્રklhણ» નિકો LlR`, કlન˛નl વ5lનl k̇જ̨ રlRl કlન˛નl 

વlરLslર/િ `નlરlઓન  ̀k˛K klhિ કlનl sસ્»lવ`જો આપવlનો hનણˇય ક˙પનl દ્વlરl િ `વlkl̇  આવશ .̀ 

viii) k̨ K જ˙ગk/સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જોન  ̀ આ ḣશક અRવl L̇પ˛ણ  ̌ રl»̀  નક̧Llન/ન¸કLlન Rવlનl hકસ્Llkl̇ , ક˙પનl łMlર 

િ `નlરન` જ˙ગk/સ્Rlવર hkિ ક»નl sસ્»lવ`જોનl 5¸ hપ્િ ક`3/પ્રklhણ» નિકો k`Kવવlkl˙ kss કરશ` અન` 

L˙K˙hM» ખચˇ Lિ ન કરશ`, łપરl˙» hરJવˇ K    ક દ્વlરl hનMlˇhર» 30 hsવLનl અ̇sર ચlજˇ L˙» ોષ ફોkˇ ફlCિ  

કરવlkl˙ hિવ˙K અRવl hન9ફK»l kl3` ṡ 5 »રlક` sરરોજ 5. 5,000 ન̧̇ વK»ર ચ˛કવશ`. 

ix) Mlર»lય hરJવˇ K    ક (નોન-K    hક˙ગ નlણlકlય ક˙પનlઓ - જવlKslર 3યવLlય આચlર) hsશlhનs´શો, 2025 

િ `ðK આપવlkl˙ આવ`િ  વK»ર, કોઈપણ િ lગ¸ કlયsl અન¸Llર અન્ય કોઈપણ વK»ર k`Kવવlનl łMlર 

િ `નlરનl અhMકlરોન` પ˛વˇિગ્ર hવનl િર`શ`. 

 

7. લેણાંની વસૂલાતી: 
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i) જો ગ્રlિ ક ચ¸કવણlનl Lkયપત્રકન¸˙ પlિ ન ન કર`, » ો Klકl રકkનl વL˛િ l» kl3` s`શનl કlયsl અન¸Llર 

hનMlˇhર» પ્રhિ યl અન¸Lરવlkl˙ આવશ`. આ પ્રhિ યlkl˙ ગ્રlિ ક LlR` LkયLર રlklCન્5Lˇ અન` ફોિ  ો-

અપનો Lklવ`શ Rશ`. 

ii) AFL િક`ટશન પોhિ Ll L  જન્ય, ન્યlયl વ»ˇન અન` Lkજાવ3 પર Kન`િ l P`. »` ગ્રlિ કનો hવelL 

વMlરવlkl˙ અન` િ l̇ Kl ગlKlનl L˙K˙M ો kl3` Lખ» kિ `ન» કરવlkl̇  klન` P` અન` »`ન` પ્રlપ્ત કરવl kl3` R`ષ્ઠ પ્રયlL ો 

કરશ`. 

 

iii) ગ્રlિ ક kl3  ̀પ્રl-પ`k`ન્3 hવકલપો પણ łિપ*M િ  ોઈ શક  ̀P` અન` ચ˛કવવlપlત્ર ṡ5 AFL નl ક`L-3¸-ક`L નlh» અન  ̀

પ્રhિ યl »રlક` પરસ્પર L˙kh»Rl નFl કરવlkl˙ આવશ`. ક˙પનl 3યવLlય hLવlયનl િ `»¸ઓ kl3` 3યhિ ગ» 

łMlર િ `નlરlઓન`, Lિ -જવlKslર(ઓ) LlR` અRવl »`નl વગર, k̇જ̨ ર કરlય`િ  કોઈપણ ફ્િ  ોh3˙ગ ર`3 3kˇ 

િ  ોન પર ફોરSિ  ોJર/પ્રl-પ`k`ન્3 ṡ 5 વL˛િ શ  ̀િનl.̇  
 

 

iv) *GGફGિ  3યhિ ઓ અન` L˛ક્્ષk અન` નlનl łદ્યોગો (GkGLઈ) ન` 3યવLlhયક િ `»¸ઓ kl3` k̇જ̨ ર 

કરlય`િ l િ  ોન પર કોઈપણ પ˛વˇ-ચ¸કવણl શ¸લક વL˛િ શ` િનl,̇ Lિ -જવlKslરlઓ LlR` અRવl 

વગર, જ્યl̇ k̇જ̨ ર રકk અRવl kયlˇsl 5. 50 િ lખ L¸Mlનl િ  ોય. 

v) િકk III અન` IV િ `ðKનl જોગવlઈઓ પ˛વˇ-ચ¸કવણl kl3` łપયોગkl̇  િ `વl»l M˙5 ોKનl ¥ ો»ન` ધ્યlનkl̇  

િ lMl hવનl િ lગ¸ પ5શ` - Mિ ` »` આ˙hશક રl»` િ  ોય ક` L˙પ˛ણˇ રl»` - અન` કોઈપણ િ t¸િ k િ  ોક-Cન 

LkયગlKl hવનl અLરકlરક િર`શ`. łપરોિ  જોગવlઈઓ િ `ðK આવરl િ `વlkl˙ ન આવ»l અન્ય 

»klk hકસ્Llઓkl ,̇ પ˛વˇ-ચ¸કવણl શ¸લક વL˛િ વlન¸̇  L˙ચlિ ન AFL નl k̇જ̨ ર નlh» દ્વlરl કરવlkl˙ આવશ`. 

 

vi) hફટસ્5 અન` ફ્િ  ોh3˙ગ 3યlજ sરો (ડ્ય¸િઅ/સ્પ`hશિય ર`3 િ  ોન) નl L˙યોજન LlR` રચlય`િ  િ  ોન 

kl3`, િકk III અન` iv િ `ðK łપરોિ  જોગવlઈઓનl િ lગ¸ પ5વlનl ક્ષk»l »`નl આMlર`નFl કરવlkl˙ 

આવશ` ક` શ̧̇ િ  ોન પ્રl-પ`k`ન્3 Lkય` ફ્િ  ોh3˙ગ ર`3 શlLન િ `ðK P .̀ 

vii) 3kˇ િ  ોનનl hકસ્Llkl˙, કોઈપણ પ્રl-પ`k`ન્3 ચlજˇ, જો િ lગ¸ િ  ોય, » ો »`નl ગણ»રl પ્રlપ`C5 

રકkનl આMlર`કરવlkl̇  આવશ .̀ 

viii) પ˛વˇ-ચ¸કવણl શ¸લક િ lગ  ̧પ5વlનl ક  ̀ િનl̇ »` k̇જ̨ રl પત્ર અન  ̀ િ  ોન કરlરkl̇  સ્પ9પણ` જાિ `ર કરવlkl̇  

આવશ`. વM¸kl˙, િ  ોન અન` G5વlhન્LLનl hકસ્Llkl˙ જ્યl̇ k¸’ય િ કlક» ોન¸˙ hનવ`sન (KFS) Mlર»lય 

hરJવˇ K    ક (નોન-K    hક˙ગ નlણlકlય ક˙પનlઓ - જવlKslર 3યવLlય આચlર) hsશlhનs´શો, 2025 

નl ફકરl 29 kl ̇ łિલ`hખ» k¸જK પ્રslન કરવlkl̇  આવ  ̀ P ,̀ »  ̀ KFS kl ̇ પણ łિલ`hખ» કરવlkl̇  આવશ .̀ િઅl̇ 

łિલ`hખ» k¸જK જાિ `ર ન કરlય િ̀  કોઈપણ પ˛વˇ-ચ¸કવણl શ¸લક AFL દ્વlરl વL િ̨ વlkl̇  આવશ  ̀િનl.̇ 

ix) AFL દ્વlરl અગlł klફ કરlય`િ l િ  ોનનl પ˛વˇ ચ¸કવણl Lkય` AFL કોઈપણ ચlજˇ/ફl પlPિ l 

અLરRl વL˛િ શ` િનl.̇ 

 

x) નl આs̀શRl પ્રl-પ`k`ન્3 શ5 કરવlkl̇  આ3ય̧̇ િ  ોય »`વl hકસ્Llઓkl̇  કોઈ પ્રl-પ`k`ન્3 ચlજ  ̌વL િ̨ વlkl̇  

આવશ` િનl˙. 
 
 

xi) િ  ોનનl વL˛િ l»નl hકસ્Llkl˙, AFL િફ Gવl łપlયોનો આશરો િ `શ` જ` કlયs`Lર અન` કlયs`Lર રl»` »`ન` 
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łિપ*M િ  ોય. 
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xii) AFL »`નl KYC ફોkˇkl˙ વL˛િ l» kl3` L˙પકˇ કરવlનl 3યhિ ઓનl L˙પકˇ hવગ» ો kl3` Gક કોિ k Mરlવશ`, »`kજ 

જો łMlર િ `નlર શોMl ન શકlય » ો L˙પકˇ કરવlનl L˙Mhવ» િકlકો પણ sશlˇવશ`. 

 
 

 

xiii) AFL G ખl»રl કરશ` ક` ગ્રlિ કો LlR` યો³ય રl»` 3યિવlર કરવl kl3` સ્3lફન` પ˛ર»l »lિ lk આપવlkl˙ આવl 

P`. 

 

*આ L¸Mlરl દ્વlરl રજ̨ કરlય`િ l łk`રlઓ અન` ફ`રફlરો 1 જાન્ય¸આરl, 2026 નl રોજ અRવl »` પPl k̇જ̨ ર કરlય`િ l 

અRવl નવlકરણ કરlય`િ l »klk િ  ોન અન` G5વlhન્LL પર િ lગ¸ પ5શ`. 
 

 

8. માિતહી ગુતતા 

 

ગ્રlિ કનl KMl 3યhિ ગ» klhિ »l ગ¸પ્ત િર`શ` અન` ગ્રlિ ક દ્વlરl િ `hખ»kl̇  L˙kh» આપવlkl̇  ન આવ` sયl̇ L¸Ml કોઈપણ 

»˛»lય પક્ષન  ̀જાિ `ર કરવlkl̇  આવશ  ̀િનl.̇  "»˛»lય પક્ષ" શ*skl̇  KMl કlયsl અkિ lકરણ Gજન્Llઓ, િ `h53 Cન્ફk´શન 

*ય¸રો, Mlર»lય hરJવˇ K    ક, અન્ય K    કો અન` નlણlકlય L˙સ્Rlઓ અન` કોઈપણ અન્ય રlજ્ય, ક`ન્Ç અRવl અન્ય 

hનયkનકlરl L˙સ્Rlનો Lklવ`શ R» ો નRl. 

ગ્રlિ ક klhિ »l િફ નlચ`નl L˙જોગોkl˙ જ જાિ `ર કરવlkl˙ આવશ`, G3િ ` ક`; 

(i) જો AFL કlયsl દ્વlરl ફરhજયl» િ  ોય » ો 

(ii) જો klhિ »l જાિ `ર કરવl જાિ `ર hિ »kl˙ િ  ોય » ો 

(iii) જો AFL નl hિ »ન` ખ¸િ lLlનl જ5ર િ  ોય. 

(iv) ગ્રlિ કનl L˙kh» અન¸Llર, િ lગ¸ કlયslનl જોગવlઈઓન` આMlન. 

 

 

9. અતિશય વ્યાજનંુ િનયમન: 

 

i) h5ર`ટ3ર K ો5  ́M˙5 ોKનો ખચ ,̌ klhજˇન અન  ̀જોખk પ્રlhkયk વગ`ર  ̀જવ̀ l L˙K˙hM» પhરKK ોન  ̀ધ્યlનkl̇  િ ઈન  ̀

3યlજ sર klKખ¸˙ અપનl3ય¸˙ P` અન` »` k¸જK િ  ોન અન` G5વlhન્LL kl3` વL˛િ વlkl˙ આવનlર 3યlજ sર નFl 

કર` P`. 

 

ii) 3યlજ sર અન` જોખkનl િ kl˙કન kl3`નો અhMગk અન` hવhવM R`ણlનl łMlર િ `નlરlઓ પlL`Rl િઅગ િઅગ 

3યlજ sર વL˛િ વl kl3`નl »કˇ łMlર િ `નlર અRવl ગ્રlિ કન  ̀અરજી ફોkˇkl̇  જાિ `ર કરવlkl̇  આવશ` અન` k̇જ̨ રl 

પત્રkl̇  સ્પ9પણ  ̀જણlવવlkl̇  આવશ .̀ 

 

iii) 3યlજ sર વlhષˇક sરો િ  ોવl જોઈG જR̀ l łMlર િ `નlરન` ખl»lkl˙ વL˛િ વlkl˙ આવનlર ચોFL sરોનl જાણ 

િ  ોય. 3યlજ sરો અન` જોખk ોનl વગťકરણ kl3`નો અhMગk ક˙પનlઓનl વ`KLlC3 પર પણ łિપ*M કરlવવlkl̇  

આવશ  ̀અRવl L˙KḣM» અખKlરોkl̇  પ્રકlhશ» કરવlkl̇  આવશ .̀ 
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iv) 3યlજ sરો અન  ̀પ્રhિ યl અન  ̀અન્ય શ¸લક નFl કરવl kl3  ̀h5ર`ટ3ર K ો5  ̌યો³ય આ˙»hરક hLદ્ધl̇ » ો અન  ̀પ્રhિ યlઓ 

નFl કરશ`. 

 

10. િડિતજલ લેિિડંગ પ્લેતીફોમમસસ દ્વારા મેળવેલ લોન 

 

જ્યl˙ પણ h5hજ3િ  hMરlણ પ્િ `3ફોkˇ łMlર િ `નlરlઓન` ¥ ો» Kનlવવl અન`/અRવl 

Klકl રકk વL િ̨ વl kl3 ,̀ ક˙પનl નlચ  ̀k¸જK L˛ચનlઓન¸̇  પlિ ન કરશ :̀ 

 

i) ક˙પનlનl વ`KLlC3 પર Gજન્3 »રlક  ̀કlયˇર» h5hજ3િ  િ `hન્5˙ગ પ્િ `3ફોkˇનl નlk પ્રshશˇ» કરવl. 

ii) Gજન્3 »રlક` કlયˇર» h5hજ3િ  hMરlણ પ્િ `3ફો'Lˇન` ગ્રlિ કન` ક̇પનlન̧̇ નlk, જન̀ l વ»l »`ઓ વl»ચl» કરl રહ્યl P` 

»` ક̇પનlન̧̇ નlk અગlłRl જાિ `ર કરવlનો hનs´શ આપવlkl˙ આવશ`. 

iii) k̇જ̨ રl પPl »ર» જ પર˙»¸ િ  ોન કરlરનl અkિ  િપ`િ l̇ , ક˙પનlનl િ `3ર િ `5 પર s`વlslરન` k̇જ̨ રl L˙s`શ જારl કરવlkl̇  

આવશ`. 

iv) િ  ોન કરlરનl Gક નિક અન` િ  ોન કરlરkl˙ sશlˇવ`િ  »klk જો5lણોનl Gક નિક િ  ોનનl k̇જ̨ 

રl/hવ»રણ Lkય` KMl s`વlslરોન` આપવlkl˙ આવશ`, જ` આવl કરlરો/િ  ોન કરlરોનો k¸’ય t3ક P`. 

v) ક˙પનl દ્વlરl કlયˇર» h5hજ3િ  hMરlણ પ્િ `3ફોk  ̌પર અLરકlરક s`ખર`ખ અન  ̀s`ખર`ખ L¸hનhR» કરવlkl̇  આવશ .̀ 

vi) ફhરયls hનવlરણ પદ્ધh» અ˙ગ` જાગ˛h» િ lવવl kl3` પ˛ર»l પ્રયlL ો કરવlkl˙ આવશ`. 

 

11. સોનાના દાગીનાના જામીન પર તિરાણના િકસ્સામાં તવારાના તીીોરણો 

 

L ોનlનl slગlનl Llk` 3યhિ ઓન` hMરlણ આપ»l વખ»`, AFL G h5ર`ટ3ર K ો5ˇ દ્વlરl k̇જ̨ ર કરlય`િ  નlh»ન¸˙ પlિ ન 

કરશ` જ̀kl̇ નlચ`નl KlK» ોનો Lklવ`શ Rશ`: 

 

 

i) RBI દ્વlરl hનMlˇhર» KYC klગˇshશˇકlન¸˙ પlિ ન Rlય »` L¸hનhR» કરવl અન` કોઈપણ િ  ોન આપ»l િપ`િ l 

ગ્રlિ ક પર પ˛ર»l યો³ય »પlL કરવlkl̇  આવ  ̀»  ̀L¸hનhR» કરવl kl3  ̀પ˛ર»l પિગl̇ . 

ii) પ્રlપ્ત Rય`િ l slગlનlનl યો³ય ચકlLણl પ્રhિ યl, 

iii) L ોનlનl slગlનlનl klhિ કlન` L˙» ોષવl kl3` આ˙»hરક પ્રણlિ lઓ. 

iv) tર`ણl̇ ન` L¸રhક્ષ» કસ્35lkl̇  L˙ગ્રhિ » કરવl kl3` પ˛ર»l hLસ્3k ો, hLસ્3k ોનl L»» Lklક્ષl કરવl, L˙K˙hM» સ્3lફન` 

»lિ lk આપવl અન` પ્રhિ યlઓન¸˙ ક5ક પlિ ન Rlય P` »`નl ખl»રl કરવl kl3` આ˙»hરક ઓh53રો દ્વlરl Lkયl̇ »ર` 

hનરlક્ષણ કરવ¸̇ . Llklન્ય રl»`, આવl િ  ોન Gવl શlખlઓ દ્વlરl આપવlkl̇  આવશ` િનl̇  જ`kનl પlL` tર`ણl˙નl L˙િગ્ર 

kl3` યો³ય L¸hવMl નRl. 

v) જાklનગlરl »રlક` સ્વlકlરવlkl˙ આવ`િ l tર`ણl˙નો યો³ય રl»` વlk ો િ `વlkl˙ આવશ`. 

vi) આપlન` ચ¸કવણl ન કરવlનl hકસ્Llkl˙ પlરsશˇક િ રlજી પ્રhિ યl . hિ » ોનો કોઈ L˙tષˇ િર`શ` િનl˙ અન` િ રlજી 

પ્રhિ યlG ખl»રl કરવl જોઈG ક` િ રlજી sરhkયlન ગ્ર¸પ ક˙પનlઓ અન` L˙K˙hM» L˙સ્Rlઓ Lhિ » »klk 

3યિવlરોkl̇  િ lRનl િ ˙Klઈનો L ˙ K Ṁ  િ  ોય. 

vii) િ રlજીનl જાિ `રl» જાિ `ર જન»lન  ̀ઓPlkl̇  ઓPl K  ̀અખKlરોkl̇  જાિ `રl» આપlન  ̀કરવlkl  ̇આવશ ,̀ Gક 

સ્Rlhનક Mlષlkl̇  અન  ̀Klજ̧̇ રl9ર lય s̀hનક અખKlરkl̇ . 

viii) આ િ રlજી િફ K ો5ˇ દ્વlરl k̇જ̨ ર કરlય`િ l િ રlજીક»lˇઓ દ્વlરl જ Rશ` અન` ક˙પનl િ રlજીkl˙ Mlગ િ `શ` િનl.˙ 

િ રlજીનl જાિ `રl» ઓPlkl˙ ઓPl K` અખKlરોkl˙ જાિ `રl» ો આપlન` કરવlkl˙ આવશ`, Gક સ્Rlhનક Mlષlkl˙ 

અન` Klજ̧̇ રl9ર lય s`hનક અખKlરkl˙. AFL આયોhજ» િ રlજીkl˙ Mlગ િ `શ` િનl.˙ 

ix) ગlરવ` k˛ક`િ l L ોનlનl િ રlજી િફ h5ર`ટ3ર K ો5ˇ દ્વlરl k̇જ̨ ર કરlય`િ l િ રlજીક»lˇઓ દ્વlરl જ કરવlkl˙ આવશ`. 
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x) P`»રhપ˙5lનો Llkનો કરવl kl3` અkિ kl˙ k¸કવlkl˙ આવનlરl hLસ્3k ો અન` પ્રhિ યlઓ, જ̀kl̇ ગh»શlિ »l, 

અkિ  અન` k̇જ̨ રlનl ફરજોન¸̇  hવMlજન શlk`િ  P`. િ  ોન કરlરkl̇  િ રlજી પ્રhિ યl L˙K˙hM» hવગ» ો પણ 

જાિ `ર કરવlkl˙ આવશ`. 

xi) KMl શlખlઓkl̇  sસ્»lવ`જીકરણ પ્રklhણ» િ  ોવ¸̇  જોઈG. AFL 2-3 hkhન3kl̇  િ  ોનનl łિપ*M»lનો slવો કરવl જવ̀ 

l klkક જાિ `રl» ો જારl કરશ` િનl.˙ 

 

12. ફાઇનાિસ કરાયેલા વાહનોનો ફરીથી કબજો: 

 

ક˙પનl પlL` łMlર િ `નlર LlR`નl િ  ોન કરlરkl̇  Gક hKલ3-Cન hર-પJ`શન િકk િ શ  ̀જ  ̀કlયs`Lર રl»  ̀િ lગ¸ કરl શકlય 

»`વl િ  ોવl જોઈG. 

 

 

કરlર/િ  ોન કરlરનl hનયk ો અન` શર» ોkl˙ આ અ˙ગ`નl જોગવlઈઓ પણ િ શ`: 

- કKજો િ `»l િપ`િ l નોh3L પlhરય5; 

- કયl L˙જોગોkl̇  નોh3L અવhM klફ કરl શકlય P`; 

- જાklનગlરlનો કKજો k`Kવવlનl પ્રhિ યl; 

- hkિ ક»નl વ`ચlણ/િ રlજી િપ`િ l˙ િ  ોન ચ˛કવવl kl3` łMlર િ `નlરન` અ˙h»k »ક આપવlનl જોગવlઈ; 

- łMlર િ `નlરન` કKજો આપવlનl પ્રhિ યl; અન` 

- hkિ ક»નl વ`ચlણ/િ રlજી kl3`નl પ્રhિ યl. 

 

13. ફિરયાદ િનવારણ પદ્ધતિ (GRM): 

 

AFL kl3 ,̀ ગ્રlિ ક L̇ » ોષ િ ˙k̀શl પ્રlRhkક ધ્યlન ક`hન્Ç» કર̀  P  ̀અન  ̀»`Rl AFL »`નl ગ્રlિ કોન  ̀પ˛ર»l L`વlઓ પ˛રl પl5વlkl̇  અન` 

ખ̨K જ ન્યlયl અન` પlરsશˇક શlLન પ્રણlિ l LlR` નવl ગ્રlિ કોન` આકષˇવlkl˙ klન` P`. AFL નl K ો5ˇ ઓફ h5ર`ટ3Lˇ 

(sયlરKls 'K ો5ˇ' »રlક` ઓKખlય P`) G આ L ˙sMˇkl  ̇łSMવ»l hવવls ોન` łક`િ વl kl3` L˙સ્Rlkl̇  યો³ય GRM નFl કય¸     

P`. આવl પદ્ધh» ખl»રl કર` P` ક` ક˙પનlનl hનણˇયોRl łSMવ»l »klk hવવls ોન` ઓPlkl˙ ઓPl આગlkl ł³ચ સ્»ર` 

Ll̇ MKવlkl̇  આવ  ̀અન  ̀hનકlિ  કરવlkl̇  આવ .̀ 

 

"શ્રી સ િજર એલ. નાયક, ફિરયાદ િનવારણ અિિકારી રહ શ ." 

 

ફhરયls hનવlરણ અhMકlરl »`kન` kK`િ l ફhરયls ોન¸˙ Gકત્રlકરણ કરશ` અન` »`ન` AFL નl જોખk 3યવસ્Rlપન Lhkh» 

Lkક્ષ અન` sયlરKls ક˙પનlનl K ો5ˇ Lkક્ષ રજ̨ કરશ`. AFL »`નl નો˙Mlય`િ  ઓhફL, શlખlઓ અન` વ`KLlC3 પર ફhરયls 

hનવlરણ અhMકlરlન¸̇  નlk અન  ̀ L˙પક  ̌ hવગ» ો પ્રshશˇ» કરશ .̀ ક˙પનl Llk`નl ફhરયls ોનl hનવlરણ kl3  ̀ જન̀  ો L˙પક  ̌ કરl 

શકlય P`. 

 

પ્રMlરl અhMકlરlનl L˙પક  ̌hવગ» ો પણ પ્રshશˇ» કરશ ,̀ જ`kનl અhMકlરક્ષ`ત્ર િ `ðK ક˙પનlનl રhજસ્35  ̌કlયľ િ ય આવ  ̀P ,̀ જન̀ 

 ો L˙પક  ̌કરl શકlય P ,̀ જો ક˙પનl દ્વlરl Gક khિ નlનl LkયગlKlkl̇  ફhરયls/hવવlsન¸̇  hનરlકરણ ન કરવlkl̇  આવ .̀ 

 

ફhરયls hનવlરણ અhMકlરl અન` Llઓઓ ફhરયls hનવlરણ hkક`hનJkનl અkિ lકરણ kl3` hવગ»વlર SOP 

અkિ kl˙ k˛કશ`. 

AFL દ્વlરl પ્રlપ્ત R»l ફhરયls ોન` યો³ય પhરપ્ર`ક્ષ્યkl˙ જોવlkl˙ આવશ` અન` »klk L˙Mhવ» ખ˛ણlઓRl »`ન¸˙ hવશ્લ`ષણ કરવlkl̇  

આવશ .̀ 

 

R૬. શlરlhરક / દૃh9િ lન 3યhિ ઓ kl3` િ  ોન L¸hવMlઓ : 
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• AFL શlરlhરક અRવl દૃh9િ lન અરજslરોન` અપ˙ગ»lનl આMlર` િ  ોન L¸hવMlઓ Lhિ » łsપlsનો અન` 

L¸hવMlઓ આપવlkl̇  Ms̀Mlવ કરશ  ̀િનl.̇  

• AFL નl KMl શlખlઓ આવl િ  ોકોન` hવhવM 3યવLlhયક L¸hવMlઓનો િ lM િ `વl kl3` શક્ય »klk Lિ lય પ˛રl પl5શ`. 

 

• AFL, કlયsl અન  ̀આ˙»રરl9ર lય L˙k િ̀ નો દ્વlરl ગ`ર˙3l આપવlkl̇  આવ િ̀ , »klk સ્»ર  ̀કkˇચlરlઓ kl3  ̀આયોhજ» »klk 

»lિ lk કlયˇિ k ોkl˙, અપ˙ગ 3યhિ ઓનl અhMકlરો પર યો³ય k ોડ્ય¸િ નો Lklવ`શ કરશ`. 

 

• AFL G AFL દ્વlરl િપ`િ lRl જ સ્Rlhપ» ફhરયls hનવlરણ પદ્ધh» િ `ðK અપ˙ગ 3યhિ ઓનl ફhરયls ોન¸˙ 

hનવlરણ L¸hનhR» કરશ`. 

 

17. િ  ોન અન  ̀G5વlન્L kl3  ̀k ’̧ય »9યોન¸̇  hનવ`sન: 

• િ  ોન કરlરનો અkિ  કર»l િપ`િ l Gક જાણકlર દૃh9કોણ િ `વlkl˙ kss કરવl kl3` NBFC KMl L˙Mhવ» s`વlslરોન` KFS 

પ્રslન કરશ`. 

 

18. નો5િ  ઓhફLર/hપ્રhન્Lિપ નો5િ  ઓhફLરનl hનkણ˛ક: 

 

• AFL »`kનl k¸’ય કlયlˇિ યkl˙ Gક hપ્રhન્Lિપ નો5િ  ઓhફLરનl hનkણ˛ક કરશ` જ` જનિર k`ન`જર અRવl Lkકક્ષ ર`ન્કનl 

અhMકlરl કર»l ઓP ો ર`ન્ક Mરlવ» ો ન િ  ોવો જોઈG અન` AFLન¸˙ પ્રh»hનhMsવ કરવl અન` AFL hવરદ્ધ slિખ 

Rય`િ l ફhરયls ોનl L ˙ sMˇk l  ̇AFL વ»l klhિ »l પ˛રl પl5વl kl3` જવlKslર િર`શ`. AFL કlયˇકlરl કlયˇક્ષk»l kl3` યો³ય 

િ lગ` »` રl»` hપ્રhન્Lિપ નો5િ  ઓhફLરન` kss કરવl kl3` આવl અન્ય નો5િ  ઓhફLરનl hનkણ˛ક કરl શક` P`. 

• AFL »`kનl ગ્રlિ કોનl િ lM kl3` »`kનl શlખlઓ/સ્RK ો જ્યl˙ 3યવLlય 3યિવlરો Rlય P` sયl˙, k¸’ય નો5િ  અhMકlરlન¸˙ 

નlk અન` L˙પકˇ hવગ» ો (3`hિ ફોન/k ોKlCિ  ન˙Kર અન` ઈ-k`િ  આઈ5l) અન` િ  ોકપlિ નl ફhરયls નો˙Mlવવlનl 

પો3ˇિ  ( https://cms.rbi.org.in ) નl hવગ» ો k¸’ય રl»` પ્રshશˇ» કરશ`. 

 

• AFL G L¸hનhR» કરશ` ક` યોજનlનl k¸’ય hવશ`ષ»lઓ »`નl KMl ઓhફL ો, શlખlઓ અન` 3યવLlયનl 

3યિવlરો Mરlવ»l સ્RK ોG અ˙ગ્ર`જી, hિ ન્sl અન` પ્રls`hશક Mlષlkl˙ સ્પ9પણ` પ્રshશˇ» Rlય જR̀ l ઓhફL અRવl શlખlનl 

k¸િ lકl» 

િ `નlર 3યhિ ન` યોજનl hવશ` પ˛ર»l klhિ »l kKl શક`. 

 

• AFL G ખl»રl કરશ` ક` યોજનlનl Gક નિક »`નl KMl શlખlઓkl˙ łિપ*M P` જ` ગ્રlિ કન` hવન˙»l પર L˙sMˇ kl3  ̀ પ˛રl 

પl5વlkl˙ આવશ`. 

 

• યોજનlનl k¸’ય hવશ`ષ»lઓ, યોજનlનl નિક અન` k¸’ય નો5િ  અhMકlરlનl L˙પકˇ hવગ» ો AFL નl વ`KLlC3 પર 

પ્રshશˇ» અન  ̀અપ5`3 કરવlkl̇  આવશ .̀ 

 

19. વL˛િ l» પ્રRlઓ, અન¸hચ» પજવણl hનવlરણ અન` િ  ોન ખl»lનl 3ર lન્Lફર kl3` łMlર િ `નlરનl hવન˙»lઓન¸̇  

L˙ચlિ ન: 

 
 

• AFL hKનજ5રl િ `રlનગh»નો આશરો િ `શ` િનl˙ જ`k ક` łMlર િ `નlરlઓન` hવhચત્ર Lkય` L»» િ `રlન કરવl, 

િ  ોનનl વL˛િ l» kl3` KKનો łપયોગ કરવો, ક˙પનlનl અhMકlરlઓ/કkˇચlરlઓ »રફRl અL˙સ્કlરl વ»ˇન વગ`ર`. 

https://cms.rbi.org.in/
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łMlર ખl»lનl 3ર lન્Lફર kl3` hવન˙»l પ્રlપ્ત Rlય , » ો L˙kh» અRવl અન્યRl G3િ ` ક` AFL નl વl˙M ો, જો કોઈ િ  ોય » ો, 

hવન˙»l પ્રlપ્ત Rયlનl 21 hsવLનl અ˙sર જણlવવlkl̇  આવશ`. આવl 3ર lન્Lફર łMlર િ `નlર LlR` કરવlkl̇  આવ િ̀ l પlરsશˇક કરlરનl 

શર» ો અન¸Llર અન` Lkયl˙»ર` િ lગ¸ પ5»l કlયslઓ, hનયk ો, hનયkનો અન` klગˇshશˇકl અન¸Llર કરવlkl˙ આવશ`. 

 

20. સામિયક સમીક્ષા: 

 

ક̇પનlન̧̇ K ો5ˇ Lkયl˙»ર` ફ`ર પ્ર`hટ3L કો5નl પlિ ન અન` ફhરયls hનવlરણ hkક`hનJkનl કlkગlરlનl Lklક્ષl કરશ`. 

આવl Lklક્ષlઓનો Gક L˙કhિ » િઅ`વlિ  ઓPlkl˙ ઓPl વlhષˇક M ોરણ` K ો5ˇન` L¸પર» કરl શકlય P`. 

K ો5  ̌દ્વlરl k̇જ̨ ર કરlય`િ  ફ`ર પ્ર`hટ3L કો5 ક˙પનlનl વ`KLlC3 પર અ˙ગ્ર`જી અન  ̀સ્Rlhનક Mlષlkl̇  k˛કવlkl̇  આવશ .̀ 


