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1. पररचय 

 

फेयर पै्रखिस कोड ("FPC") को अकाश चफनकैप चलचमटेड ("AFL" / "कंपनी") ने इस मकसद से बनाया है चक जब कंपनी 

अपने कस्टमसश के साथ डील कर रही हो, तो सबसे अचे्छ तरीको ंका तालमेल हो। यह AFL की कस्टमसश के चलए कोचर्र् 

है, चजसमें उन कमु्यचनटीज के चलए कचमटमेंट र्ाचमल है चजनमें उनके चबजनेस िलते हैं और यह पक्का करने की चजमे्मदारी 

भी र्ाचमल है चक वे चबजनेस सबसे ऊंिे काऩूनी और नैचतक स्टैंडड्शस के चहसाब से िलें। 

यह फेयर लेंचडंग पै्रखिस माकेचटंग, लोन ओररचजन, प्रोसेचसंग, सचवशचसंग और कलेक्शन एखिचवटीज सचहत ऑपरेर्न के सभी 

पहलुओ ंपर लाग़ू होती है। फेयर पै्रखिस कोड के प्रचत AFL का कचमटमेंट एम्प्प्लॉई अकाउंटेचबचलटी, मॉचनटररंग और ऑचडचटंग 

प्रोग्राम, टे्चनंग और टेक्नोलॉजी के मामले में चदिाया जाएगा। यह फेयर पै्रखिस कोड AFL द्वारा ऑफर चकए जाने वाले/ऑफर 

चकए जाने वाले सभी प्रोडि्स और सचवशसेज की कैटेगरी पर लाग़ू होता है। FPC में, द़ू सरी बातो ंके साथ-साथ, लोन की र्तों 

और चनयमो ंके बारे में सही जानकारी देने और चबना दबाव के ररकवरी का तरीका अपनाने के सामान्य चसद्ांत र्ाचमल हैं। 

 

FPC का सार िीचे िी गई बातो ंमें है और AFL इन्हें माििे की कोनिि करेगा: 

•  ग्राहको ंके साथ व्यवहार में चनष्पक्ष व्यवहार और पारदचर्शता सुचनचित करना तथा समय-समय पर चनष्पक्ष व्यवहार पर 

आरबीआई/वैधाचनक चदर्ाचनदेर्ो ंका अनुपालन करना; 

•  ग्राहको ंको उत्पाद को समझने, ऋण के चलए आवेदन करने, स़ूचित चनणशय लेने, उन्हें चनयम व र्तों से अवगत कराने में 

सहायता प्रदान करना; 

• धमश, जाचत या भाषा के आधार पर ग्राहको ंके साथ भेदभाव न करना।  

 

•  ग्राहको ंके साथ चकसी भी चववाद या मतभेद को सद्भावप़ूवशक हल करने का प्रयास करना; 

•  उधारकताशओ ंके साथ व्यवहार में अचधक पारदचर्शता; 

•  सभी रेगुलेटरी जरूरतो ंका अचे्छ चवश्वास के साथ पालन करना 

•  कस्टमर का भरोसा बढाना और उन्हें सपोटश करना; और 

•  एएफएल की नीचतयो ंऔर प्रथाओ ंऔर गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयो ं(एनबीएफसी) के चलए आरबीआई द्वारा 

चनधाशररत चनष्पक्ष प्रथाओ ंसे संबंचधत भारतीय काऩूनो ंसे संबंचधत अनुपालन सुचनचित करें। 

 

2. लोि के नलए एप्लीकेिि और उिकी प्रोसेनसंग: 

 

i) कजशदार से सारी बातिीत आम भाषा में या कजशदार की समझ में आने वाली भाषा में होनी िाचहए । 

ii) अगर लोन लेने वाला इंखिर् भाषा नही ंजानता है, तो उसे उस इलाके की भाषा में एक लेटर देना होगा चक उसने 

एप्लीकेर्न फॉमश के टर्म्श एंड कंडीरं्स समझ चलए हैं और वह उन्हें मानेगा। इसके अलावा, अगर लोन लेने वाला 

इंखिर् के अलावा चकसी और भाषा में अपना अंग़ूठा या साइन करने वाला है, तो उसे इसके चलए एक अंडरटेचकंग 

देनी होगी। 

 

iii) लोन एप्लीकेर्न फॉमश में जरूरी जानकारी होनी िाचहए जो लोन लेने वाले के चहत पर असर डालती हो, ताचक द़ू सरी 

NBFCs के टर्म्श एंड कंडीरं्स से सही तुलना की जा सके और लोन लेने वाला सोि-समझकर फैसला ले सके। 

साथ ही, लोन एप्लीकेर्न फॉमश के साथ जमा करने के चलए जरूरी डॉक्य़ूमेंट्स भी बताए जाएंगे । प्रोसेस के चहसे्स 

के तौर पर, AFL कस्टमर को टमश र्ीट/एखप्लकेर्न के साथ सभी जरूरी जानकारी देता है, जैसे प्रोसेचसंग के चलए 
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कोई फीस/िाजश, अगर कोई हो, एप्लीकेर्न स्वीकार न होने पर ररफंड होने वाली फीस की रकम, प्री-पेमेंट ऑप्र्न 

और कोई भी द़ू सरी बात जो कस्टमर के चहत पर असर डालती हो, ताचक कस्टमर सोि-समझकर फैसला ले सके। 

iv) जरूरी प्रोडि्स की चडटेल्स के साथ-साथ, लोन लेने वाले को लोन के मंज़ूरी, चडस्बसशमेंट और क्लोजर तक के 

प्रोसेस की प़ूरी चडटेल्स भी समझाई जाएंगी। 

v) कस्टमर को ऑचफस के नाम और फोन नंबर बताए जाएंगे और उन लोगो ंके बारे में भी बताया जाएगा चजनसे वह 

अपनी जरूरत के चहसाब से लोन के चलए संपकश  कर सकता है। 

vi) AFL वह टाइम फे्रम तय करेगा चजसके अंदर लोन एप्लीकेर्न का चनपटारा चकया जाएगा, यह एकनॉलेजमेंट/टमश 

र्ीट या ऐसे ही चकसी डॉक्य़ूमेंट में बताया जाएगा। 

vii) AFL लोन पर ब्याज असल में पैसे देने की तारीि से लेगा, यानी फंड ट्ांसफर करने की तारीि से या कस्टमर की 

तरफ से कस्टमर/तीसरे पक्ष को िेक/इंसू्टमेंट सौपंने की तारीि से, जैसा भी मामला हो। 

viii) AFL चसफश  उस समय के चलए ब्याज लेगा, चजतने समय के चलए लोन बकाया है। 

ix) अगर AFL एडवांस EMI लेता है, तो ऐसी एडवांस EMI को ध्यान में रिकर ब्याज चलया जाएगा। 

 

3. लोि अपे्रज़ल, नियम और ितें, और मंज़़ूरी 

 

i) AFL लोन लेने वाले को चलिकर इंखिर् में या लोकल भाषा में/चजस भाषा को लोन लेने वाला समझता और कन्फमश 

करता है, लोन एप्लीकेर्न का से्टटस सैंक्शन लेटर या चकसी और तरीके से बताएगा। लोन सैंक्शन होने पर, सैंक्शन 

लेटर में लोन की रकम, चनयम और र्तें, सालाना ब्याज दर और उसे अप्लाई करने का तरीका चलिा होगा। 

 

ii) कजश लेने वाले ने जो चनयम और र्तें बताई हैं, उनकी मंज़ूरी AFL अपने ररकॉडश में रिेगा और कजश लेने वाले के 

कहने पर उसकी कॉपी उसे दी जाएगी। 

 

iii) AFL लोन लेने वाले को इंखिर् में या लोन लेने वाले की समझ में आने वाली आम भाषा में चलिकर बताएगा और 

इसमें मंथली/क्वाटशरली/सालाना इंटरेस्ट रेट (जैसा भी मामला हो) और उसे लगाने का तरीका र्ाचमल होगा, और लोन 

लेने वाले द्वारा इन टर्म्श एंड कंडीरं्स को मानना अपने ररकॉडश में रिेगा। 

 

iv) AFL लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी, या तो इंखिर् में या लोन लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में, साथ ही लोन 

एग्रीमेंट में चदए गए सभी अटैिमेंट की एक-एक कॉपी देगा। 

 

v) AFL लोन एग्रीमेंट की र्तों में बताए गए मकसद के अलावा, लोन लेने वाले के मामलो ंमें दिल नही ंदेगा, जब तक 

चक कोई नई जानकारी, जो लोन लेने वाले ने पहले नही ंबताई हो, उसके ध्यान में न आए। अगर कस्टमर ऐसी 

एखिचवटी में र्ाचमल पाया जाता है जो पयाशवरण, पखिक हेल्थ, सेफ्टी के चलए नुकसानदायक हैं, लाग़ू नेर्नल, से्टट 

और लोकल लेबर काऩूनो ंका पालन करने के चलए तैयार नही ंहै; कमशिाररयो ंको अच्छी सैलरी और फायदे देने में 

मदद नही ंकरता है और नेर्नल और लोकल काऩूनो ंके चहसाब से सुरचक्षत और हेल्दी वकश पे्लस नही ंदेता है; या 

पाता है चक फंड का इसे्तमाल बच्ो ंया जबरन मजद़ू री के चलए चकया जा रहा है, तो लोन एप्लीकेर्न ररजेि कर 

दी जाएगी। 

 

vi) AFL, कस्टमर को सैंक्शन लेटर या चकसी और तरीके से चलिकर लोन का अमाउंट, कस्टमर द्वारा चदए जाने वाले 

पेनल्टी िाजश की चडटेल्स, AFL द्वारा चदए गए के्रचडट को कंट्ोल करने वाले टर्म्श एंड कंडीरं्स और द़ू सरी िेतावचनयां, 

ट्ांजैक्शन और इसमें र्ाचमल सभी पाचटशयो ंके नजररए से जरूरी द़ू सरी सभी जानकारी देगा। 

 

vii) सभी फीस/िाजश/ब्याज आपसी सहमचत से देने होगें। AFL देर से पेमेंट करने पर लगने वाले पेनल्टी िाजश, अगर कोई 

हो,ं तो उन्हें सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में बोल्ड अक्षरो ंमें चलिेगा। 
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viii) लोन 1के मामले में , नीिे चदए गए एक््स्ट्ा चनयमो ंका पालन करना होगा: 

➢ मंज़ूरी के समय , लोन लेने वालो ंको साफ-साफ बता दें  चक बेंिमाकश  इंटरेस्ट रेट में बदलाव से लोन पर क्या 

असर पड़ सकता है, चजससे रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट और/या टेनर या दोनो ंमें बदलाव हो सकता है। इसके बाद, 

ऊपर बताई गई वजहो ंसे रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट/टेनर या दोनो ंमें कोई भी बढोतरी होने पर, लोन लेने वाले को तुरंत 

सही तरीको ंसे बताया जाएगा। 

➢ इंटरेस्ट रेट को रीसेट करते समय, कंपनी की इंटरेस्ट रेट पॉचलसी के अनुसार, लोन लेने वाले को चफक्स्ड रेट पर 

खस्वि करने और रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट/टेनर/अन्य को बढाने के ऑप्र्न चदए जाएंगे। 

➢ लोन को फ्लोचटंग से चफक्स्ड रेट पर खस्वि करने के चलए सभी लाग़ू िाजश और ऊपर चदए गए ऑप्र्न इसे्तमाल 

करने से जुडे़ कोई भी द़ू सरे सचवशस िाजश/एडचमचनसे््टचटव ििश, सैंक्शन लेटर में और कंपनी द्वारा समय-समय पर 

ऐसे िाजश/ििश में बदलाव के समय भी साफ-साफ बताए जाएंगे। 

➢ हर चतमाही के आखिर में, सही तरीको ंसे कजश लेने वालो ंको एक से्टटमेंट रे्यर करें  / उपलब्ध कराएं, चजसमें 

कम से कम, अब तक वस़ूला गया म़ूलधन और ब्याज, EMI की रकम, बाकी EMI की संख्या और लोन की प़ूरी 

अवचध के चलए सालाना ब्याज दर / सालाना प्रचतर्त दर (APR) की जानकारी हो। कंपनी यह पक्का करेगी चक 

से्टटमेंट आसान हो ंऔर कजश लेने वाले को आसानी से समझ में आ जाएं। 

 

ix) AFL, लोन एग्रीमेंट प़ूरा करते समय, चसक्योररटी बनाने वाले डॉक्य़ूमेंट्स/एग्रीमेंट की कॉपी के साथ-साथ हर 

चसक्योररटी बनाने वाले डॉक्य़ूमेंट्स/एग्रीमेंट में चदए गए हर एनक्लोजर की एक कॉपी, उधार लेने वाले को देगा। 

इसमें इंखिर् में या आम भाषा में/या उधार लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में एनक्लोजर र्ाचमल होगें। 

 

4. लोि अकाउंट में पेिल्टी चार्र 

 

i) जब भी लोन लेने वाले द्वारा लोन कॉनै््ट्ि की जरूरी र्तों का पालन न करने पर पेनल्टी ली जाती है, तो उसे 'पेनल 

िाजश' माना जाएगा और इसे 'पेनल इंटरेस्ट' के रूप में नही ंलगाया जाएगा, जो एडवांस पर चलए जाने वाले इंटरेस्ट 

रेट में जोड़ा जाता है। पेनल िाजश का कोई कैचपटलाइजेर्न नही ंहोगा, यानी ऐसे िाजश पर कोई और इंटरेस्ट 

कैलकुलेट नही ंचकया जाएगा। हालांचक, इससे लोन अकाउंट में कंपाउंचडंग इंटरेस्ट के नॉमशल प्रोसेस पर कोई असर 

नही ंपडे़गा। 

 

ii) कंपनी ब्याज दर में कोई एक््स्ट्ा चहस्सा नही ंजोडे़गी और इन गाइडलाइंस का प़ूरी तरह से पालन पक्का करेगी। 

 

iii) AFL, पेनल्टी िाजश पर GST लाग़ू होने के बारे में सेंट्ल बोडश ऑफ इनडायरेि टैक्स एंड कस्टर्म् (CBIC) के चदए 

गए चनदेर्ो ंऔर स्पष्टीकरणो ंका पालन करेगा, अगर कोई हो। 

 

iv) रकम सही होगी और लोन कॉनै््ट्ि के जरूरी चनयमो ंऔर र्तों का पालन न करने पर वैसी ही होगी, और चकसी 

िास लोन / प्रोडि कैटेगरी में भेदभाव नही ंचकया जाएगा । 

 

v) चबजनेस के अलावा द़ू सरे मकसद के चलए, अकेले कजश लेने वालो ंको चदए गए लोन के मामले में पेनल्टी िाजश, उन 

पेनल्टी िाजश से ज़्यादा नही ंहोगा जो द़ू सरे कजश लेने वालो ंपर लाग़ू होते हैं, क्योचंक उन्होनें जरूरी चनयम और र्तों 

का पालन नही ंचकया है। 

 

vi) पेनल्टी िाजश की रकम और कारण कंपनी द्वारा कस्टमसश को लोन एग्रीमेंट और की फैि से्टटमेंट (KFS) में साफ-

साफ बताया जाएगा, साथ ही इसे कंपनी की वेबसाइट पर भी चदिाया जाएगा। 

 

 

1पसशनल लोन को आरबीआई के सकुश लर नंबर DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 में बताए गए तरीके से समझा 

जाएगा, जो “XBRL ररटर्न्श – बैंचकंग सै्टचटखस्टक्स का तालमेल” पर 4 जनवरी, 2018 को जारी चकया गया था। 
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vii) जब भी लोन लेने वालो ंको लोन की जरूरी र्तों का पालन न करने के चलए ररमाइंडर भेजा जाएगा, तो लाग़ू पेनल्टी 

िाजश के बारे में बताया जाएगा। इसके अलावा, पेनल्टी िाजश लगने की कोई भी घटना और उसका कारण भी कस्टमसश 

को बताया जाएगा। 

 
 

 

5. नियम और ितों में बिलाव सनहत लोि का नवतरण 

 

i) एएफएल ग्राहक को अंगे्रजी में या स्थानीय भाषा में/ऋण लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में, चवतरण अनुस़ूिी, 

ब्याज दरें , सेवा रु्ल्क, प़ूवश भुगतान रु्ल्क आचद सचहत चनयमो ंऔर र्तों में चकसी भी बदलाव की स़ूिना देगा। ब्याज 

दरो ंऔर रु्ल्को ंमें पररवतशन केवल भावी प्रभाव से ही लाग़ू होगें और इस संबंध में एक उपयुक्त र्तश ऋण समझौते 

में र्ाचमल की जानी िाचहए। 

ii) एग्रीमेंट के तहत पेमेंट या परफॉमेंस को वापस लेने/तेज करने का फैसला लोन एग्रीमेंट के अनुसार होगा। 

 

6. लोि चुकािे / सेटलमेंट पर चल / अचल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स र्ारी करिा 

 

iii) AFL सभी ड्य़ूज िुकाने पर या लोन की बकाया रकम चमलने पर सभी चसक्योररटीज ररलीज कर देगा, बर्ते AFL 

का बॉरोअर के खिलाफ चकसी द़ूसरे के्लम के चलए कोई लेजीचटमेट राइट या चलयन हो। इसके अलावा, अगर सेट 

ऑफ के ऐसे चकसी राइट का इसे्तमाल चकया जाना है, तो बॉरोअर को इसके बारे में नोचटस चदया जाएगा, चजसमें 

बाकी के्लम और उन र्तों के बारे में प़ूरी चडटेल्स होगंी चजनके तहत AFL को संबंचधत के्लम सेटल/पे होने तक 

चसक्योररटीज रिने का हक है। 

iv) AFL लोन अकाउंट के प़ूरे रीपेमेंट/सेटलमेंट के 30 चदनो ं के अंदर सभी ओररचजनल म़ूवेबल/इम्म़ूवेबल प्रॉपटी 

डॉक्य़ूमेंट्स ररलीज कर देगा और चकसी भी रचजस््टी में रचजस्टडश िाजश हटा देगा। 

v) लोन लेने वाले को अपनी पसंद के चहसाब से, या तो उस ब्ांि से, जहााँ लोन अकाउंट सचवशस चकया गया था, या AFL 

के चकसी द़ू सरे ऑचफस से, जहााँ डॉक्य़ूमेंट्स उपलब्ध हैं, ओररचजनल म़ूवेबल/इम्म़ूवेबल प्रॉपटी डॉक्य़ूमेंट्स लेने का 

ऑप्र्न चदया जाएगा। 

vi) ओररचजनल िल/अिल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स वापस करने की टाइमलाइन और जगह, लाग़ू तारीि को या उसके 

बाद जारी चकए गए लोन सैंक्शन लेटर में बताई जाएगी। 

vii) अकेले कजश लेने वाले या जॉइंट कजश लेने वालो ंकी मौत की अिानक हुई घटना से चनपटने के चलए, काऩूनी वाररसो ं

को िल/अिल प्रॉपटी के असली डॉक्य़ूमेंट्स वापस करने के चलए यह तरीका अपनाया जाएगा – 

कंपनी को काऩूनी वाररसो ं से बॉरोअर/को-बॉरोअर/ओ ंकी मौत की चलखित जानकारी चमलने पर, साथ ही डेथ 

सचटशचफकेट, काऩूनी वाररस सचटशचफकेट, वसीयत, सके्सर्न सचटशचफकेट या सही कोटश के ऑडशर जैसे सपोचटिंग 

डॉक्य़ूमेंट्स की कॉपी/सचटशफाइड कॉपी चमलने पर, काऩूनी वाररसो ंको ओररचजनल टाइटल डॉक्य़ूमेंट्स देने का 

फैसला कंपनी लीगल हेड की मंज़ूरी से लेगी। 

viii) अगर ओररचजनल िल/अिल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स, िाहे कुछ चहसे्स में या प़ूरे, िो जाते हैं/िराब हो जाते हैं, तो 

कंपनी लोन लेने वाले को िल/अिल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स की डुप्लीकेट/सचटशफाइड कॉपी चदलाने में मदद करेगी 

और उससे जुडे़ ििश भी उठाएगी। इसके अलावा, ररलीज में देरी या RBI के बताए अनुसार 30 चदनो ंके अंदर िाजश 

सैचटसै्फक्शन फॉमश फाइल न करने पर हर चदन Rs. 5,000 का हजाशना भी देगी। 

ix) भारतीय ररजवश बैंक (गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपचनयााँ – चजमे्मदार व्यावसाचयक आिरण) चनदेर्, 2025 के तहत चदया 

गया मुआवजा, चकसी भी लाग़ू काऩून के अनुसार चकसी अन्य मुआवजे को पाने के चलए उधारकताश के अचधकारो ंपर 

कोई प्रचतक़ू ल प्रभाव डाले चबना होगा। 

 

7.  बकाया रानि का संग्रह: 
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i) अगर कस्टमर रीपेमेंट रे्ड्य़ूल को फॉलो नही ंकरता है, तो बकाया वस़ूलने के चलए देर् के काऩूनो ंके चहसाब से 

एक तय प्रोसेस फॉलो चकया जाएगा। इस प्रोसेस में कस्टमर को समय पर ररमाइंडर भेजना और उनके साथ फॉलो-

अप करना र्ाचमल होगा। 

 

ii) AFL कलेक्शन पॉचलसी तहजीब, सही बताशव और मनाने पर बनी है। यह कस्टमर का भरोसा बनाने और लंबे समय 

तक िलने वाले ररशे्त बनाने में चवश्वास रिती है और उन्हें पाने के चलए प़ूरी कोचर्र् करेगी। 
 

 

iii) कस्टमर को प्री-पेमेंट ऑप्र्न भी चमल सकते हैं और पेनल्टी AFL की केस-ट़ू -केस पॉचलसी और प्रोसीजर के 

चहसाब से आपसी सहमचत से तय की जाएगी। कंपनी चकसी भी फ्लोचटंग रेट टमश लोन पर, जो चबजनेस के अलावा 

चकसी और मकसद के चलए इंचडचवजुअल बॉरोअसश को मंज़ूर चकया गया है, फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट पेनल्टी नही ं

लेगी, िाहे को-ऑखिगेंट हो या न हो। 

 

iv) *AFL, चबजनेस के मकसद से लोगो ंऔर माइक्रो और स्मॉल एंटरप्राइज (MSEs) को चदए गए लोन पर, िाहे 

को-ऑखिगेंट हो ंया न हो,ं कोई प्री-पेमेंट िाजश नही ंलगाएगा, जहााँ मंज़ूर रकम या चलचमट 50 लाि रुपये 

तक हो। 
 

v) क्लॉज iii और iv के तहत चनयम प्री-पेमेंट के चलए इसे्तमाल चकए गए फंड के सोसश पर ध्यान चदए चबना लाग़ू 

होगें—िाहे वह थोड़ा हो या प़ूरा—और चबना चकसी चमचनमम लॉक-इन पीररयड के लाग़ू रहेंगे। बाकी सभी 

मामलो ंमें जो ऊपर बताए गए चनयमो ंके तहत नही ंआते हैं, प्री-पेमेंट िाजश AFL की मंज़ूर पॉचलसी के चहसाब 

से लगेंगे। 
 

vi) चफक्स्ड और फ्लोचटंग इंटरेस्ट रेट (डुअल/से्पर्ल रेट लोन) के कॉखिनेर्न वाले लोन के चलए, क्लॉज iii और 

iv के तहत ऊपर चदए गए प्रोचवजन इस आधार पर तय चकए जाएंगे चक प्री-पेमेंट के समय लोन फ्लोचटंग रेट 

चसस्टम के तहत है या नही।ं 

vii) टमश लोन के मामले में, अगर कोई प्री-पेमेंट िाजश लाग़ू होता है, तो उसे प्री-पेड की जा रही रकम के आधार 

पर कैलकुलेट चकया जाएगा। 

viii) प्री-पेमेंट िाजश लगेंगे या नही,ं यह सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में साफ-साफ बताया जाएगा। इसके 

अलावा, लोन और एडवांस के मामले में, जहााँ MD ररजवश बैंक ऑफ इंचडया (नॉन-बैंचकंग फाइनेंचर्यल 

कंपचनयााँ – चजमे्मदार चबजनेस कंडि) डायरेक्शन, 2025 के पैराग्राफ 29 में बताए गए Key Facts 

Statement (KFS) चदए जाने हैं, उसका चजक्र भी KFS में चकया जाएगा। कोई भी प्री-पेमेंट िाजश, जो यहााँ 

बताए गए तरीके से नही ंबताए गए हैं, AFL द्वारा नही ंचलए जाएाँ गे। 

ix) AFL उन लोन के प्री-पेमेंट के समय कोई भी िाजश/फीस चपछली तारीि से नही ंलगाएगा, चजन्हें AFL ने पहले 

माफ कर चदया था। 

 

x) ऐसे मामलो ंमें कोई प्री-पेमेंट िाजश नही ंचलया जाएगा जहां प्री-पेमेंट AFL के कहने पर रु्रू चकया गया हो। 

 
xi) लोन की ररकवरी के मामले में AFL चसफश  उन्ही ंतरीको ंका इसे्तमाल करेगा जो उसे काऩूनी तौर पर और सही तरीके 

से उपलब्ध हैं। 
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xii) AFL को अपने KYC फॉमश में उन लोगो ंकी कॉनै्ट्ि चडटेल्स के चलए एक कॉलम बनाना होगा चजनसे ररकवरी के 

चलए संपकश  चकया जाएगा, साथ ही अगर कजशदार का पता नही ंिल रहा हो तो कॉल करने के संभाचवत घंटे भी बताने 

होगें। 

 

 

xiii) AFL यह पक्का करेगा चक स्टाफ को कस्टमसश के साथ सही तरीके से डील करने के चलए अच्छी टे्चनंग दी गई है। 

 

*इस बदलाव के जररए चकए गए बदलाव और बदलाव 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद मंज़ूर या ररन्य़ू 

चकए गए सभी लोन और एडवांस पर लाग़ू होगें। 
 
 

8. स़ूचिा गोपिीयता 

 

कस्टमर की सारी पसशनल जानकारी कॉखन्फडेंचर्यल रहेगी और चकसी थडश पाटी को तब तक नही ंबताई जाएगी जब तक 

कस्टमर चलिकर मंज़ूरी न दे। 'थडश पाटी' र्ब्द में सभी लॉ एनफोसशमेंट एजेंसी, के्रचडट इन्फॉमेर्न ब्य़ूरो, ररजवश बैंक ऑफ 

इंचडया, द़ू सरे बैंक और फाइनेंचर्यल इंस्टीट्य़ूर्न और कोई भी द़ू सरी से्टट, सेंट्ल या द़ू सरी रेगुलेटरी बॉडी र्ाचमल नही ंहैं। 

ग्राहक की जानकारी केवल चनम्नचलखित पररखस्थचतयो ंमें ही प्रकट की जाएगी, अथाशत्; 

 (i) अगर AFL को काऩून द्वारा मजब़ूर चकया जाता है 

(ii)  यचद स़ूिना प्रकट करना जनचहत में हो 

(iii)  यचद एएफएल के चहत के चलए प्रकटीकरण की आवश्यकता हो। 

(iv)  ग्राहक की सहमचत के अनुसार, लाग़ू काऩूनो ंके प्रावधानो ंके अधीन। 

 

9. अत्यनिक ब्यार् का नवनियमि: 

 

i) बोडश ऑफ डायरेिसश ने फंड की लागत, माचजशन और ररस्क प्रीचमयम वगैरह जैसे जरूरी फैिसश को ध्यान में रिते 

हुए एक इंटरेस्ट रेट फे्रमवकश  अपनाया है और उसी के चहसाब से लोन और एडवांस के चलए लगने वाला इंटरेस्ट रेट 

तय चकया है। 

 

ii) ब्याज दर और ररस्क के लेवल का तरीका और अलग-अलग कैटेगरी के कजशदारो ंसे अलग-अलग ब्याज दर वस़ूलने 

का कारण, कजशदार या ग्राहक को एप्लीकेर्न फॉमश में बताया जाएगा और मंज़ूरी पत्र में साफ-साफ बताया जाएगा। 

 

iii) इंटरेस्ट रेट सालाना रेट होना िाचहए ताचक लोन लेने वाले को पता हो चक अकाउंट पर कौन से रेट लगेंगे। इंटरेस्ट 

रेट और ररस्क के गे्रडेर्न का तरीका भी कंपचनयो ंकी वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा या संबंचधत अिबारो ं

में पखिर् चकया जाएगा। 

 

iv) बोडश ऑफ डायरेिसश इंटरेस्ट रेट्स और प्रोसेचसंग और द़ू सरे िाजश तय करने के चलए सही इंटरनल चपं्रचसपल्स और 

प्रोसीजर तय करेगा। 
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10. नडनर्टल लेंनडंग पे्लटफॉमर से नलए गए लोि 

 

जहां भी चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमश को कजश लेने वालो ंको ढ़ू ंढने और/या एजेंट के तौर पर लगाया जाता है 

बकाया वस़ूलने के चलए, कंपनी नीिे चदए गए चनदेर्ो ंका पालन करेगी: 

 

i) कंपनी की वेबसाइट पर एजेंट के तौर पर काम करने वाले चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमश के नाम चदिाना। 

ii) एजेंट के तौर पर काम करने वाले चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमश को कस्टमर को पहले ही उस कंपनी का नाम बताना 

होगा चजसके साथ वे बातिीत कर रहे हैं। 

iii) मंज़ूरी के तुरंत बाद लेचकन लोन एग्रीमेंट के एखजजक्य़ूर्न से पहले, मंज़ूरी की जानकारी लोन लेने वाले को कंपनी के 

लेटर हेड पर जारी की जाएगी। 

iv) लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी और लोन एग्रीमेंट में चदए गए सभी अटैिमेंट की एक-एक कॉपी, लोन मंज़ूरी/चडस्बसशमेंट 

के समय सभी बॉरोअसश को दी जाएगी, जो ऐसे कॉनै््ट्ि/लोन एग्रीमेंट का एक जरूरी चहस्सा है। 

v) कंपनी के चडचजटल लेंचडंग पे्लटफॉमश पर असरदार चनगरानी और मॉचनटररंग पक्की की जाएगी। 

vi) चर्कायत सुलझाने के तरीके के बारे में जागरूकता फैलाने की प़ूरी कोचर्र् की जाएगी। 

 

11. सोिे के गहिो ंके नगरवी रखकर लोि िेिे के मामले में अनतररक्त नियम 

  

सोने के गहनो ंके बदले लोगो ंको लोन देते समय, AFL बोडश ऑफ डायरेिसश द्वारा मंज़ूर पॉचलसी का पालन करेगा, चजसमें 

ये बातें र्ाचमल हैं: 

 

i) यह पक्का करने के चलए जरूरी कदम उठाए जाएं चक RBI की बताई गई KYC गाइडलाइंस का पालन हो और 

कोई भी लोन देने से पहले कस्टमर की प़ूरी जांि-पड़ताल की जाए। 

ii) चमली जे्वलरी के चलए सही एसेइंग प्रोसेस, 

iii) सोने के गहनो ंके माचलकाना हक को प़ूरा करने के चलए अंदरूनी चसस्टम। 

iv) जे्वलरी को सेफ कस्टडी में रिने के चलए सही चसस्टम, चसस्टम का लगातार ररव्य़ू करना, संबंचधत स्टाफ को टे्चनंग 

देना और इंटरनल ऑचडटर से समय-समय पर इंसे्पक्शन करवाना ताचक यह पक्का हो सके चक प्रोसेस का सख्ती 

से पालन हो रहा है। आम तौर पर, ऐसे लोन उन ब्ांि से नही ंचदए जाएंगे चजनके पास जे्वलरी रिने की सही सुचवधा 

नही ंहै। 

v) चसक्योररटी के तौर पर ली गई जे्वलरी का सही इंश्योरेंस होना िाचहए। 

vi) लोन न िुकाने पर ट्ांसपेरेंट ऑक्शन प्रोसेस, चजसमें लोन लेने वाले को पहले से सही जानकारी दी जाए। कोई 

कॉखलफ्लि ऑफ इंटरेस्ट नही ंहोगा और ऑक्शन प्रोसेस में यह पक्का करना होगा चक ऑक्शन के दौरान सभी 

ट्ांजैक्शन में, चजसमें गु्रप कंपचनयो ंऔर ररलेटेड एंचटटीज के साथ ट्ांजैक्शन भी र्ाचमल हैं, एक-द़ू सरे से प़ूरी तरह 

से जुडे़ रहें। 

vii) नीलामी की घोषणा जनता को कम से कम दो अिबारो ंमें चवज्ञापन देकर की जाएगी, एक आम भाषा में और द़ू सरा 

राष््टीय अिबार में। 

viii) ऑक्शन चसफश  बोडश से मंज़ूर ऑक्शन करने वालो ंके जररए होगा और कंपनी ऑक्शन में चहस्सा नही ंलेगी। ऑक्शन 

की घोषणा जनता को कम से कम दो अख़बारो ंमें चवज्ञापन देकर की जाएगी, एक आम भाषा में और द़ू सरा चकसी 

नेर्नल डेली अख़बार में। AFL होने वाले ऑक्शन में चहस्सा नही ंलेगी। 

ix) चगरवी रिे गए सोने की नीलामी चसफश  बोडश ऑफ डायरेिसश से मंज़ूर ऑक्शन करने वालो ंके जररए ही की जाएगी। 

x) फ्रॉड से चनपटने के चलए चसस्टम और प्रोसीजर बनाए जाएंगे, चजसमें मोचबलाइजेर्न, एखजजक्य़ूर्न और अप्ऱूवल के 

कामो ंको अलग करना र्ाचमल है। लोन एग्रीमेंट में ऑक्शन प्रोसीजर के बारे में भी चडटेल्स बताई जाएंगी। 

xi) सभी ब्ांि में डॉक्य़ूमेंटेर्न स्टैंडडश होने िाचहए। AFL को 2-3 चमनट में लोन चमलने का दावा करने जैसे गुमराह करने 

वाले चवज्ञापन नही ंदेने िाचहए। 
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12. फाइिेंस की गई गाऩियो ंका वापस कब्जा: 

 

कंपनी के लोन लेने वाले के साथ लोन एग्रीमेंट में एक चबल्ट-इन री-पजेर्न क्लॉज होगा जो काऩूनी तौर पर लाग़ू होना िाचहए। 

 

कॉनै््ट्ि/लोन एग्रीमेंट के टर्म्श एंड कंडीरं्स में ये भी र्ाचमल होगें: 

- कब्जा लेने से पहले नोचटस अवचध; 

- ऐसी पररखस्थचतयााँ चजनके तहत नोचटस अवचध माफ की जा सकती है; 

- सुरक्षा का कब्जा लेने की प्रचक्रया; 

- संपचत्त की चबक्री/नीलामी से पहले ऋण िुकाने के चलए उधारकताश को अंचतम अवसर चदए जाने के संबंध में प्रावधान; 

- कजशदार को कब्जा वापस देने की प्रचक्रया; और 

- प्रॉपटी की चबक्री/नीलामी का प्रोसेस। 

 

13. निकायत निवारण तंत्र (र्ीआरएम): 

 

AFL के चलए, कस्टमर का सैचटसै्फक्शन हमेर्ा सबसे जरूरी होता है और इसचलए AFL अपने कस्टमसश को अच्छी सचवशस 

देने और बहुत फेयर और ट्ांसपेरेंट गवनेंस चसस्टम के साथ नए कस्टमसश को अटै्ि करने में यकीन रिता है। AFL के बोडश 

ऑफ डायरेिसश (चजसे आगे 'बोडश ' कहा जाएगा) ने इस बारे में होने वाले झगड़ो ंको सुलझाने के चलए ऑगशनाइजेर्न के अंदर 

सही GRM बनाया है। ऐसा चसस्टम यह पक्का करता है चक कंपनी के फैसलो ंसे होने वाले सभी झगड़ो ंकी सुनवाई हो और 

उन्हें कम से कम अगले हायर लेवल पर चनपटाया जाए। 

 

श्री नीलॉय मज़ूमदार, चर्कायत चनवारण अचधकारी होगें। 

 

ग्रीवांस ररडे्सल ऑचफसर को चमली चर्कायतो ंको इकट्ठा करके AFL की ररस्क मैनेजमेंट कचमटी और उसके बाद कंपनी के 

बोडश के सामने पेर् करना होगा। AFL अपने रचजस्टडश ऑचफस, ब्ांि और वेबसाइट पर ग्रीवांस ररडे्सल ऑचफसर का नाम 

और कॉनै्ट्ि चडटेल्स चदिाएगा, चजनसे कंपनी के खिलाफ चर्कायतो ंके समाधान के चलए संपकश  चकया जा सकता है। 

 

के ऑचफसर-इन-िाजश की कॉनै्ट्ि चडटेल्स भी चदिानी होगंी , चजसके अचधकार के्षत्र में कंपनी का रचजस्टडश ऑचफस आता 

है। अगर कंपनी एक महीने के अंदर चर्कायत/चववाद का समाधान नही ंकरती है, तो उनसे संपकश  चकया जा सकता है। 

 

ग्रीवांस ररडे्सल ऑचफसर और COO, ग्रीवांस ररडे्सल चसस्टम को लाग़ू करने के चलए एक चडटेल्ड SOP बनाएंगे। 

 

AFL को चमली चर्कायतो ंको सही नजररए से देिा जाएगा और हर तरह से उनका एनाचलचसस चकया जाएगा। 

 

16. र्ारीररक/नेत्रहीन चवकलांगो ंको ऋण सुचवधाएं : 

 

• AFL, चदव्यांगता के आधार पर र्ारीररक या दृचष्टबाचधत आवेदको ंको लोन सुचवधाओ ंसचहत प्रोडि और सुचवधाएं देने में 

भेदभाव नही ंकरेगा। 

 

• AFL की सभी ब्ांि ऐसे लोगो ंको हर मुमचकन मदद देंगी ताचक वे अलग-अलग चबजनेस सुचवधाओ ंका फायदा उठा सकें । 

 

• AFL सभी लेवल पर कमशिाररयो ंके चलए िलाए जाने वाले सभी टे्चनंग प्रोग्राम में, काऩून और इंटरनेर्नल कन्वेंर्न के तहत 

गारंटी के चहसाब से, चवकलांग लोगो ंके अचधकारो ंपर एक सही मॉड्य़ूल र्ाचमल करेगा। 
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• AFL, AFL द्वारा पहले से बनाए गए चर्कायत चनवारण चसस्टम के तहत चवकलांग लोगो ंकी चर्कायतो ंका समाधान पक्का 

करेगा। 

 

17. लोन और एडवांस के चलए िास बातें: 

 

• एक NBFC सभी होने वाले बॉरोअसश को एक KFS देगा ताचक लोन कॉनै््ट्ि प़ूरा करने से पहले उन्हें सोि-समझकर फैसला 

लेने में मदद चमल सके। 

 

18.  नोडल अचधकारी/चपं्रचसपल नोडल अचधकारी की चनयुखक्त: 

 
• AFL अपने हेड ऑचफस में एक चपं्रचसपल नोडल ऑचफसर अपॉइंट करेगा, चजसका रैंक जनरल मैनेजर या उसके बराबर रैंक 

के ऑचफसर से कम नही ंहोगा और वह AFL को ररपे्रजेंट करने और AFL के खिलाफ फाइल की गई चर्कायतो ंके संबंध में 

AFL की ओर से जानकारी देने के चलए चजमे्मदार होगा। AFL, ऑपरेर्नल एचफचर्एंसी के चलए चपं्रचसपल नोडल ऑचफसर 

की मदद के चलए ऐसे द़ू सरे नोडल ऑचफसर अपॉइंट कर सकता है, चजन्हें वह सही समझे। 

 

• AFL अपने कस्टमसश के फायदे के चलए अपनी ब्ांि/जगहो ंपर, जहााँ चबजनेस होता है, चपं्रचसपल नोडल ऑचफसर का नाम 

और कॉनै्ट्ि चडटेल्स (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ई-मेल ID) साफ-साफ चदिाएगा, साथ ही ओिड्समैन के कंप्लेंट दजश 

करने वाले पोटशल ( https://cms.rbi.org.in ) की चडटेल्स भी चदिाएगा। 

 

• AFL यह पक्का करेगा चक स्कीम की िास बातें उसके सभी ऑचफस, ब्ांि और उन जगहो ंपर जहां चबजनेस होता है, इंखिर्, 

चहंदी और रीजनल भाषा में साफ-साफ चदिाई जाएं, ताचक ऑचफस या ब्ांि में आने वाले चकसी भी व्यखक्त को स्कीम के बारे 

में प़ूरी जानकारी चमल सके। 

 

• AFL यह पक्का करेगा चक स्कीम की एक कॉपी उसकी सभी ब्ांि में उपलब्ध हो, ताचक कस्टमर को ररके्वस्ट करने पर रेफरेंस 

के चलए दी जा सके। 

 

• स्कीम की िास बातें, स्कीम की कॉपी और चपं्रचसपल नोडल ऑचफसर की कॉनै्ट्ि चडटेल्स AFL की वेबसाइट पर चदिाई 

जाएंगी और अपडेट की जाएंगी। 

 

19. वस़ूली प्रथाएाँ , अनुचित उत्पीड़न की रोकथाम और ऋण िातो ंके हस्तांतरण के चलए उधारकताश के अनुरोधो ंको 

संभालना: 

 
 

• AFL बेवजह परेर्ान नही ंकरेगा, जैसे चक लोन लेने वालो ंको अजीब समय पर लगातार परेर्ान करना, लोन वस़ूलने के चलए 

ताकत का इसे्तमाल करना, कंपनी के अचधकाररयो/ंस्टाफ से बुरा बताशव वगैरह। 

 

 

 अगर बॉरोअर से बॉरोअल अकाउंट के ट्ांसफर के चलए ररके्वस्ट चमलती है, तो AFL की सहमचत या कोई और आपचत्त, अगर 

कोई हो, तो ररके्वस्ट चमलने की तारीि से 21 चदनो ंके अंदर बता दी जाएगी। ऐसा ट्ांसफर बॉरोअर के साथ चकए गए ट्ांसपेरेंट 

कॉनै््ट्ि की र्तों के अनुसार और समय-समय पर लाग़ू होने वाले काऩूनो,ं चनयमो,ं रेगुलेर्न और गाइडलाइंस के अनुसार होगा। 

 

20. समय-समय पर समीक्षा: 

 

कंपनी का बोडश समय-समय पर फेयर पै्रखिस कोड के पालन और चर्कायत चनवारण चसस्टम के कामकाज का ररव्य़ू करेगा। 

ऐसे ररव्य़ू की एक कंसोचलडेटेड ररपोटश कम से कम हर साल बोडश को दी जा सकती है। 

https://cms.rbi.org.in/
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बोडश से मंज़ूर फेयर पै्रखिस कोड को कंपनी की वेबसाइट पर इंखिर् और लोकल भाषा में डाला जाएगा। 

 

 

 


