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फेयर पै्रक्तक्तस कोड ("FPC") को अकार् िफनकैप िलिमटेड ("AFL" / "कंपनी") ने इस मकसद से बनाया है िक जब कंपनी 

अपने कस्टमसर् के साथ डील कर रही हो, तो सबसे अचे्छ तरीको ंका तालमेल हो। यह AFL की कस्टमसर् के िलए कोिर्श  है, 

िजसमें उन कमु्यिनटीज के िलए किमटमेंट र्ाािमल है िजनमें उनके िबजनेस चालते हैं और यह पक्का करने की िजमे्मदारी 

भी र्ाािमल है िक वे िबजनेस सबसे ऊंचााे कान ़ूनी और नैितक स्टैंडड्र्स के िहसाब से चालें। 

यह फेयर लेंिडंग पै्रक्तक्तस माकेिटंग, लोन ओररिजन, प्रोसेिसंग, सिवर्िसंग और कलेक्शन एक्तक्तिवटीज सिहत ऑपरे नश के सभी 

पहलुओं पर लाग़ू होती है। फेयर पै्रक्तक्तस कोड के प्रित AFL का किमटमेंट एम्प्प्प्लॉई अकाउंटेिबिलटी, मॉिनटररंग और ऑिडिटंग प्रोग्राम, 

ट्ाेिनंग और टेक्नोलॉजी के मामले में िदखाया जाएगा। यह फेयर पै्रक्तक्तस कोड AFL द्वारा ऑफर िकए जाने वाले/ऑफर िकए जाने 

वाले सभी प्रोचड्स और सिवर्सेज की कैटेगरी पर लाग़ू होता है। FPC में, द ़ू सरी बातो ंके साथ-साथ, लोन की तों और िनयमो ं

के बारे में सही जानकारी देने और िबना दबाव के ररकवरी का तरीका अपनाने के सामान्य िसद्ााांत र्ाािमल हैं। 

 

 

FPC का सार नीी चे नीी  गई बातो ंमें है और AFL इन्हें मानीनीीे क  कोनिनी करे गा: 

• ग्राहको ंके साथ व्यवहार में िनष्पक्ष व्यवहार और पारदिर्शता सुिनचित करना तथा समय-समय पर िनष्पक्ष व्यवहार पर 

आरबीआई/वैचााािनक िदर्ाािनदेर्ाोां का अनुपालन करना; 

• ग्राहको ंको उत्पाद को समझने, ऋण के िलए आवेदन करने, स ़ूचित िनणर्य लेने, उन्हें िनयम व तों से अवगत कराने में 

सहायता प्रदान करना; 

• चामर्, जाित या भाषा के चआार पर ग्राहको ंके साथ भेदभाव न करना। 

• ग्राहको ंके साथ िकसी भी िववाद या मतभेद को सद्भावप ़ूवर्क हल करने का प्रयास करना; 

• चउारकतार्ओं के साथ व्यवहार में अचिक पारदिर्शता; 

• सभी रेगुलेटरी जरूरतो ंका अचे्छ िवश्वास के साथ पालन करना 

• कस्टमर का भरोसा बढाना और उन्हें सपोटर् करना; और 

• एएफएल की नीितयो ंऔर प्रथाओं और गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयो ं (एनबीएफसी) के िलए आरबीआई द्वारा 

िचनार्ररत िनष्पक्ष प्रथाओं से संबंचित भारतीय कान ़ूनों से संबंचित अनुपालन सुिनचित करें। 

 

2. लोनी के िलए एप्ल केनीनी और निक  प्रोसेिसंग: 

 

i) कजर्दार से सारी बाचतीत आम भाषा में या कजर्दार की समझ में आने वाली भाषा में होनी चााािहए । 

ii) अगर लोन लेने वाला इंक्तक्तर् भाषा नही ंजानता है, तो उसे उस इलाके की भाषा में एक लेटर देना होगा िक उसने 

एप्लीकेनश फॉमर् के टर्म्श एंड कंडीरं्स समझ िलए हैं और वह उन्हें मानेगा। इसके अलावा, अगर लोन लेने वाला 

इंक्तक्तर् के अलावा िकसी और भाषा में अपना अंग़ूठा या साइन करने वाला है, तो उसे इसके िलए एक अंडरटेिकंग 

देनी होगी। 

iii) लोन एप्लीकेनश फॉमर् में जरूरी जानकारी होनी चााािहए जो लोन लेने वाले के िहत पर असर डालती हो, तािक 

द ़ू सरी NBFCs के टर्म्श एंड कंडीरं्स से सही तुलना की जा सके और लोन लेने वाला सोचा-समझकर फैसला ले 

सके। साथ ही, लोन एप्लीकेनश फॉमर् के साथ जमा करने के िलए जरूरी डॉक्य़ूमेंट्स भी बताए जाएंगे । प्रोसेस के 

िहसे्स के तौर पर, AFL कस्टमर को टमर् र्ाीट/एक्तप्लकेनश के साथ सभी जरूरी जानकारी देता है, जैसे प्रोसेिसंग के 

िलए कोई फीस/चाााजर्, अगर कोई हो, एप्लीकेनश स्वीकार न होने पर ररफंड होने वाली फीस की रकम, प्री-पेमेंट 

ऑप््रन और कोई भी द ़ू सरी बात जो कस्टमर के िहत पर असर डालती हो, तािक कस्टमर सोचा-समझकर फैसला 

ले सके। 
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iv) जरूरी प्रोचड्स की िडटेल्स के साथ-साथ, लोन लेने वाले को लोन के मंज़ूरी, िडस्बसर्मेंट और क्लोजर तक के 

प्रोसेस की प ़ूरी िडटेल्स भी समझाई जाएंगी। 

v) कस्टमर को ऑिफस के नाम और फोन नंबर बताए जाएंगे और उन लोगो ंके बारे में भी बताया जाएगा िजनसे वह 

अपनी जरूरत के िहसाब से लोन के िलए संपकर् कर सकता है। 

vi) AFL वह टाइम फे्रम तय करेगा िजसके अंदर लोन एप्लीकेनश का िनपटारा िकया जाएगा, यह एकनॉलेजमेंट/टमर् 

र्ाीट या ऐसे ही िकसी डॉक्य़ूमेंट में बताया जाएगा। 

vii) AFL लोन पर ब्याज असल में पैसे देने की तारीख से लेगा, यानी फंड ट्ााांसफर करने की तारीख से या कस्टमर 

की तरफ से कस्टमर/तीसरे पक्ष को चााेक/इंस्ट़ू मेंट सौपंने की तारीख से, जैसा भी मामला हो। 

viii) AFL िसफर् उस समय के िलए ब्याज लेगा, िजतने समय के िलए लोन बकाया है। 

ix) अगर AFL एडवांस EMI लेता है, तो ऐसी एडवांस EMI को ध्यान में रखकर ब्याज िलया जाएगा। 

 

3. लोनी  पे्रज़ल, नियम और नीतें, और मंज़ ़़ूर  

 

i) AFL लोन लेने वाले को िलखकर इंक्तक्तर् में या लोकल भाषा में/िजस भाषा को लोन लेने वाला समझता और कन्फमर् 

करता है, लोन एप्लीकेनश का से्टटस सैंक्शन लेटर या िकसी और तरीके से बताएगा। लोन सैंक्शन होने पर, सैंक्शन लेटर 

में लोन की रकम, िनयम और तें, सालाना ब्याज दर और उसे अप्लाई करने का तरीका िलखा होगा। 

ii) कजर् लेने वाले ने जो िनयम और तें बताई हैं, उनकी मंज़ूरी AFL अपने ररकॉडर् में रखेगा और कजर् लेने वाले के 

कहने पर उसकी कॉपी उसे दी जाएगी। 

 

iii) AFL लोन लेने वाले को इंक्तक्तर् में या लोन लेने वाले की समझ में आने वाली आम भाषा में िलखकर बताएगा और 

इसमें मंथली/क्वाटर्रली/सालाना इंटरे स्ट रेट (जैसा भी मामला हो) और उसे लगाने का तरीका र्ाािमल होगा, और लोन 

लेने वाले द्वारा इन टर्म्श एंड कंडीरं्स को मानना अपने ररकॉडर् में रखेगा। 

iv) AFL लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी, या तो इंक्तक्तर् में या लोन लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में, साथ ही लोन 

एग्रीमेंट में िदए गए सभी अटैचामेंट की एक-एक कॉपी देगा। 

v) AFL लोन एग्रीमेंट की तों में बताए गए मकसद के अलावा, लोन लेने वाले के मामलो ंमें दखल नही ंदेगा, जब तक 

िक कोई नई जानकारी, जो लोन लेने वाले ने पहले नही ंबताई हो, उसके ध्यान में न आए। अगर कस्टमर ऐसी 

एक्तक्तिवटी में र्ाािमल पाया जाता है जो पयार्वरण, पक्तक्तक हेल्थ, सेफ्टी के िलए नुकसानदायक हैं, लाग़ू नेनशल, से्टट 

और लोकल लेबर कान ़ूनो ंका पालन करने के िलए तैयार नही ंहै; कमचर्ाररयो ंको अच्छी सैलरी और फायदे देने में 

मदद नही ंकरता है और नेनशल और लोकल कान ़ूनो ंके िहसाब से सुरिक्षत और हेल्दी वकर् पे्लस नही ंदेता है; या पाता 

है िक फंड का इसे्तमाल बि्ाोां या जबरन मजद ़ू री के िलए िकया जा रहा है, तो लोन एप्लीकेनश ररजेचा कर दी 

जाएगी। 

 

vi) AFL, कस्टमर को सैंक्शन लेटर या िकसी और तरीके से िलखकर लोन का अमाउंट, कस्टमर द्वारा िदए जाने वाले 

पेनल्टी चाााजर् की िडटेल्स, AFL द्वारा िदए गए के्रिडट को कंट्ाोल करने वाले टर्म्श एंड कंडीरं्स और द ़ू सरी 

चााेताविनयां, ट्ााांजैक्शन और इसमें र्ाािमल सभी पािटर्यो ंके नजररए से जरूरी द ़ू सरी सभी जानकारी देगा। 

 

vii) सभी फीस/चाााजर्/ब्याज आपसी सहमित से देने होगें। AFL देर से पेमेंट करने पर लगने वाले पेनल्टी चाााजर्, अगर 

कोई हो,ं तो उन्हें सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में बोल्ड अक्षरो ंमें िलखेगा। 
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viii) लोन 1के मामले में , नीचााे िदए गए एक््स्टा्ाा िनयमो ंका पालन करना होगा: 

➢ मंज़ूरी के समय , लोन लेने वालो ंको साफ-साफ बता दें  िक बेंचामाकर् इंटरे स्ट रेट में बदलाव से लोन पर क्या 

असर पड़ सकता है, िजससे रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट और/या टेनर या दोनो ंमें बदलाव हो सकता है। इसके बाद, 

ऊपर बताई गई वजहो ंसे रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट/टेनर या दोनो ंमें कोई भी बढोतरी होने पर, लोन लेने वाले को तुरंत 

सही तरीको ंसे बताया जाएगा। 

➢ इंटरे स्ट रेट को रीसेट करते समय, कंपनी की इंटरे स्ट रेट पॉिलसी के अनुसार, लोन लेने वाले को िफक्स्ड रेट पर 

क्तक्तस्व करने और रीपेमेंट इंस्टॉलमेंट/टेनर/अन्य को बढाने के ऑप््रन िदए जाएंगे। 

➢ लोन को फ्लोिटंग से िफक्स्ड रेट पर क्तक्तस्व करने के िलए सभी लाग़ू चाााजर् और ऊपर िदए गए ऑप््रन इसे्तमाल 

करने से जुडे़ कोई भी द ़ू सरे सिवर्स चाााजर्/एडिमिनस््टाेिटव क्तखर्, सैंक्शन लेटर में और कंपनी द्वारा समय-समय 

पर ऐसे चाााजर्/क्तखर् में बदलाव के समय भी साफ-साफ बताए जाएंगे। 

➢ हर ितमाही के आक्तखर में, सही तरीको ंसे कजर् लेने वालो ंको एक से्टटमेंट र्ाेयर करें  / उपलब्ध कराएं, िजसमें 

कम से कम, अब तक वस ़ूला गया म ़ूचलन और ब्याज, EMI की रकम, बाकी EMI की संख्या और लोन की प ़ूरी 

अवचि के िलए सालाना ब्याज दर / सालाना प्रिततश दर (APR) की जानकारी हो। कंपनी यह पक्का करेगी िक 

से्टटमेंट आसान हो ंऔर कजर् लेने वाले को आसानी से समझ में आ जाएं। 

 

ix) AFL, लोन एग्रीमेंट प ़ूरा करते समय, िसक्योररटी बनाने वाले डॉक्य़ूमेंट्स/एग्रीमेंट की कॉपी के साथ-साथ हर 

िसक्योररटी बनाने वाले डॉक्य़ूमेंट्स/एग्रीमेंट में िदए गए हर एनक्लोजर की एक कॉपी, चउार लेने वाले को देगा। 

इसमें इंक्तक्तर् में या आम भाषा में/या चउार लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में एनक्लोजर र्ाािमल होगें। 

 

4. लोनी  कािंट में पेनील्ट  चारर  

 

i) जब भी लोन लेने वाले द्वारा लोन कॉन््टा्ाैचा की जरूरी तों का पालन न करने पर पेनल्टी ली जाती है, तो उसे 'पेनल 

चाााजर्' माना जाएगा और इसे 'पेनल इंटरे स्ट' के रूप में नही ंलगाया जाएगा, जो एडवांस पर िलए जाने वाले इंटरे 

स्ट रेट में जोड़ा जाता है। पेनल चाााजर् का कोई कैिपटलाइजेनश नही ंहोगा, यानी ऐसे चाााजर् पर कोई और 

इंटरे स्ट कैलकुलेट नही ंिकया जाएगा। हालांिक, इससे लोन अकाउंट में कंपाउंिडंग इंटरे स्ट के नॉमर्ल प्रोसेस पर 

कोई असर नही ंपडे़गा। 

ii) कंपनी ब्याज दर में कोई एक््स्टा्ाा िहस्सा नही ंजोडे़गी और इन गाइडलाइंस का प ़ूरी तरह से पालन पक्का करेगी। 

iii) AFL, पेनल्टी चाााजर् पर GST लाग़ू होने के बारे में सेंट्ल बोडर् ऑफ इनडायरेचा टैक्स एंड कस्टम्श (CBIC) के 

िदए गए िनदेर्ाोां और स्पष्टीकरणो ंका पालन करेगा, अगर कोई हो। 

iv) रकम सही होगी और लोन कॉन््टा्ाैचा के जरूरी िनयमो ंऔर तों का पालन न करने पर वैसी ही होगी, और 

िकसी खास लोन / प्रोचड कैटेगरी में भेदभाव नही ंिकया जाएगा । 

v) िबजनेस के अलावा द ़ू सरे मकसद के िलए, अकेले कजर् लेने वालो ंको िदए गए लोन के मामले में पेनल्टी चाााजर्, 

उन पेनल्टी चाााजर् से ज़्यादा नही ंहोगा जो द ़ू सरे कजर् लेने वालो ंपर लाग़ू होते हैं, क्योिंक उन्होनें जरूरी िनयम 

और तों का पालन नही ंिकया है। 

 

vi) पेनल्टी चाााजर् की रकम और कारण कंपनी द्वारा कस्टमसर् को लोन एग्रीमेंट और की फैचा से्टटमेंट (KFS) में साफ-

साफ बताया जाएगा, साथ ही इसे कंपनी की वेबसाइट पर भी िदखाया जाएगा। 

 

 

 
1पसर्नल लोन को आरबीआई के सकुर् लर नंबर DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 में बताए गए तरीके से समझा 

जाएगा, जो “XBRL ररटर्नर्श – बैंिकंग सै्टिटक्तस्टक्स का तालमेल” पर 4 जनवरी, 2018 को जारी िकया गया था। 
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vii) जब भी लोन लेने वालो ंको लोन की जरूरी तों का पालन न करने के िलए ररमाइंडर भेजा जाएगा, तो लाग़ू पेनल्टी 

चाााजर् के बारे में बताया जाएगा। इसके अलावा, पेनल्टी चाााजर् लगने की कोई भी घटना और उसका कारण भी 

कस्टमसर् को बताया जाएगा। 

 

 

5. नियम और नीतो ंमें नबलाव सिहत लोनी का िवतरण 

 

i) एएफएल ग्राहक को अंगे्रजी में या स्थानीय भाषा में/ऋण लेने वाले की समझ में आने वाली भाषा में, िवतरण अनुस ़ूचााी, 

ब्याज दरें , सेवा र्ाुल्क, प ़ूवर् भुगतान र्ाुल्क आिद सिहत िनयमो ंऔर तों में िकसी भी बदलाव की स ़ूचाना देगा। 

ब्याज दरो ंऔर र्ाुल्को ंमें पररवतर्न केवल भावी प्रभाव से ही लाग़ू होगें और इस संबंचा में एक उपयुक्त तशर् ऋण 

समझौते में र्ाािमल की जानी चााािहए। 

ii) एग्रीमेंट के तहत पेमेंट या परफॉमेंस को वापस लेने/तेज करने का फैसला लोन एग्रीमेंट के अनुसार होगा। 

 

6. लोनी चिुकानीीे / सेटलमेंट पर चल /  चल प्रॉपट  के डॉक्य़़ूमेंट्स र्ीार  कररा 

 

iii) AFL सभी ड्य़ूज चााुकाने पर या लोन की बकाया रकम िमलने पर सभी िसक्योररटीज ररलीज कर देगा, बते 

AFL का बॉरोअर के क्तखलाफ िकसी द ़ू सरे के्लम के िलए कोई लेजीिटमेट राइट या िलयन हो। इसके अलावा, अगर 

सेट ऑफ के ऐसे िकसी राइट का इसे्तमाल िकया जाना है, तो बॉरोअर को इसके बारे में नोिटस िदया जाएगा, 

िजसमें बाकी के्लम और उन तों के बारे में प ़ूरी िडटेल्स होगंी िजनके तहत AFL को संबंचित के्लम सेटल/पे होने 

तक िसक्योररटीज रखने का हक है। 

iv) AFL लोन अकाउंट के प ़ूरे रीपेमेंट/सेटलमेंट के 30 िदनो ं के अंदर सभी ओररिजनल म ़ूवेबल/इम्म ़ूवेबल प्रॉपटी 

डॉक्य़ूमेंट्स ररलीज कर देगा और िकसी भी रिजस््टाी में रिजस्टडर् चाााजर् हटा देगा। 

v) लोन लेने वाले को अपनी पसंद के िहसाब से, या तो उस ब्ााांचा से, जहााााँ लोन अकाउंट सिवर्स िकया गया था, या 

AFL के िकसी द ़ू सरे ऑिफस से, जहााााँ डॉक्य़ूमेंट्स उपलब्ध हैं, ओररिजनल म ़ूवेबल/इम्म ़ूवेबल प्रॉपटी डॉक्य़ूमेंट्स लेने 

का ऑप््रन िदया जाएगा। 

vi) ओररिजनल चाल/चअल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स वापस करने की टाइमलाइन और जगह, लाग़ू तारीख को या उसके 

बाद जारी िकए गए लोन सैंक्शन लेटर में बताई जाएगी। 

vii) अकेले कजर् लेने वाले या जॉइंट कजर् लेने वालो ंकी मौत की चअाानक हुई घटना से िनपटने के िलए, कान ़ूनी 

वाररसो ंको चाल/चअल प्रॉपटी के असली डॉक्य़ूमेंट्स वापस करने के िलए यह तरीका अपनाया जाएगा – 

कंपनी को कान ़ूनी वाररसो ंसे बॉरोअर/को-बॉरोअर/ओ ंकी मौत की िलक्तखत जानकारी िमलने पर, साथ ही डेथ 

सिटर्िफकेट, कान ़ूनी वाररस सिटर्िफकेट, वसीयत, सक्सर्ाेन सिटर्िफकेट या सही कोटर् के ऑडर्र जैसे 

सपोिचटंग डॉक्य़ूमटेंा्स की कॉपी/सिटर्फाइड कॉपी िमलने पर, कान ़ूनी वाररसों को ओररिजनल टाइटल 

डॉक्य़ूमटेंा्स देने का फैसला कंपनी लीगल हेड की मजंा ा़ू री से लगेी। 

viii) अगर ओररिजनल चाल/चअल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स, चाााहे कुछ िहसे्स में या प ़ूरे, खो जाते हैं/खराब हो जाते हैं, 

तो कंपनी लोन लेने वाले को चाल/चअल प्रॉपटी के डॉक्य़ूमेंट्स की डुप्लीकेट/सिटर्फाइड कॉपी िदलाने में मदद 

करेगी और उससे जुडे़ क्तखर् भी उठाएगी। इसके अलावा, ररलीज में देरी या RBI के बताए अनुसार 30 िदनो ंके अंदर 

चाााजर् सैिटसै्फक्शन फॉमर् फाइल न करने पर हर िदन Rs. 5,000 का हजार्ना भी देगी। 

ix) भारतीय ररजवर् बैंक (गैर-बैंिकंग िवत्तीय कंपिनयााााँ – िजमे्मदार व्यावसाियक चआरण) िनदेर्, 2025 के तहत िदया 

गया मुआवजा, िकसी भी लाग़ू कान ़ून के अनुसार िकसी अन्य मुआवजे को पाने के िलए चउारकतार् के अचिकारो ंपर 

कोई प्रितक़ू ल प्रभाव डाले िबना होगा। 

 

7. बकाया रानि का संग्रह: 
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i) अगर कस्टमर रीपेमेंट र्ाेड्य़ूल को फॉलो नही ंकरता है, तो बकाया वस ़ूलने के िलए देर् के कान ़ूनो ंके िहसाब से 

एक तय प्रोसेस फॉलो िकया जाएगा। इस प्रोसेस में कस्टमर को समय पर ररमाइंडर भेजना और उनके साथ फॉलो-

अप करना र्ाािमल होगा। 

ii) AFL कलेक्शन पॉिलसी तहजीब, सही बतार्व और मनाने पर बनी है। यह कस्टमर का भरोसा बनाने और लंबे समय 

तक चालने वाले ररशे्त बनाने में िवश्वास रखती है और उन्हें पाने के िलए प ़ूरी कोिर्श  करेगी। 

 

iii) कस्टमर को प्री-पेमेंट ऑप््रन भी िमल सकते हैं और पेनल्टी AFL की केस-ट ़ू -केस पॉिलसी और प्रोसीजर के िहसाब 

से आपसी सहमित से तय की जाएगी। कंपनी िकसी भी फ्लोिटंग रेट टमर् लोन पर, जो िबजनेस के अलावा िकसी 

और मकसद के िलए इंिडिवजुअल बॉरोअसर् को मंज़ूर िकया गया है, फोरक्लोजर/प्री-पेमेंट पेनल्टी नही ं लेगी, 

चाााहे को-ऑक्तक्तगेंट हो या न हो। 
 

 

iv) *AFL, िबजनेस के मकसद से लोगो ंऔर माइक्रो और स्मॉल एंटरप्राइज (MSEs) को िदए गए लोन पर, चाााहे 

को-ऑक्तक्तगेंट हो ंया न हो,ं कोई प्री-पेमेंट चाााजर् नही ंलगाएगा, जहााााँ मंज़ूर रकम या िलिमट 50 लाख 

रुपये तक हो। 

v) क्लॉज iii और iv के तहत िनयम प्री-पेमेंट के िलए इसे्तमाल िकए गए फंड के सोसर् पर ध्यान िदए िबना लाग़ू 

होगें—चाााहे वह थोड़ा हो या प ़ूरा—और िबना िकसी िमिनमम लॉक-इन पीररयड के लाग़ू रहेंगे। बाकी 

सभी मामलो ंमें जो ऊपर बताए गए िनयमो ंके तहत नही ंआते हैं, प्री-पेमेंट चाााजर् AFL की मंज़ूर पॉिलसी के 

िहसाब से लगेंगे। 

 

vi) िफक्स्ड और फ्लोिटंग इंटरेस्ट रेट (डुअल/से्पलश रेट लोन) के कॉक्तक्तनेनश वाले लोन के िलए, क्लॉज iii और iv के 

तहत ऊपर िदए गए प्रोिवजन इस चआार पर तय िकए जाएंगे िक प्री-पेमेंट के समय लोन फ्लोिटंग रेट िसस्टम 

के तहत है या नही।ं 

vii) टमर् लोन के मामले में, अगर कोई प्री-पेमेंट चाााजर् लाग़ू होता है, तो उसे प्री-पेड की जा रही रकम के 

चआार पर कैलकुलेट िकया जाएगा। 

viii) प्री-पेमेंट चाााजर् लगेंगे या नही,ं यह सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में साफ-साफ बताया जाएगा। इसके 

अलावा, लोन और एडवांस के मामले में, जहााााँ MD ररजवर् बैंक ऑफ इंिडया (नॉन-बैंिकंग फाइनेंियशल 

कंपिनयााााँ – िजमे्मदार िबजनेस कंचड) डायरे क्शन, 2025 के पैराग्राफ 29 में बताए गए Key Facts 

Statement (KFS) िदए जाने हैं, उसका िजक्र भी KFS में िकया जाएगा। कोई भी प्री-पेमेंट चाााजर्, जो 

यहााााँ बताए गए तरीके से नही ंबताए गए हैं, AFL द्वारा नही ंिलए जाएाााँ गे। 

ix) AFL उन लोन के प्री-पेमेंट के समय कोई भी चाााजर्/फीस िपछली तारीख से नही ंलगाएगा, िजन्हें AFL ने 

पहले माफ कर िदया था। 

 

x) ऐसे मामलो ंमें कोई प्री-पेमेंट चाााजर् नही ंिलया जाएगा जहां प्री-पेमेंट AFL के कहने पर र्ाुरू िकया गया हो। 

 

xi) लोन की ररकवरी के मामले में AFL िसफर् उन्ही ां तरीको ंका इसे्तमाल करेगा जो उसे कान ़ूनी तौर पर और सही तरीके से 

उपलब्ध हैं। 
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xii) AFL को अपने KYC फॉमर् में उन लोगो ंकी कॉन््टाैचा िडटेल्स के िलए एक कॉलम बनाना होगा िजनसे ररकवरी 

के िलए संपकर् िकया जाएगा, साथ ही अगर कजर्दार का पता नही ंचाल रहा हो तो कॉल करने के संभािवत घंटे भी 

बताने होगें। 

 

 

xiii) AFL यह पक्का करेगा िक स्टाफ को कस्टमसर् के साथ सही तरीके से डील करने के िलए अच्छी ट्ाेिनंग दी गई है। 

*इस बदलाव के जररए िकए गए बदलाव और बदलाव 1 जनवरी, 2026 को या उसके बाद मंज़ूर या ररर्नय़ू 

िकए गए सभी लोन और एडवांस पर लाग़ू होगें। 

 

 

8. स ़़ूनचा गोनप यता 

 

कस्टमर की सारी पसर्नल जानकारी कॉक्तन्फडेंियशल रहेगी और िकसी थडर् पाटी को तब तक नही ंबताई जाएगी जब तक 

कस्टमर िलखकर मंज़ूरी न दे। 'थडर् पाटी' र्ब्श  में सभी लॉ एनफोसर्मेंट एजेंसी, के्रिडट इन्फॉमेनश ब्य़ूरो, ररजवर् बैंक ऑफ 

इंिडया, द ़ू सरे बैंक और फाइनेंियशल इंस्टीट्य़ूनश और कोई भी द ़ू सरी से्टट, सेंट्ल या द ़ू सरी रेगुलेटरी बॉडी र्ाािमल नही ंहैं। 

ग्राहक की जानकारी केवल िनम्निलक्तखत पररक्तस्थितयो ंमें ही प्रकट की जाएगी, अथार्त्; 

(i) अगर AFL को कान ़ून द्वारा मजब ़ूर िकया जाता है 

(ii) यिद स ़ूचाना प्रकट करना जनिहत में हो 

(iii) यिद एएफएल के िहत के िलए प्रकटीकरण की आवश्यकता हो। 

(iv) ग्राहक की सहमित के अनुसार, लाग़ू कान ़ूनो ंके प्राचवानो ंके चअीन। 

 

 

9.  त्यनिक ब्यार् का िवनियनम: 

 

i) बोडर् ऑफ डायरेचासर् ने फंड की लागत, मािजर्न और ररस्क प्रीिमयम वगैरह जैसे जरूरी फैचासर् को ध्यान में 

रखते हुए एक इंटरे स्ट रेट फे्रमवकर् अपनाया है और उसी के िहसाब से लोन और एडवांस के िलए लगने वाला इंटरे स्ट 

रेट तय िकया है। 

 

ii) ब्याज दर और ररस्क के लेवल का तरीका और अलग-अलग कैटेगरी के कजर्दारो ंसे अलग-अलग ब्याज दर वस ़ूलने 

का कारण, कजर्दार या ग्राहक को एप्लीकेनश फॉमर् में बताया जाएगा और मंज़ूरी पत्र में साफ-साफ बताया जाएगा। 

 

iii) इंटरे स्ट रेट सालाना रेट होना चााािहए तािक लोन लेने वाले को पता हो िक अकाउंट पर कौन से रेट लगेंगे। इंटरे 

स्ट रेट और ररस्क के गे्रडेनश का तरीका भी कंपिनयो ंकी वेबसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा या संबंचित अखबारो ं

में पक्तक्तर् िकया जाएगा। 

 

iv) बोडर् ऑफ डायरेचासर् इंटरे स्ट रेट्स और प्रोसेिसंग और द ़ू सरे चाााजर् तय करने के िलए सही इंटरनल िपं्रिसपल्स 

और प्रोसीजर तय करेगा। 
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10. िडिटरल लेंिडंग पे्लटफॉमर से िलए गए लोनी 

 

जहां भी िडिजटल लेंिडंग पे्लटफॉमर् को कजर् लेने वालो ंको ढ़ू ंढने और/या एजेंट के तौर पर लगाया जाता है 

बकाया वस ़ूलने के िलए, कंपनी नीचााे िदए गए िनदेर्ाोां का पालन करेगी: 

 

i) कंपनी की वेबसाइट पर एजेंट के तौर पर काम करने वाले िडिजटल लेंिडंग पे्लटफॉमर् के नाम िदखाना। 

ii) एजेंट के तौर पर काम करने वाले िडिजटल लेंिडंग पे्लटफॉमर् को कस्टमर को पहले ही उस कंपनी का नाम बताना 

होगा िजसके साथ वे बाचतीत कर रहे हैं। 

iii) मंज़ूरी के तुरंत बाद लेिकन लोन एग्रीमेंट के एक्तजजक्य़ूनश से पहले, मंज़ूरी की जानकारी लोन लेने वाले को कंपनी के 

लेटर हेड पर जारी की जाएगी। 

iv) लोन एग्रीमेंट की एक कॉपी और लोन एग्रीमेंट में िदए गए सभी अटैचामेंट की एक-एक कॉपी, लोन मंज़ूरी/िडस्बसर्मेंट के 

समय सभी बॉरोअसर् को दी जाएगी, जो ऐसे कॉन््टा्ाैचा/लोन एग्रीमेंट का एक जरूरी िहस्सा है। 

v) कंपनी के िडिजटल लेंिडंग पे्लटफॉमर् पर असरदार िनगरानी और मॉिनटररंग पक्की की जाएगी। 

vi) िकाशयत सुलझाने के तरीके के बारे में जागरूकता फैलाने की प ़ूरी कोिर्श  की जाएगी। 

 

11. सोनीीे के गनहो ंके िगरव  रखकर लोनी नीीेनीीे के मामले में  ितररक्त नियम 

 

सोने के गहनो ंके बदले लोगो ंको लोन देते समय, AFL बोडर् ऑफ डायरेचासर् द्वारा मंज़ूर पॉिलसी का पालन करेगा, िजसमें 

ये बातें र्ाािमल हैं: 

 

 

i) यह पक्का करने के िलए जरूरी कदम उठाए जाएं िक RBI की बताई गई KYC गाइडलाइंस का पालन हो और 

कोई भी लोन देने से पहले कस्टमर की प ़ूरी जांचा-पड़ताल की जाए। 

ii) िमली जे्वलरी के िलए सही एसेइंग प्रोसेस, 

iii) सोने के गहनो ंके मािलकाना हक को प ़ूरा करने के िलए अंदरूनी िसस्टम। 

iv) जे्वलरी को सेफ कस्टडी में रखने के िलए सही िसस्टम, िसस्टम का लगातार ररव्य़ू करना, संबंचित स्टाफ को ट्ाेिनंग देना 

और इंटरनल ऑिडटर से समय-समय पर इंसे्पक्शन करवाना तािक यह पक्का हो सके िक प्रोसेस का सख्ती से 

पालन हो रहा है। आम तौर पर, ऐसे लोन उन ब्ााांचा से नही ंिदए जाएंगे िजनके पास जे्वलरी रखने की सही 

सुिचवा नही ंहै। 

v) िसक्योररटी के तौर पर ली गई जे्वलरी का सही इंश्योरेंस होना चााािहए। 

vi) लोन न चााुकाने पर ट्ााांसपेरेंट ऑक्शन प्रोसेस, िजसमें लोन लेने वाले को पहले से सही जानकारी दी जाए। 

कोई कॉक्तलक्तफ्ल ऑफ इंटरे स्ट नही ंहोगा और ऑक्शन प्रोसेस में यह पक्का करना होगा िक ऑक्शन के दौरान सभी 

ट्ााांजैक्शन में, िजसमें गु्रप कंपिनयो ंऔर ररलेटेड एंिटटीज के साथ ट्ााांजैक्शन भी र्ाािमल हैं, एक-द ़ू सरे से प ़ूरी 

तरह से जुडे़ रहें। 

vii) नीलामी की घोषणा जनता को कम से कम दो अखबारो ंमें िवज्ञापन देकर की जाएगी, एक आम भाषा में और द ़ू सरा 

राष््टाीय अखबार में। 

viii) ऑक्शन िसफर् बोडर् से मंज़ूर ऑक्शन करने वालों के जररए होगा और कंपनी ऑक्शन में िहस्सा नही ंलेगी। ऑक्शन की 

घोषणा जनता को कम से कम दो अख़बारो ंमें िवज्ञापन देकर की जाएगी, एक आम भाषा में और द ़ू सरा िकसी नेनशल 

डेली अख़बार में। AFL होने वाले ऑक्शन में िहस्सा नही ंलेगी। 

ix) िगरवी रखे गए सोने की नीलामी िसफर् बोडर् ऑफ डायरेचासर् से मंज़ूर ऑक्शन करने वालो ंके जररए ही की जाएगी। 

x) फ्रॉड से िनपटने के िलए िसस्टम और प्रोसीजर बनाए जाएंगे, िजसमें मोिबलाइजेनश, एक्तजजक्य़ूनश और अप्र ़ूवल के कामो ं

को अलग करना र्ाािमल है। लोन एग्रीमेंट में ऑक्शन प्रोसीजर के बारे में भी िडटेल्स बताई जाएंगी। 

xi) सभी ब्ााांचा में डॉक्य़ूमेंटेनश स्टैंडडर् होने चााािहए। AFL को 2-3 िमनट में लोन िमलने का दावा करने जैसे गुमराह 

करने वाले िवज्ञापन नही ंदेने चााािहए। 
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12. फानइेंस क  गई गानि यो ंका वापस कब्जा: 

 

कंपनी के लोन लेने वाले के साथ लोन एग्रीमेंट में एक िबल्ट-इन री-पजेनश क्लॉज होगा जो कान ़ूनी तौर पर लाग़ू होना चााािहए। 

 

 

कॉन््टा्ाैचा/लोन एग्रीमेंट के टर्म्श एंड कंडीरं्स में ये भी र्ाािमल होगें: 

- कब्जा लेने से पहले नोिटस अवचि; 

- ऐसी पररक्तस्थितयााााँ िजनके तहत नोिटस अवचि माफ की जा सकती है; 

- सुरक्षा का कब्जा लेने की प्रिक्रया; 

- संपित्त की िबक्री/नीलामी से पहले ऋण चााुकाने के िलए चउारकतार् को अंितम अवसर िदए जाने के संबंचा में प्राचवान; 

- कजर्दार को कब्जा वापस देने की प्रिक्रया; और 

- प्रॉपटी की िबक्री/नीलामी का प्रोसेस। 

 

13. निकायत निवारण तंत्र (र्ी आरएम): 

 

AFL के िलए, कस्टमर का सैिटसै्फक्शन हमेर्ाा सबसे जरूरी होता है और इसिलए AFL अपने कस्टमसर् को अच्छी सिवर्स 

देने और बहुत फेयर और ट्ााांसपेरेंट गवनेंस िसस्टम के साथ नए कस्टमसर् को अट्ाैचा करने में यकीन रखता है। AFL के 

बोडर् ऑफ डायरेचासर् (िजसे आगे 'बोडर्' कहा जाएगा) ने इस बारे में होने वाले झगड़ो ंको सुलझाने के िलए ऑगर्नाइजेनश 

के अंदर सही GRM बनाया है। ऐसा िसस्टम यह पक्का करता है िक कंपनी के फैसलो ंसे होने वाले सभी झगड़ो ंकी सुनवाई 

हो और उन्हें कम से कम अगले हायर लेवल पर िनपटाया जाए। 

"श्री सुजीर एल. नायक, चर्कायत चनवारण अचिकारी होगें।" 

ग्रीवांस ररड्ाेसल ऑिफसर को िमली िकाशयतो ंको इकट्ठा करके AFL की ररस्क मैनेजमेंट किमटी और उसके बाद कंपनी के 

बोडर् के सामने पेर् करना होगा। AFL अपने रिजस्टडर् ऑिफस, ब्ााांचा और वेबसाइट पर ग्रीवांस ररड्ाेसल ऑिफसर का 

नाम और कॉन््टाैचा िडटेल्स िदखाएगा, िजनसे कंपनी के क्तखलाफ िकाशयतो ंके समाचााान के िलए संपकर् िकया जा सकता है। 

के ऑिफसर-इन-चाााजर् की कॉन््टाैचा िडटेल्स भी िदखानी होगंी , िजसके अचिकार के्षत्र में कंपनी का रिजस्टडर् ऑिफस आता 

है। अगर कंपनी एक महीने के अंदर िकाशयत/िववाद का समाचााान नही ंकरती है, तो उनसे संपकर् िकया जा सकता है। 

ग्रीवांस ररड्ाेसल ऑिफसर और COO, ग्रीवांस ररड्ाेसल िसस्टम को लाग़ू करने के िलए एक िडटेल्ड SOP बनाएंगे। 

AFL को िमली िकाशयतो ंको सही नजररए से देखा जाएगा और हर तरह से उनका एनािलिसस िकया जाएगा। 

16. र्ाारीररक/नेत्रहीन िवकलांगो ंको ऋण सुिचवाएं : 

 

• AFL, िदव्यांगता के चआार पर र्ाारीररक या दृिष्टबाचित आवेदको ंको लोन सुिचवाओ ंसिहत प्रोचड और सुिचवाएं देने में 

भेदभाव नही ंकरेगा। 

• AFL की सभी ब्ााांचा ऐसे लोगो ंको हर मुमिकन मदद देंगी तािक वे अलग-अलग िबजनेस सुिचवाओ ंका फायदा उठा सकें । 

• AFL सभी लेवल पर कमचर्ाररयो ंके िलए चालाए जाने वाले सभी ट्ाेिनंग प्रोग्राम में, कान ़ून और इंटरनेनशल कन्वेंनश के तहत 

गारंटी के िहसाब से, िवकलांग लोगो ंके अचिकारो ंपर एक सही मॉड्य़ूल र्ाािमल करेगा। 
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• AFL, AFL द्वारा पहले से बनाए गए िकाशयत िनवारण िसस्टम के तहत िवकलांग लोगो ंकी िकाशयतो ंका समाचााान पक्का 

करेगा। 

17. लोन और एडवांस के िलए खास बातें: 

 

• एक NBFC सभी होने वाले बॉरोअसर् को एक KFS देगा तािक लोन कॉन््टा्ाैचा प ़ूरा करने से पहले उन्हें सोचा-समझकर 

फैसला लेने में मदद िमल सके। 

18. नोडल अचिकारी/िपं्रिसपल नोडल अचिकारी की िनयुक्तक्त: 

 

• AFL अपने हेड ऑिफस में एक िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर अपॉइंट करेगा, िजसका रैंक जनरल मैनेजर या उसके बराबर रैंक 

के ऑिफसर से कम नही ंहोगा और वह AFL को ररपे्रजेंट करने और AFL के क्तखलाफ फाइल की गई िकाशयतो ंके संबंचा में 

AFL की ओर से जानकारी देने के िलए िजमे्मदार होगा। AFL, ऑपरे नशल एिफिएंसी के िलए िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर की 

मदद के िलए ऐसे द ़ू सरे नोडल ऑिफसर अपॉइंट कर सकता है, िजन्हें वह सही समझे। 

• AFL अपने कस्टमसर् के फायदे के िलए अपनी ब्ााांचा/जगहो ंपर, जहााााँ िबजनेस होता है, िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर का 

नाम और कॉन््टाैचा िडटेल्स (टेलीफोन/मोबाइल नंबर और ई-मेल ID) साफ-साफ िदखाएगा, साथ ही चओड्समैन के 

कंप्लेंट दजर् करने वाले पोटर्ल ( https://cms.rbi.org.in ) की िडटेल्स भी िदखाएगा। 

• AFL यह पक्का करेगा िक स्कीम की खास बातें उसके सभी ऑिफस, ब्ााांचा और उन जगहो ंपर जहां िबजनेस होता है, 

इंक्तक्तर्, िहंदी और रीजनल भाषा में साफ-साफ िदखाई जाएं, तािक ऑिफस या ब्ााांचा में आने वाले िकसी भी व्यक्तक्त को 

स्कीम के बारे में प ़ूरी जानकारी िमल सके। 

• AFL यह पक्का करेगा िक स्कीम की एक कॉपी उसकी सभी ब्ााांचा में उपलब्ध हो, तािक कस्टमर को ररके्वस्ट करने पर रेफरेंस 

के िलए दी जा सके। 

• स्कीम की खास बातें, स्कीम की कॉपी और िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर की कॉन््टाैचा िडटेल्स AFL की वेबसाइट पर िदखाई 

जाएंगी और अपडेट की जाएंगी। 

19. वस ़ूली प्रथाएाााँ , अनुचित उत्पीड़न की रोकथाम और ऋण खातो ंके हस्तांतरण के िलए चउारकतार् के अनुरोचााोां 

को संभालना: 

 

• AFL बेवजह परे र्ाान नही ंकरेगा, जैसे िक लोन लेने वालो ंको अजीब समय पर लगातार परे र्ाान करना, लोन वस ़ूलने के 

िलए ताकत का इसे्तमाल करना, कंपनी के अचिकाररयो/ंस्टाफ से बुरा बतार्व वगैरह। 

 

 

 

अगर बॉरोअर से बॉरोअल अकाउंट के ट्ााांसफर के िलए ररके्वस्ट िमलती है, तो AFL की सहमित या कोई और आपित्त, अगर 

कोई हो, तो ररके्वस्ट िमलने की तारीख से 21 िदनो ंके अंदर बता दी जाएगी। ऐसा ट्ााांसफर बॉरोअर के साथ िकए गए 

ट्ााांसपेरेंट कॉन््टा्ाैचा की तों के अनुसार और समय-समय पर लाग़ू होने वाले कान ़ूनो,ं िनयमो,ं रेगुलेनश और गाइडलाइंस के 

अनुसार होगा। 

 

20. समय-समय पर सम क्षा: 

 

कंपनी का बोडर् समय-समय पर फेयर पै्रक्तक्तस कोड के पालन और िकाशयत िनवारण िसस्टम के कामकाज का ररव्य़ू करेगा। ऐसे 

ररव्य़ू की एक कंसोिलडेटेड ररपोटर् कम से कम हर साल बोडर् को दी जा सकती है। 

https://cms.rbi.org.in/
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बोडर् से मंज़ूर फेयर पै्रक्तक्तस कोड को कंपनी की वेबसाइट पर इंक्तक्तर् और लोकल भाषा में डाला जाएगा। 


