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பதிப்பு எண். ௧௧.௦, ஜனவரி 27, 2026 அன்று அங்கீகரிக்கப்டப்ட F. 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு குறித்த ககாள்ைக 
 

ககயல் நிறுவனம் ைககயாப்பம் 

தயாரித்தவர் இணக்கம்  

மதிப்பாய்வு 

ககய்தவர் 

ககயல்பாடுகள், தயாரிப்பு & டம்றும் 

தைலைம ககயல் அதிகாரி 

 

அங்கீகரித்தவர் இயக்குநரக்ள் குழு  

கவளியீட்்ட்ு தததி ௨௭ ஜனவரி ௨௦௨௬  

பதிப்பு ௧௧.௦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

உள்டளக்கங்கள் 
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பிரிவு விவரங்கள் 

1 
அறிமுகம் 

2 

நியாயமான நடைமுடை குறியீடு கதாட ரப்ு ககாள்ளும் 

கமாழி டம்றும் முடை 

3 

டகன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அடவ்றின் 

ககயலாக்கமும் 

4 
டகன் மதிப்பீடு டம்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தைனகள் 

5 டகன் கணக்குகளில் அபராதக் டக்ட ணங்கள் 

6 

விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளில் 

மாட  ட் ங்கள் ட ்டப டகன்கைள வழங்குதல் 

 

7 

டகன்கைளத் திருப்பிக   ் ககலுத்Fதல் / தீரவ்ு 

ககய்தல் கதாட ரப்ான அகையும் / அகையா ககாத்F 

ஆவணங்கைள விடுவித்தல். 

8 
நிலுைவத் கதாைக வசூல் 

9 
தகவல் ரகசியம் 

10 
அதிகப்படியான டவ்டிைய ஒழுங்குபடுத்Fதல் 

11 
டிஜிட  ட் ல் டகன் தளங்கள் மூலம் கடபப்டப்ட  

டகன்கள் 

12 

தங்க நைககளின் பிைணயத்திட  க்ு எதிராக டகன் 

வழங்குவடத்கான கூடுதல் விதிமுடைகள் 

13 

ஆவணங்கள் டம்றும் தகவல்கதாட ரப்ுகளின் 

தரப்படுத்தல் 

14 

நிதியளிக்கப்டப்ட  வாகனங்கைள மீண்டும் 

ைகயகப்படுத்Fதல் 

15 
குடை தீரக்்கும் வழிமுடை (GRM) 

16 
ட ல் / பாரை்வ குடைபாடு  ள்ளவரக்ளுக்கு டகன் 

கவதிகள் 

17 கபரியயாடிக் விமரக் னம் 

18 
யநாட ல் அதிகாரி/ முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரி 

நியமனம் 

 

19 

டகன் மீட  ப்ு நடைமுடைகள், யதைவடய்ட  

Fன்புறுத்தைலத் தடுத்தல் டம்றும் டகன் 

கணக்குகைள மாட  ற்ுவடத்கான டகன் 

வாங்குபவர ்யகாரிக்ைககைளக் ைகயாளுதல். 
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20 அவ்வப்யபாF மதிப்பாய்வு 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. அறிமுகம் 

 

நிறுவனம் தனF வாடிக்ைகயாளரக்ளுட ன் ைகயாளும் யபாF சிட ந்த 

நடைமுடைகைள ஒத்திகைக்கும் யநாக்கத்Fட ன், ஆரக்ா ஃபின்யகப் லிமிடகட   ்

(“AFL” / “கம்கபனி”) நிறுவனத்தால் நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (“FPC”) 

 ருவாக்கப்டப்ட F. இF வாடிக்ைகயாளரக்ளுக்கான AFL இன் முடய்சியாகும், 

இதில் அவரக்ளின் வணிகங்கள் ககயல்படும் க மூகங்களுக்கான 

அரப்்பணிப்பும், அந்த வணிகங்கள் மிக  யரந்்த க ட  ட்  டம்றும் கநறிமுடை 

தரநிைலகளின்படி ககயல்படுவைத  றுதி ககய்வடத்கான கபாறுப்பும் டஅங்கும். 

இந்த நியாயமான டகன் நடைமுடைகள் க ந்ைதப்படுத்தல், டகன் வழங்குதல், 

ககயலாக்கம், கயைவ டம்றும் வசூல் டநவடிக்ைககள்  ள்ளிட  ட்  

ககயல்பாடுகளின் அைனத்F அம்க ங்களிலும் கபாருந்Fம். நியாயமான 

நடைமுடைக் குறியீட  ட்ிட  க்ான AFL இன் அரப்்பணிப்பு, பணியாளர ்

கபாறுப்புக்கூட ல், கண்காணிப்பு டம்றும் தணிக்ைகத் திட  ட் ங்கள், 

பயிட  ச்ி டம்றும் கதாழில்நுட  ப்ம் ஆகியடவ்றின் அடிப்படையில் 

நிரூபிக்கப்படும். இந்த நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு AFL 

வழங்கும்/வழங்கப்படும் அைனத்F வைக தயாரிப்புகள் டம்றும் கயைவகளுக்கும் 

கபாருந்Fம். FPC டம்ட டவ்றுட ன், டகனின் விதிமுடைகள் டம்றும் 

நிபந்தைனகள் குறித்த யபாFமான கவளிப்பாடுகள் டம்றும் டக்ட  ாயடம்ட  

மீட  ப்ு முடைைய ட ற்ுக்ககாள்வF குறித்த கபாFவான ககாள்ைககைள 

 ள்டளக்கியF. 

 

 

FPC இன் க்்ாராம்க்ம் பின்வருவனடவ்றில் உள்ளF டம்றும் AFL அடவ்டைப் 

பின்டப்ட் பாடுபடும்: 

• வாடிக்ைகயாளரக்ைளக் ைகயாள்வதில் நியாயமான நடைமுடை டம்றும் 

கவளிப்படைத்தன்ைமைய  றுதி ககய்தல் டம்றும் அவ்வப்யபாF நியாயமான 

நடைமுடை குறித்த ரிக ரவ்் வங்கி/க ட  ட் ப்பூரவ் வழிகாட  ட்ுதல்கைளப் 

பின்டப்றுதல்; 

• வாடிக்ைகயாளரக்ளுக்கு தயாரிப்பு டப்றிய புரிதல், டகன்களுக்கு 

விண்ணப்பித்தல், தகவலறிந்த முடிைவ எடுத்தல், விதிமுடைகள் டம்றும் 

நிபந்தைனகள் குறித்F அவரக்ளுக்குத் கதரியப்படுத்Fதல் ஆகியடவ்றில்  தவி 

வழங்குதல்; 

• மதம், க  ாதி அல்லF கமாழி அடிப்படையில் வாடிக்ைகயாளரக்ைள பாகுபாடு 

காட  ட் க்கூட  ாF. 
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• வாடிக்ைகயாளரக்ளுட னான  யதFம் தகராறுகள் அல்லF கருத்F 

யவறுபாடுகைளத் தீரக்்க நல்கலண்ணத்Fட ன் முடய்சித்தல்; 
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• டகன் வாங்குபவரக்ைளக் ைகயாள்வதில் அதிக கவளிப்படைத்தன்ைம; 

• அைனத்F ஒழுங்குமுடை யதைவகைளயும் நல்கலண்ணத்Fட ன் பின்டப்றுதல் 

• வாடிக்ைகயாளர ் நம்பிக்ைகைய யமம்படுத்Fதல் டம்றும் அவரக்ளுக்கு 

ஆதரவளித்தல்; டம்றும் 

• AFL இன் ககாள்ைககள் டம்றும் நடைமுடைகள் டம்றும் வங்கி க  ாரா நிதி 

நிறுவனங்களுக்கு (NBFC) RBI ஆல் நிரண்யிக்கப்டப்ட  நியாயமான நடைமுடைகள் 

குறியீட  ட்ின் கீழ் பரிந்Fைரக்கப்டபக்கூடிய நியாயமான நடைமுடைகள் 

கதாட ரப்ான இந்திய க ட  ட் ங்களுட ன் இணங்குவைத  றுதி ககய்தல். 

 

2. டகன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அடவ்றின் ககயலாக்கமும்: 

 

i) டகன் வாங்குபவருக்கான அைனத்F தகவல்கதாட ரப்ுகளும்  ள்ளூர ்

கமாழியியலா அல்லF டகன் வாங்குபவர ்புரிந்Fககாள்ளும் கமாழியியலா 

இருக்க யவண்டும் . 

ii) டகன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலம் யகபத் கதரியாவிட  ட்  ால், 

விண்ணப்பப் படிவத்தின் விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைளப் 

புரிந்Fககாண்ட தாகவும், அடத்குக் டக்டுப்படுவதாகவும் பிராந்திய 

கமாழியில் ஒரு கடிதத்ைத டகன் வாங்குபவர ் வழங்க யவண்டும். யமலும், 

டகன் வாங்குபவர ் தனF டக்டைவிரல் யரைக அல்லF ைககயாப்பத்ைத 

ஆங்கிலம் அல்லாத யவறு எந்த கமாழியிலும் பயன்படுத்தப் யபாகிட  ார ்

என்ட  ால், அடத்கான  றுதிகமாழிைய அவர ்வழங்க யவண்டும். 

 

iii) டகன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் , டகனாளியின் நலைனப் பாதிக்கும் 

யதைவயான தகவல்கள் இருக்க யவண்டும், இதனால் டம்ட  NBFCகள் 

வழங்கும் விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளுட ன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு 

எடுக்க முடியும், யமலும் டகன் வாங்குபவர ்தகவலறிந்த முடிைவ எடுக்க 

முடியும், யமலும் டகன் விண்ணப்பப் படிவத்Fட ன் க மரப்்பிக்க 

யவண்டிய ஆவணங்கைளக் குறிக்கும் . ககயல்முடையின் ஒரு பகுதியாக, 

AFL, காலவைர தாள்/விண்ணப்பத்Fட ன் வாடிக்ைகயாளருக்குத் 

யதைவயான அைனத்F தகவல்கைளயும் வழங்குகிட F,  கனனில் 

ககயலாக்கத்திட  க்ு ககலுத்த யவண்டிய 

டக்ட ணங்கள்/டக்ட ணங்கள்  யதFம் இருந்தால், விண்ணப்பம் 

ட ற்ுக்ககாள்ளப்டபாவிட  ட்  ால் திருப்பிக   ் ககலுத்தக்கூடிய 

அத்தைகய டக்ட ணங்களின் அளவு, முன்கூட  ட்ியய பணம் ககலுத்Fம் 

விருப்பங்கள் டம்றும் வாடிக்ைகயாளரின் நலைனப் பாதிக்கும் யவறு  யதFம் 

விஷயம் யபான்ட ைவ இருக்கலாம், இதனால் வாடிக்ைகயாளரால் 

தகவலறிந்த முடிைவ எடுக்க முடியும். 

iv) கதாட ரப்ுடைய தயாரிப்புகளின் விவரங்களுட ன், டகைன அFமதித்தல், 

வழங்குதல் டம்றும் முடித்தல் வைரயிலான ககயல்முடைகளின் இறுதி 

முதல் இறுதி வைரயிலான விவரங்கள் டகன் வாங்குபவருக்கு 

விளக்கப்படும். 

v) வாடிக்ைகயாளருக்கு அலுவலகத்தின் கபயரக்ள், கதாைலயபசி எண்கள் 

டம்றும் அவரF யதைவகளுக்கு ட ்ப டகன்கைளப் கடப அவர ்கதாட ரப்ு 

ககாள்ளக்கூடிய நபரக்ள் குறித்F கதரிவிக்கப்படும். 
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vi) டகன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ககடுவிட  க்ுள் தீரக்்கப்டப 

யவண்டும் என்பைத AFL வைரயறுக்கும், இF ஒப்புதல்/கால தாள் அல்லF அF 

யபான்ட  ஆவணத்தில் குறிப்பிட ப்டப யவண்டும். 

vii) AFL, டகFக்கான டவ்டிைய,  ண்ைமயான டகன் கதாைக வழங்கப்டப்ட  

நாளிலிருந்F, அதாவF நிதி பரிமாட  ட் ம் ககய்யப்டப்ட  நாளிலிருந்F 

அல்லF வாடிக்ைகயாளர ் க  ாரப்ாக காகயாைல/கருவிைய மூன்ட  ாம் 

தரப்பினரிட ம் ஒப்படைக்கப்டப்ட  நாளிலிருந்F, வழக்குக்யடக்ப 

வசூலிக்கும். 

viii) டகன் நிலுைவயில் இருக்கும் காலத்திட  க்ு டம்டுயம AFL டவ்டி வசூலிக்கும். 

ix) AFL முன்கூட  ட்ியய EMI(கைள) எடுத்தால், அத்தைகய முன்கூட  ட்ியய EMI(கைள) 

கணக்கிட  ட்  பிட கு டவ்டி வசூலிக்கப்படும். 

 

3. டகன் மதிப்பீடு, விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகள் டம்றும் ஒப்புதல் 

 

i) AFL, டகன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலத்தியலா அல்லF  ள்ளூர ்கமாழியியலா / 

டகன் வாங்குபவர ்புரிந்Fககாண்டு  றுதிப்படுத்திய கமாழியியலா, ஒப்புதல் 

கடிதம் அல்லF யவறு வழிகள் மூலம் டகன் விண்ணப்பத்தின் நிைலைய 

எழுத்Fப்பூரவ்மாக கதரிவிக்கும். டகன் அFமதிக்கப்டப்ட  ால், அFமதி 

கடிதத்தில் வருட  ாந்திர டவ்டி விகிதம் டம்றும் அதன் விண்ணப்ப 

முடை  ள்ளிட  ட்  விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளுட ன் 

அFமதிக்கப்டப யவண்டிய டகனின் அளவு இருக்கும். 

 

ii) டகன் வாங்குபவர ் கதரிவிக்கும் விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 

ட ற்ுக்ககாள்வF AFL ஆல் அதன் பதிவுகளில் பாFகாக்கப்படும், யமலும் அதன் 

நகல் டகன் வாங்குபவரின் யகாரிக்ைகயின் யபரில் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

iii) AFL, டகனாளிக்கு எழுத்Fப்பூரவ்மாக ஆங்கிலத்தியலா அல்லF டகன் 

வாங்குபவர ் புரிந்Fககாள்ளும்  ள்ளூர ் கமாழியியலா, 

மாதாந்திர/காலாண்டு/ஆண்டு டவ்டி விகிதம் ( யதFம் இருந்தால்) டம்றும் 

அதன் பயன்பாட  ட்ு முடை  ள்ளிட  ட்  நிபந்தைனகைள கதரிவிக்கும். 

யமலும், டகன் வாங்குபவர ்இந்த விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 

ட ற்ுக்ககாண்ட ைத அதன் பதிவில் ைவத்திருக்கும். 

 

iv) டகன் ஒப்பந்தத்தில் யடம்யகாள் காட  ட் ப்டப்டுள்ள அைனத்F 

இைணப்புகளின் நகலுட Fம், டகன் ஒப்பந்தத்தின் நகைல 

ஆங்கிலத்தியலா அல்லF டகன் வாங்குபவர ் புரிந்Fககாள்ளும் 

கமாழியியலா AFL வழங்கும். 

 

v) டகன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்டப்ட  

யநாக்கங்கைளத் தவிர, டகன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் AFL 

தைலயிடுவைதத் தவிரக்்க யவண்டும், டகன் வாங்குபவரால் முன்னர ்

கவளியிட ப்டபாத புதிய தகவல்கள் அதன் கவனத்திட  க்ு 

வராவிட  ட்  ால். வாடிக்ைகயாளர ் சுட  ற்ுக  ச்ூழல், கபாF சுகாதாரம், 

பாFகாப்புக்கு தீங்கு விைளவிக்கும் ககயல்களில் ஈடுபடுவF, கபாருந்தக்கூடிய 

யதசிய, மாநில டம்றும்  ள்ளூர ்கதாழிலாளர ்க ட  ட் ங்களுக்கு இணங்க 

 றுதியளிக்காதF; ஊழியரக்ளுக்கு யபாட  ட்ி ஊதியங்கள் டம்றும் 

க லுைககைள வழங்குவடத்கு ஆதரவளிக்காதF டம்றும் யதசிய டம்றும் 
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 ள்ளூர ் க ட  ட் ங்களுக்கு இணங்க பாFகாப்பான டம்றும் 

ஆயராக்கியமான பணியிட த்ைத வழங்காதF; அல்லF 
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குழந்ைத  ைழப்பு   அல்லF டக்ட  ாய   ைழப்புக்கு 

நிதி பயன்படுத்தப்படுவைதக் கண்ட றிந்தால், டகன் விண்ணப்பம் 

நிராகரிக்கப்படும். 

 

vi) AFL, டகன் கதாைக, வாடிக்ைகயாளரக்ள் ககலுத்த யவண்டிய அபராதக் 

டக்ட ணங்கள் டப்றிய விவரங்கள், விதிமுடைகள் டம்றும் 

நிபந்தைனகள் டம்றும் AFL வழங்கிய டகைன நிரவ்கிக்கும் பிட  

கஎக் ரிக்ைககள், பரிவரத்்தைன டம்றும் க ம்பந்தப்டப்ட  அைனத்F 

தரப்பினரின் பாரை்வயில் இருந்F கபாருத்தமான அைனத்F தகவல்கைளயும் 

ஒப்புதல் கடிதம் அல்லF யவறு வழியில் வாடிக்ைகயாளருக்கு 

எழுத்Fப்பூரவ்மாக கதரிவிக்கும். 

 

vii) அைனத்F டக்ட ணங்கள் / டக்ட ணங்கள் / டவ்டி ஆகியைவ பரஸ்பர 

ஒப்பந்தத்தின்படி ககலுத்தப்படும். தாமதமாக திருப்பிக   ் ககலுத்Fவடத்கு 

விதிக்கப்படும் அபராதக் டக்ட ணங்கள்  யதFம் இருந்தால், AFL ஒப்புதல் 

கடிதம் டம்றும் டகன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்Fக்களில் குறிப்பிடும். 

 

viii) டகன்கைளப் 1கபாறுத்தவைர , பின்வரும் கூடுதல் விதிமுடைகள் 

பின்டப்ட ப்டப யவண்டும்: 

➢ டகFக்கு ஒப்புதல் அளிக்கும் யநரத்தில், டகன் டவ்டி விகிதத்தில் ட ்படும் 

மாட  ட் த்தால், திருப்பிக   ் ககலுத்Fம் தவைண டம்றும்/அல்லF 

தவைணக்காலம் அல்லF இரண்டிலும் ட ்படும் மாட  ட் த்திட  க்ு 

வழிவகுக்கும் 

க  ாத்தியமான தாக்கம் குறித்F டகன் வாங்குபவரக்ளுக்குத் 

கதளிவாகத் கதரிவிக்கவும். பின்னர,் யடம்கூறிய காரணங்களால் 

திருப்பிக   ் ககலுத்Fம் தவைண / தவைணக்காலம் அல்லF இரண்டிலும் 

 யதFம் அதிகரிப்பு ட ்டப்ட  ால், அF ட னடியாக கபாருத்தமான 

வழிகள் மூலம் டகன் வாங்குபவருக்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

➢ டவ்டி விகிதங்கைள மீட  ட் ைமக்கும் யநரத்தில், நிைலயான 

விகிதத்திட  க்ு மாறுவடத்கான விருப்பங்கள் டம்றும் திருப்பிக   ்

ககலுத்Fம் தவைண நீட  ட்ிப்பு 

/ தவைணக்காலம் / பிட டவ்றுக்கு இடையயயான யதரவ்ு, நிறுவனத்தின் 

டவ்டி விகிதக் ககாள்ைகயின்படி டகன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

➢ மிதக்கும் விகிதத்திலிருந்F நிைலயான விகிதத்திட  க்ு டகன்கைள 

மாட  ற்ுவடத்கான அைனதF் கபாருந்தக்கூடிய டக்ட ணங்களும், 

யடம்கண்ட  விருப்பங்கைளப் பயன்படுத்Fவயதாடு கதாட ரப்ுடைய 

யவறு  யதFம் கயைவக் டக்ட ணங்கள்/ நிரவ்ாகக் ககலவுகளும் 

ஒப்புதல் கடிதத்திலும், அவ்வப்யபாF நிறுவனம் அத்தைகய 

டக்ட ணங்கள்/ ககலவுகைள திருத்Fம் யபாFம் கவளிப்படையாக 

கவளியிட ப்படும். 

➢ ஒவ்கவாரு காலாண்டின் முடிவிலும், குடைந்தடப்க ம், கஅல் டம்றும் 

வசூலிக்கப்டப்ட  டவ்டி, EMI கதாைக, மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்ைக 

டம்றும் வருட  ாந்திர டவ்டி விகிதம் / டகனின் முழு காலத்திட  க்ும் 

வருட  ாந்திர 

க தவீத விகிதம் (APR) ஆகியடவ்டைக் கணக்கிடும் ஒரு அறிக்ைகைய, 

கபாருத்தமான வழிகள் மூலம் டகன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் பகிரத்ல் / 

அணுகக்கூடியதாக  மாட  ற்ுதல்.  அறிக்ைககள்  எளிைமயாகவும்,  
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டகன் 
 

 
1 தனிநபர ் டகன்கள் ஜனவரி 04, 2018 யததியிட  ட்  “XBRL வருமானம் - வங்கி 

புள்ளிவிவரங்களின் ஒத்திகைவு” என்ட  RBI சுட  ட் றிக்ைக எண். 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 இல் வைரயறுக்கப்டப்டுள்ளபடி இருக்கும். 
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வாங்குபவர ்எளிதில் புரிந்Fககாள்ளக்கூடியதாகவும் இருப்பைத நிறுவனம் 

 றுதி ககய்யும். 

 

ix) டகன் ஒப்பந்தத்ைத நிடையடவ்றும் யபாF, AFL, டகன் வாங்குபவருக்கு, 

பாFகாப்பு  ருவாக்க ஆவணங்கள்/ஒப்பந்தங்களின் நகல்கைளயும், 

ஒவ்கவாரு பாFகாப்பு  ருவாக்க ஆவணங்கள்/ஒப்பந்தத்திலும் 

யடம்யகாள் காட  ட் ப்டப்டுள்ள ஒவ்கவாரு இைணப்புகளின் நகைலயும் 

வழங்கும். இந்த இைணப்புகள் ஆங்கிலம் அல்லF  ள்ளூர ்

கமாழியில்/அல்லF டகன் வாங்குபவர ் புரிந்Fககாள்ளும் கமாழியில்  ள்ள 

இைணப்புகள் ட ்டப. 

 

4. டகன் கணக்குகளில் அபராதக் டக்ட்ணங்கள் 

 

i) டகன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 

டகன் வாங்குபவர ் மீறினால் அபராதம் விதிக்கப்படும் டஇங்களில், அF 

'தண்ட ைன டக்ட ணங்களாக' கருதப்படும், யமலும் முன்பணங்களுக்கு 

வசூலிக்கப்படும் டவ்டி விகிதத்Fட ன் கயரக்்கப்படும் 'தண்ட  டவ்டி' 

வடிவத்தில் விதிக்கப்டபாF. அபராதக் டக்ட ணங்களின் மூலதனமாக்கல் 

அதாவF, அத்தைகய டக்ட ணங்களுக்கு யமலும் டவ்டி 

கணக்கிட ப்டபாF. இருப்பிFம், டகன் கணக்கில் கூட  ட்ு டவ்டிக்கான 

வழக்கமான நடைமுடைகைள இF பாதிக்காF. 

 

ii) நிறுவனம் டவ்டி விகிதத்தில் எந்தகவாரு கூடுதல் கூறுகைளயும் 

அறிமுகப்படுத்தாF டம்றும் இந்த வழிகாட  ட்ுதல்கைள 

எழுத்Fப்பூரவ்மாகவும் மனப்பான்ைமயுட Fம் பின்டப்றுவைத  றுதி 

ககய்கிட F. 

iii) தண்ட ைனக் டக்ட ணங்களில் ஜிஎஸ்டி கபாருந்தக்கூடிய தன்ைம 

கதாட ரப்ாக மத்திய மடைமுக வரிகள் டம்றும் சுங்க வாரியத்தால் (CBIC) 

வழங்கப்டப்ட  அறிவுறுத்தல்கள் டம்றும் கதளிவுபடுத்தல்கள்  யதFம் 

இருந்தால், AFL அடவ்டைப் பின்டப்றும். 

 

iv) , டகன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 

பின்டப்ட  ாதடத்கு ட ்ப அபராதக் டக்ட ணங்களின் அளவு 

நியாயமானதாகவும், கபாருத்தமானதாகவும் இருக்க யவண்டும் . 

 

v) இயதயபான்ட  குறிப்பிட த்தக்க விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 

மீறுவடத்கு தனிநபர ் அல்லாத டகன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் 

கபாருந்தக்கூடிய அபராதக் டக்ட ணங்கைள விட  அதிகமாக 

இருக்கக்கூட  ாF . 

 

vi) அபராதக் டக்ட ணங்களுக்கான அளவு டம்றும் காரணம், நிறுவனத்தின் 

வைலத்தளத்தில் காட  ச்ிப்படுத்தப்படுவயதாடு, டகன் ஒப்பந்தம் டம்றும் 

முக்கிய  ண்ைம அறிக்ைக (KFS) ஆகியடவ்றில் வாடிக்ைகயாளரக்ளுக்கு 

நிறுவனத்தால் கதளிவாக கவளியிட ப்படும். 

 

vii) டகனின் முக்கிய விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகைள 
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பின்டப்ட  ாதடத்கான நிைனவூட  ட் ல்கள் டகன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

அFப்பப்படும் யபாகதல்லாம், கபாருந்தக்கூடிய அபராதக் டக்ட ணங்கள் 

கதரிவிக்கப்படும். யமலும், அபராதக் 
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டக்ட ணங்கள் விதிக்கப்படும் எந்தகவாரு க ந்தரப்்பமும் அடத்கான 

காரணமும் வாடிக்ைகயாளரக்ளுக்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

 
 

 

5. விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளில் மாட்்ட்்ங்கள் டஉ்டப 

டகன்கைள வழங்குதல் 

 

i) AFL, வாடிக்ைகயாளருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லF  ள்ளூர ் கமாழியில்/ டகன் 

வாங்குபவர ் புரிந்Fககாள்ளும் கமாழியில், டகன் வழங்கல் டஅ்ட வைண, 

டவ்டி விகிதங்கள், கயைவ டக்ட ணங்கள், முன்கூட  ட்ியய ககலுத்Fம் 

டக்ட ணங்கள்  ள்ளிட  ட்  விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகளில் 

 யதFம் மாட  ட் ங்கள் இருந்தால் அறிவிப்ைப வழங்கும். டவ்டி விகிதங்கள் 

டம்றும் டக்ட ணங்களில் ட ்படும் மாட  ட் ங்கள் எதிரக்ாலத்தில் 

டம்டுயம ககயல்படுத்தப்படும், யமலும் இF கதாட ரப்ாக ஒரு 

கபாருத்தமான நிபந்தைன டகன் ஒப்பந்தத்தில் இைணக்கப்டப யவண்டும். 

ii) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் ககலுத்Fதல் அல்லF ககயல்திட ைன திரும்பப் 

கபறுதல் / Fரிதப்படுத்Fதல் குறித்த முடிவு டகன் ஒப்பந்தத்திட  க்ு 

இகைவாக இருக்க யவண்டும். 

 

6. டகன்கைளத் திருப்பிக்் ்ககலுத்Fதல் / தீர்வு ககய்தல் கதாட்ர்பான அகையும் / 

அகையா ககாத்F ஆவணங்கைள விடுவித்தல் . 

 

iii) AFL, அைனத்F நிலுைவத் கதாைகையயும் திருப்பிக   ்ககலுத்Fம்யபாF அல்லF 

டகன் நிலுைவத் கதாைகைய அடைந்தவுட ன், AFL டகன் வாங்குபவருக்கு 

எதிராகக் ககாண்டிருக்கும் யவறு  யதFம்  ரிைமயகாரலுக்கான 

க ட  ட் ப்பூரவ்  ரிைம அல்லF  ரிைமக்கு ட ்டப்டு அைனத்Fப் 

பத்திரங்கைளயும் விடுவிக்கும். யமலும், அத்தைகய  யதFம் ஈடுககய்யும் 

 ரிைமையப் பயன்படுத்த யவண்டுமானால், மீதமுள்ள  ரிைமயகாரல்கள் 

டம்றும் கதாட ரப்ுடைய  ரிைமயகாரல் தீரக்்கப்படும்/ககலுத்தப்படும் 

வைர AFL பத்திரங்கைளத் தக்கைவத்Fக்ககாள்ள எந்த நிபந்தைனகளின் கீழ் 

 ரிைம கடப்றுள்ளF என்பF டப்றிய முழு விவரங்களுட ன் டகனாளிக்கு 

அF குறித்த அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

iv) டகன் கணக்ைக முழுைமயாக திருப்பிக   ்ககலுத்திய/தீரத்்திய பிட கு 

30 நாட  க்ளுக்குள் AFL அைனத்F கஅல் அகையும்/அகையா ககாதF் 

ஆவணங்கைளயும் கவளியிடும் டம்றும் எந்தகவாரு பதியடவ்டிலும் பதிவு 

ககய்யப்டப்ட  டக்ட ணங்கைள நீக்கும். 

v) டகன் வாங்கியவருக்கு, டகன் கணக்கு வழங்கப்டப்ட  

கிைளயிலிருந்யதா அல்லF ஆவணங்கள் கிடைக்கும் AFL இன் யவறு எந்த 

அலுவலகத்திலிருந்யதா, அவரF/அவரF விருப்பப்படி, கஅல் 

அகையும்/அகையா ககாத்F ஆவணங்கைள கயகரிக்கும் விருப்பம் 

வழங்கப்படும். 

vi) கஅல் அகையும் / அகையா ககாத்F ஆவணங்கைள திருப்பி அFப்புவடத்கான 

காலக்ககடு டம்றும் டஇம், அமலுக்கு வரும் யததி அல்லF அடத்குப் 

பிட கு வழங்கப்படும் டகன் ஒப்புதல் கடிதங்களில் குறிப்பிட ப்படும். 

vii) தனி டகன் வாங்குபவர ் அல்லF கூட  ட்ு டகன் வாங்குபவரக்ளின் 

டத்ககயலான மடைைவ நிவரத்்தி ககய்வடத்காக, கஅல் அகையும் / 
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அகையா ககாத்F 
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ஆவணங்கைள க ட  ட் ப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு திருப்பி அFப்புவடத்கு 

பின்வரும் நடைமுடை பின்டப்ட ப்படும் - 

டகன் வாங்குபவர/்இைண டகன் வாங்குபவர/்கள் டஇந்ததாக 

க ட  ட் ப்பூரவ் வாரிசுகளிட மிருந்F நிறுவனம் எழுத்Fப்பூரவ் 

அறிவிப்ைபப் கடப்ட வுட ன், டஇப்புக   ் க  ான்றிதழ், க ட  ட் ப்பூரவ் 

வாரிசுக   ் க  ான்றிதழ்,  யில், வாரிசுக   ்

க  ான்றிதழ் அல்லF தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பின் நீதிமன்ட   த்தரவு 

யபான்ட  Fைண ஆவணங்களின் நகல்கள்/க  ான்ட ளிக்கப்டப்ட  

நகல்களுட ன், கஅல்  ரிைம ஆவணங்கைள க ட  ட் ப்பூரவ் 

வாரிசுகளுக்கு வழங்குவF குறித்த முடிவு க ட  ட் த் தைலவரின் 

ஒப்புதலுட ன் நிறுவனத்தால் எடுக்கப்படும். 

viii) கஅல் அகையும்/அகையா ககாத்F ஆவணங்களுக்கு பகுதியளவு அல்லF 

முழுைமயாக இழப்பு/கயதம் ட ்டப்ட  ால், டகன் வாங்கியவருக்கு 

அகையும்/அகையா ககாத்F ஆவணங்களின் நகல்/க  ான்ட ளிக்கப்டப்ட  

நகல்கைளப் கபறுவடத்கு நிறுவனம்  தவும். யமலும், ரிக ரவ்் வங்கியால் 

பரிந்Fைரக்கப்டப்ட படி, விடுவிப்பதில் தாமதம் அல்லF டக்ட ண 

திருப்தி படிவங்கைள 30 நாட  க்ளுக்குள் தாக்கல் ககய்யத் 

தவறியடத்காக ஒரு நாைளக்கு ரூ. 5,000 இழப்பீடு வழங்குவயதாடு 

கதாட ரப்ுடைய ககலவுகைளயும் நிறுவனம் ட க்ும். 

ix) இந்திய ரிக ரவ்் வங்கி (வங்கி க  ாரா நிதி நிறுவனங்கள் - கபாறுப்பான 

வணிக டநத்ைத) வழிகாட  ட்ுதல்கள், 2025 இன் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, 

எந்தகவாரு கபாருந்தக்கூடிய க ட  ட் த்தின்படியும் யவறு எந்த 

இழப்பீட  ட்ையும் கபறுவடத்கான டகன் வாங்குபவரின்  ரிைமகளுக்கு 

எந்தவித பாரடப்க மும் இல்லாமல் இருக்கும். 

 

7. நிலுைவத் கதாைக வசூல்: 

 

i) வாடிக்ைகயாளர ் திருப்பிக   ் ககலுத்Fம் டஅ்ட வைணையப் 

பின்டப்ட வில்ைல என்ட  ால், நிலத்தின் க ட  ட் ங்களின்படி 

வைரயறுக்கப்டப்ட  ககயல்முடை நிலுைவத்  கதாைகைய  வசூலிக்கப்  

பின்டப்ட ப்படும்.  இந்த  ககயல்முடை 

க ரியான யநரத்தில் நிைனவூட  ட் ல்கள் டம்றும் வாடிக்ைகயாளருட ன் 

பின்கதாட ரத்ைல  ள்டளக்கியF. 

ii) AFL வசூல் ககாள்ைக மரியாைத, நியாயமான சிகிக  க்ை டம்றும் 

டவ்புறுத்தலின் அடிப்படையில் டக்ட ைமக்கப்டப்டுள்ளF. இF 

வாடிக்ைகயாளர ் நம்பிக்ைகைய வளரப்்பதிலும், நீண்ட கால ட ைவ 

கடுைமயாக பாடுபடுவதிலும் நம்பிக்ைக ககாண்டுள்ளF டம்றும் அடவ்டை 

அடைய சிட ந்த முடய்சிகைள யடம்ககாள்ளும். 

 

iii) முன்பணம் ககலுத்Fம் விருப்பங்களும்  வாடிக்ைகயாளருக்குக் 
கிடைக்கக்கூடும், யமலும் ககலுத்த யவண்டிய அபராதம் AFL இன் ஒவ்கவாரு 

வழக்குக்கும் ஒரு ககாள்ைக டம்றும் நடைமுடையாக பரஸ்பரம் ஒப்புக் 

ககாள்ளப்படும். தனிப்டப்ட  டகன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் தவிர 

யவறு யநாக்கங்களுக்காக, இைண-கபாறுப்பாளரக்ளுட ன் அல்லF 

இல்லாமல் அFமதிக்கப்டப்ட  எந்தகவாரு மிதக்கும் விகித காலக் டகFக்கும் 

நிறுவனம் முன்கூட  ட்ியய அடைத்தல்/முன்பணம் ககலுத்Fம் 
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அபராதங்கைள வசூலிக்காF. 
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iv) *அFமதிக்கப்டப்ட  கதாைக அல்லF வரம்பு ரூ. 50 டல்க ம் வைர 

இருந்தால், கூட  ட்ுப் கபாறுப்பாளரக்ளுட ன் அல்லF இல்லாமல் 

தனிநபரக்ள் டம்றும் குறு டம்றும் சிறு நிறுவனங்களுக்கு (MSEs) வணிக 

யநாக்கங்களுக்காக அFமதிக்கப்டப்ட  டகன்களுக்கு AFL எந்த 

முன்பணம் ககலுத்Fம் டக்ட ணங்கைளயும் விதிக்காF. 
 

v) முன்பணம் ககலுத்Fவடத்குப் பயன்படுத்தப்படும் நிதியின் 

மூலத்ைதப் கபாருட  ப்டுத்தாமல் - பகுதியளவு அல்லF 

முழுைமயாக இருந்தாலும் - பிரிவுகள் iii டம்றும் iv இன் கீழ்  ள்ள 

விதிகள் கபாருந்Fம், யமலும் குடைந்தடப்க  பூட  ட்ுதல் காலம் 

இல்லாமல் நடைமுடையில் இருக்கும். யடம்கூறிய விதிகளின் கீழ் 

வராத டம்ட  எல்லா நிகழ்வுகளிலும், முன்பணம் ககலுத்Fம் 

டக்ட ணங்கள் AFL இன் அங்கீகரிக்கப்டப்ட  ககாள்ைகயால் 

நிரவ்கிக்கப்படும். 

 

vi) நிைலயான டம்றும் மிதக்கும் டவ்டி விகிதங்களின் (இடரட்ை/சிட ப்பு 

விகிதக் டகன்கள்) கலைவயுட ன் டக்ட ைமக்கப்டப்ட  

டகன்களுக்கு, முன்பணம் ககலுத்Fம் யநரத்தில் டகன் மிதக்கும் விகித 

டஆ்சியின் கீழ்  ள்ளதா என்பைதப் கபாறுத்F, பிரிவு iii டம்றும் iv இன் 

கீழ் யடம்கண்ட  விதிகளின் கபாருந்தக்கூடிய தன்ைம 

தீரம்ானிக்கப்படும். 

vii) கால டகன்கைளப் கபாறுத்தவைர,  யதFம் முன்பணம் 

ககலுத்Fம் டக்ட ணங்கள், கபாருந்தினால், முன்கூட  ட்ியய 

ககலுத்தப்படும் கதாைகயின் அடிப்படையில் கணக்கிட ப்படும். 

viii) முன்பணம் ககலுத்Fம் டக்ட ணங்களின் கபாருந்தக்கூடிய தன்ைம 

அல்லF யவறுவிதம் ஒப்புதல் கடிதம் டம்றும் டகன் ஒப்பந்தத்தில் 

கதளிவாக கவளிப்படுத்தப்டப யவண்டும். யமலும், டகன்கள் 

டம்றும் முன்பணங்கள் விஷயத்தில், முக்கிய  ண்ைமகள் அறிக்ைக 

(KFS) MD இந்திய ரிக ரவ்் வங்கி (வங்கி க  ாரா நிதி நிறுவனங்கள் - 

கபாறுப்பான வணிக டநத்ைத) வழிமுடைகள், 2025 இன் பத்தி 29 இல் 

குறிப்பிட ப்டப்டுள்ளபடி வழங்கப்டப யவண்டும், அயத KFS இல் 

குறிப்பிட ப்டப யவண்டும். இங்கு

 குறிப்பிட ப்டப்டுள்ளபடி கவளியிட ப்டபாத 

முன்பணம் ககலுத்Fம் டக்ட ணங்கள் எFவும் AFL ஆல் 

வசூலிக்கப்டபாF. 

ix) AFL ஆல் முன்னர ் தள்ளுபடி ககய்யப்டப்ட  டகன்கைள 

முன்கூட  ட்ியய ககலுத்Fம் யபாF, AFL எந்தகவாரு 

டக்ட ணங்கைளயும் / டக்ட ணங்கைளயும் பின்யனாக்கிப் 

பரிசீலிக்காF. 
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x) இன்  த்தரவின் யபரில் முன்கூட  ட்ியய பணம் ககலுத்Fதல் 

கதாட ங்கப்படும் க ந்தரப்்பங்களில் முன்கூட  ட்ியய பணம் 

ககலுத்Fம் டக்ட ணங்கள் எFவும் விதிக்கப்டபாF . 
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xi) டகைனத் திரும்பப் கபறுவதில் AFL, க ட  ட் ப்பூரவ்மாகவும் 

க ட  ட் ப்பூரவ்மாகவும் கிடைக்கக்கூடிய தீரவ்ுகைள டம்டுயம நாட  

யவண்டும். 

 
 

 

xii) AFL அதன் KYC படிவத்தில், டகன் வாங்குபவைரக் கண்டுபிடிக்க முடியாத 

டப்க த்தில், கதாட ரப்ு ககாள்ள யவண்டிய நபரக்ளின் கதாட ரப்ு 

விவரங்கள் டம்றும் க  ாத்தியமான மணியநரங்கைளக் ககாண்ட  ஒரு 

பத்திையக் ககாண்டிருக்கும். 

 
 

 

xiii) வாடிக்ைகயாளரக்ைள க ரியான முடையில் ைகயாள்வடத்கு ஊழியரக்ள் 

யபாFமான பயிட  ச்ி கடப்றிருப்பைத AFL  றுதி ககய்யும். 

 

*இந்த திருத்தத்தில் அறிமுகப்படுத்தப்டப்ட  கயரத்்தல்கள் 

டம்றும் மாட  ட் ங்கள் ஜனவரி 1, 2026 அன்று அல்லF அடத்குப் 

பிட கு அFமதிக்கப்டப்ட  அல்லF புFப்பிக்கப்டப்ட  அைனதF் 

டகன்கள் டம்றும் முன்பணங்களுக்கும் கபாருந்Fம். 
 

 
8. தகவல் ரகசியம் 

 

வாடிக்ைகயாளரின் அைனத்F தனிப்டப்ட  தகவல்களும் ரகசியமாக இருக்கும், 

யமலும் வாடிக்ைகயாளரால் எழுத்Fப்பூரவ்மாக ஒப்புக் ககாள்ளப்டபாவிட  ட்  ால் 

எந்த மூன்ட  ாம் தரப்பினருக்கும் கவளியிட ப்டபாF. மூன்ட  ாம் தரப்பினர ்

என்ட  ககால் அைனத்F க ட  ட்  அமலாக்க முகைமகள், டகன் தகவல் 

பணியகம், இந்திய ரிக ரவ்் வங்கி, பிட  வங்கிகள் டம்றும் நிதி நிறுவனங்கள் 

டம்றும் யவறு எந்த மாநில, மத்திய அல்லF பிட  ஒழுங்குமுடை அைமப்ைபயும் 

விலக்குகிட F. 

பின்வரும் சூழ்நிைலகளில் டம்டுயம வாடிக்ைகயாளர ்தகவல் கவளியிட ப்படும், 

அதாவF; 

(i) AFL க ட  ட் த்தால் டக்ட  ாயப்படுத்தப்டப்ட  ால் 

(ii) தகவைல கவளியிடுவF கபாF நலFக்காக இருந்தால் 

(iii) AFL இன் நலன் கவளிப்படுத்தல் யதைவப்டப்ட  ால். 

(iv) வாடிக்ைகயாளரின் ஒப்புதலின்படி, கபாருந்தக்கூடிய க ட  ட் ங்களின் 

விதிகளுக்கு ட ்டப்ட F. 

 

 

9. அதிகப்படியான டவ்டிைய ஒழுங்குபடுத்Fதல்: 

 

i) நிதிகளின் விைல, மாரஜ்ின் டம்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் யபான்ட  
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கதாட ரப்ுடைய காரணிகைளக் கணக்கில் எடுத்Fக்ககாண்டு,

 டகன்கள் டம்றும் 
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முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் டவ்டி விகிதத்ைத நிரண்யிக்கும் டவ்டி 

விகித டக்ட ைமப்ைப இயக்குநரக்ள் குழு ட ற்ுக்ககாண்டுள்ளF. 

 

ii) டவ்டி விகிதம், அபாயத்ைத மதிப்பிடுவடத்கான அணுகுமுடை டம்றும் 

பல்யவறு வைக டகன் வாங்குபவரக்ளுக்கு கவவ்யவறு டவ்டி விகிதங்கைள 

வசூலிப்படத்கான காரணம் ஆகியைவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் டகன் 

வாங்குபவர ் அல்லF வாடிக்ைகயாளருக்கு கவளிப்படுத்தப்டப்டு, ஒப்புதல் 

கடிதத்தில் கவளிப்படையாகத் கதரிவிக்கப்டப யவண்டும். 

 

iii) டவ்டி விகிதம் வருட  ாந்திர விகிதங்களாக இருக்க யவண்டும், இதனால் 

டகன் வாங்குபவர ் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் க ரியான விகிதங்கைள 

அறிந்F ககாள்வார.் டவ்டி விகிதங்கள் டம்றும் அபாயங்கைள 

தரப்படுத்Fவடத்கான அணுகுமுடை ஆகியைவ நிறுவனங்களின் 

வைலத்தளங்களில் கிடைக்கக் ககய்யப்படும் அல்லF கதாட ரப்ுடைய 

ககய்தித்தாள்களில் கவளியிட ப்படும். 

 

iv) டவ்டி விகிதங்கள், ககயலாக்கம் டம்றும் பிட  டக்ட ணங்கைள 

நிரண்யிப்பதில் இயக்குநரக்ள் குழு கபாருத்தமான  ள் ககாள்ைககள் 

டம்றும் நடைமுடைகைள வகுக்கும். 

 

10. டிஜிட்்ட்்ல் டகன் தளங்கள் மூலம் கடபப்டப்ட் டகன்கள் 

 

டிஜிட  ட் ல் டகன் தளங்கள் டகன்

 வாங்குபவரக்ைள ஆதாரமாகக் ககாண்டு முகவரக்ளாக 

ஈடுபடும் டஇகமல்லாம் டம்றும்/அல்லF 

நிலுைவத் கதாைகைய வசூலிக்க, நிறுவனம் பின்வரும் வழிமுடைகைளப் பின்டப்ட  

யவண்டும்: 

 

 

i) முகவரக்ளாக ஈடுடப்டுள்ள டிஜிட  ட் ல் டகன் தளங்களின் கபயரக்ைள 

நிறுவனத்தின் வைலத்தளத்தில் காண்பிக்க. 

ii) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிட  ட் ல் டகன் தளங்கள், வாடிக்ைகயாளருக்கு, 

அவரக்ள் யாருடைய க  ாரப்ாக கதாட ரப்ு ககாள்கிட  ாரக்ள் என்ட  

நிறுவனத்தின் கபயைர முன்கூட  ட்ியய கவளியிட  யவண்டும். 

iii) டகன் ஒப்பந்தம் நிடையடவ்ட ப்படுவடத்கு முன்பு, ஒப்புதல் வழங்கப்டப்ட  

ட யனயய, நிறுவனத்தின் கடிதத ் தைலப்பில் டகன் வாங்குபவருக்கு 

அFமதித் தகவல் அFப்பப்படும். 

iv) டகன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் டம்றும் டகன் ஒப்பந்தத்தில் யடம்யகாள் 

காட  ட் ப்டப்டுள்ள அைனத்F இைணப்புகளின் நகல் ஆகியைவ 

டகன்கைள அFமதிக்கும்/வழங்கும் யநரத்தில் அைனத்F டகன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்கப்படும், இF அத்தைகய ஒப்பந்தங்கள்/டகன் 

ஒப்பந்தங்களின் முக்கிய அங்கமாகும். 

v) நிறுவனம் ஈடுடப்டுள்ள டிஜிட  ட் ல் டகன் தளங்களில் பயFள்ள 

யடம்பாரை்வ டம்றும் கண்காணிப்பு  றுதி ககய்யப்டப யவண்டும். 

vi) குடை தீரக்்கும் வழிமுடை குறித்த விழிப்புணரை்வ ட ்படுத்த யபாFமான 
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முடய்சிகள் யடம்ககாள்ளப்டப யவண்டும். 
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11. தங்க நைககளின் பிைணயத்திட்்க்ு எதிராக டகன் வழங்குவடத்கான 

கூடுதல் விதிமுடைகள் 

 

தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நைககைள டஅமானம் ைவதF் டகன் ககாடுக்கும்யபாF, AFL 

இயக்குநரக்ள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்டப்ட  ககாள்ைகையப் பின்டப்றும், அதில் 

பின்வருவன டஅங்கும்: 

 

 

i) ரிக ரவ்் வங்கியால் நிரண்யிக்கப்டப்ட  KYC வழிகாட  ட்ுதல்கள் 

பின்டப்ட ப்படுவைத  றுதி ககய்வடத்கும், எந்தகவாரு டகைனயும் 

வழங்குவடத்கு முன்பு வாடிக்ைகயாளரிட ம் யபாFமான அளவு  ரிய கவனம் 

ககலுத்தப்படுவைத  றுதி ககய்வடத்கும் யபாFமான டநவடிக்ைககள். 

ii) கடபப்டப்ட  நைககளுக்கான முடையான மதிப்பீட  ட்ு நடைமுடை, 

iii) தங்க நைககளின்  ரிைமைய திருப்திப்படுத்Fவடத்கான  ள் அைமப்புகள். 

iv) நைககைளப் பாFகாப்பாக ைவத்திருப்படத்கான யபாFமான அைமப்புகள், 

கதாட ரக்  ச்ியான  அடிப்படையில்  அைமப்புகைள  மதிப்பாய்வு  

ககய்தல், 

க ம்பந்தப்டப்ட  ஊழியரக்ளுக்கு பயிட  ச்ி அளித்தல் டம்றும் 

நடைமுடைகள் கண்டிப்பாகக் கடைப்பிடிக்கப்படுவைத

  றுதிககய்ய  ள் 

தணிக்ைகயாளரக்ளால் அவ்வப்யபாF ஆய்வு ககய்தல். கபாFவாக, 

நைககைகள் கயமிக்க கபாருத்தமான கவதி இல்லாத கிைளகளால் இத்தைகய 

டகன்கள் வழங்கப்டபாF. 

v) பாFகாப்பாக ட ற்ுக்ககாள்ளப்படும் நைககள்  ரிய முடையில் காப்பீடு 

ககய்யப்டப யவண்டும். 

vi) டகனாளிக்கு யபாFமான முன் அறிவிப்புட ன் திருப்பிக   ் ககலுத்தாத 

டப்க த்தில் கவளிப்படையான  ல நடைமுடை . எந்தகவாரு டவ்டி 

யமாதல்களும் இருக்கக்கூட  ாF டம்றும்  ல ககயல்முடை, குழு 

நிறுவனங்கள் டம்றும் கதாட ரப்ுடைய நிறுவனங்களுட ன் ட ்டப 

 லத்தின் யபாF அைனத்F பரிவரத்்தைனகளிலும் ைகக்கு டஎட்ும் ட வு 

இருப்பைத  றுதி ககய்ய யவண்டும். 

vii)  லம் குறித்F குடைந்தடப்க ம் இரண்டு ககய்தித்தாள்களில், ஒன்று 

 ள்ளூர ்கமாழியிலும் டம்டகான்று யதசிய நாளிதழிலும் விளம்பரங்கள் 

கவளியிடுவதன் மூலம் கபாFமக்களுக்கு அறிவிக்கப்டப யவண்டும். 

viii)  லம் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்டப்ட   லதாரரக்ள் மூலம் டம்டுயம 

நடைகபறும், யமலும் நிறுவனம்  லத்தில் பங்யடக்காF.  லம் குறித்F 

கபாFமக்களுக்கு அறிவிக்கப்டப யவண்டும், குடைந்தF இரண்டு 

ககய்தித்தாள்களில் ஒன்று  ள்ளூர ் கமாழியிலும் டம்டகான்று யதசிய 

நாளிதழிலும் விளம்பரங்கைள கவளியிட  யவண்டும். நடைகபறும்  லத்தில் 

AFL பங்யடக்காF. 

ix) டஅமானம் ைவக்கப்டப்ட  தங்கம், இயக்குநரக்ள் குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்டப்ட   லதாரரக்ள் மூலம் டம்டுயம  லம் விட ப்டப 

யவண்டும். 

x) யமாக டிையக் ைகயாள்வடத்கான ஒழுங்குமுடைகள் டம்றும் நடைமுடைகள், 

திடரட்ுதல், ககயல்படுத்Fதல் டம்றும் ஒப்புதல் ஆகியடவ்றின் டகைமகைளப் 

பிரித்தல் ட ்டப,  ருவாக்கப்டப யவண்டும். டகன் ஒப்பந்தம்  ல 
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நடைமுடை கதாட ரப்ான விவரங்கைளயும் கவளியிடும். 
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xi) அைனத்F கிைளகளிலும்  ள்ள ஆவணங்கள் தரப்படுத்தப்டப யவண்டும். 2-

3 நிமிட ங்களில் டகன்கள் கிடைப்பதாகக் கூறுவF யபான்ட  தடவான 

விளம்பரங்கைள AFL கவளியிட  ாF. 

 

12. நிதியளிக்கப்டப்ட் வாகனங்கைள மீண்டும் ைகயகப்படுத்Fதல்: 

 

டகன் வாங்குபவருட ன் ககய்Fககாள்ளும் டகன் ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் 

ஒரு  ள்ளைமக்கப்டப்ட    மறு-ைகயகப்படுத்தல்   பிரிைவக்   ககாண்டிருக்கும்,   

இF 

க ட  ட் ப்பூரவ்மாக அமல்படுத்தப்டப யவண்டும். 

 

 

ஒப்பந்தம்/டகன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் டம்றும் நிபந்தைனகள் 

பின்வருவனடவ்டைப் டப்றிய விதிகைளயும் ககாண்டிருக்கும்: 

- ைகயகப்படுத்Fவடத்கு முன் அறிவிப்பு காலம்; 

- அறிவிப்பு காலத்ைத தள்ளுபடி ககய்யக்கூடிய சூழ்நிைலகள்; 

- பாFகாப்ைப ைகயகப்படுத்Fவடத்கான நடைமுடை; 

- ககாத்ைத விட  ப்ைன ககய்வடத்கு/ லமிடுவடத்கு முன் டகைனத் திருப்பிக   ்

ககலுத்Fவடத்கு டகன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வாய்ப்பு 

கதாட ரப்ான ட ்பாடு; 

- டகன் வாங்கியவருக்கு மீண்டும் ககாத்Fக்கைள ைகயகப்படுத்Fவடத்கான 

நடைமுடை; டம்றும் 

-  ககாத்ைத விட  ப்ைன ககய்வடத்கான/ லம் விடுவடத்கான நடைமுடை. 

 

13. குடை தீரக்்கும் வழிமுடை (GRM): 

 

AFL-ஐப் கபாறுத்தவைர, வாடிக்ைகயாளர ் திருப்தி எப்யபாFம் முதன்ைமயான 

கவனம் ககலுத்Fகிட F, எனயவ AFL தனF வாடிக்ைகயாளரக்ளுக்கு யபாFமான 

கயைவகைள வழங்குவதிலும், மிகவும் நியாயமான டம்றும் கவளிப்படையான 

நிரவ்ாக அைமப்புட ன் புதிய வாடிக்ைகயாளரக்ைள ஈரப்்பதிலும் நம்பிக்ைக 

ககாண்டுள்ளF. AFL-இன் இயக்குநரக்ள் குழு (இனியமல் 'வாரியம்' என்று 

குறிப்பிட ப்படுகிட F) இF கதாட ரப்ாக எழும் க ரக்  க்ைகைளத் தீரக்்க 

நிறுவனத்திட  க்ுள் கபாருத்தமான GRM-ஐ வகுத்Fள்ளF. அத்தைகய வழிமுடை, 

நிறுவனத்தின் முடிவுகளிலிருந்F எழும் அைனத்F க ரக்  க்ைகளும் 

குடைந்தடப்க ம் அடுத்த  யர ்டம்ட த்திலாவF யடக்கப்டப்டு தீரக்்கப்படுவைத 

 றுதி ககய்கிட F. 

 

"திரு. சுஜிர் எல். நாயக் அவரக்ள் நிறுவனத்தின் குடைதீர் அலுவலராக 

நியமிக்கப்பை்டுள்ளார்." 

 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரி தனக்குக் கிடைக்கும் குடைகைளத ்கதாகுத்F, AFL இன் டஇர ்

யமலாண்ைமக் குழுவிட ம் க மரப்்பிப்பார,் அதன் பிட கு நிறுவனத்தின் 

வாரியத்திட ம் 

க மரப்்பிப்பார.் AFL அதன் பதிவு ககய்யப்டப்ட  அலுவலகம் டம்றும் கிைளகள் 

டம்றும் வைலத்தளத்தில், குடை தீரக்்கும் அதிகாரியின் கபயர ் டம்றும் கதாட ரப்ு 

விவரங்கைளக் காண்பிக்கும். நிறுவனத்திட  க்ு எதிரான புகாரக்ைளத் தீரக்்க அவைர 
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அணுகலாம். 
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கபாறுப்பாளரின் கதாட ரப்ு விவரங்கைளயும் AFL காண்பிக்கும் . புகார/் தகராறு ஒரு 

மாத காலத்திட  க்ுள் நிறுவனத்தால் தீரக்்கப்டபாவிட  ட்  ால், நிறுவனத்தின் 

பதிவு ககய்யப்டப்ட  அலுவலகம் யாருடைய அதிகார வரம்பிட  க்ுள் 

வருகிட யதா, அந்த அதிகாரிைய அணுகலாம். 

குடை தீரக்்கும் கபாறிமுடைைய ககயல்படுத்Fவடத்கான விரிவான SOP-ஐ குடை 

தீரக்்கும் அதிகாரி டம்றும் COO  ருவாக்க யவண்டும். 

 

AFL ஆல் கடபப்படும் புகாரக்ள் க ரியான கண்யணாட  ட் த்தில் பாரக்்கப்டப 

யவண்டும் டம்றும் அைனதF் க  ாத்தியமான யகாணங்களிலிருந்Fம் பகுப்பாய்வு 

ககய்யப்படும். 

16. ட ல் / பாரை்வ குடைபாடு  ள்ளவரக்ளுக்கு டகன் கவதிகள் : 

 

• ட ல் ரீதியாகயவா அல்லF பாரை்வக் குடைபாடு  ள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு, 

இயலாைமயின் அடிப்படையில், டகன் கவதிகள் ட ்டப தயாரிப்புகள் டம்றும் 

கவதிகைள வழங்குவதில் AFL பாகுபாடு காட  ட்  ாF. 

• AFL இன் அைனத்F கிைளகளும் அத்தைகய மக்களுக்கு பல்யவறு வணிக 

கவதிகைளப் கபறுவடத்கு அைனதF் க  ாத்தியமான  தவிகைளயும் வழங்கும். 

 

• அைனத்F டம்ட ங்களிலும்  ள்ள ஊழியரக்ளுக்காக டநத்தப்படும் அைனத்F 

பயிட  ச்ித் திட  ட் ங்களிலும், க ட  ட் ம் டம்றும் க ரவ்யகத மரபுகளால் 

 த்தரவாதம் அளிக்கப்டப்டுள்ளபடி, மாட  ற்ுத்திட னாளிகளின்  ரிைமகள் 

குறித்த கபாருத்தமான கதாகுதிைய AFL கயரக்்கும். 

 

• AFL ட க்னயவ அைமத்Fள்ள குடை தீரக்்கும் வழிமுடையின் கீழ், 

மாட  ற்ுத்திட னாளிகளின் குடைகைளத் தீரப்்பைத AFL  றுதி ககய்யும். 

 

17. டகன்கள் டம்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய  ண்ைமகள் அறிக்ைக: 

 

• டகன் ஒப்பந்தத்ைத நிடையடவ்றுவடத்கு முன், அைனத்F வருங்கால டகன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் தகவலறிந்த பாரை்வையப் கடப  தவும் வைகயில், ஒரு 

NBFC ஒரு KFS ஐ வழங்கும். 

18. யநாட ல் அதிகாரி/ முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரி நியமனம்: 

 

• AFL, தங்கள் தைலைம அலுவலகத்தில் ஒரு முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரிைய நியமிக்க 

யவண்டும், அவர ் கபாF யமலாளர ்அல்லF அடத்கு க மமான பதவியில்  ள்ள 

அதிகாரிைய விட க் குடைவான பதவியில் இருக்கக்கூட  ாF, யமலும் AFL-ஐப் 

பிரதிநிதித்Fவப்படுத்Fவடத்கும் AFL-க்கு எதிராகப் பதிவு ககய்யப்படும் புகாரக்ள் 

கதாட ரப்ாக AFL க  ாரப்ாக தகவல்கைள வழங்குவடத்கும் கபாறுப்பாவார.் 

ககயல்பாட  ட்ுத் திட Fக்கு ட ட் தாகக் கருFம் முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரிக்கு 

 தவ AFL யபான்ட  பிட  யநாட ல் அதிகாரிகைள நியமிக்கலாம். 

 

• AFL, தங்கள் வாடிக்ைகயாளரக்ளின் நலFக்காக, வணிகம் பரிவரத்்தைன 

ககய்யப்படும் கிைளகள்/டஇங்களில், முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரியின் கபயர ்

டம்றும் கதாட ரப்ு விவரங்கள் (கதாைலயபசி/கமாைபல் எண் டம்றும் மின்னஞ்க ல் 

ஐடி) டம்றும் குடைதீரப்்பாளரின் புகார ்பதிவு யபாரட்  ட் லின் ( https://cms.rbi.org.in ) 

விவரங்களுட ன் முக்கியமாகக் காண்பிக்கப்படும். 

https://cms.rbi.org.in/
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• AFL, தனF அைனத்F அலுவலகங்கள், கிைளகள் டம்றும் வணிக பரிவரத்்தைன 

நடைகபறும் டஇங்களில், திட  ட் த்தின் முக்கிய அம்க ங்கள் ஆங்கிலம், இந்தி 

டம்றும் பிராந்திய கமாழியில் முக்கியமாகக் காட  ட் ப்படுவைத  றுதி 

ககய்யும். இதனால், அலுவலகம் அல்லF கிைளக்கு வருைக தரும் ஒரு நபர ்

திட  ட் ம் குறித்த யபாFமான தகவல்கைளப் கபறுவார.் 

 

• வாடிக்ைகயாளரின் யவண்டுயகாளின் யபரில் குறிப்புக்காக வழங்குவடத்காக, 

திட  ட் த்தின் நகல் அதன் அைனத்F கிைளகளிலும் கிடைப்பைத AFL  றுதி 

ககய்யும். 

 

• திட  ட் த்தின் நகல் டம்றும் முதன்ைம யநாட ல் அதிகாரியின் கதாட ரப்ு 

விவரங்களுட ன் திட  ட் த்தின் முக்கிய அம்க ங்கள் AFL இன் இைணயதளத்தில் 

காட  ச்ிப்படுத்தப்டப்டு புFப்பிக்கப்படும். 

 

19. டகன் மீட  ப்ு நடைமுடைகள், யதைவடய்ட  Fன்புறுத்தைலத் தடுத்தல் 

டம்றும் டகன் கணக்குகைள மாட  ற்ுவடத்கான டகன் வாங்குபவர ்

யகாரிக்ைககைளக் ைகயாளுதல்: 

 

• AFL நிறுவனம் யதைவடய்ட  Fன்புறுத்தல்கைள யடம்ககாள்ளாF, அதாவF, 

குறிப்பிட  ட்  யநரங்களில் டகன் வாங்குபவரக்ைளத் கதாட ரந்்F கதாந்தரவு 

ககய்தல், டகன்கைள வசூலிக்க பலத்ைதப்

 பயன்படுத்Fதல், நிறுவனத்தின் 

அதிகாரிகள்/ஊழியரக்ளிட மிருந்F முடரட்ுத்தனமான டநத்ைத யபான்ட ைவ. 

 
 
 

 

டகன் கணக்ைக மாட  ற்ுவடத்கான யகாரிக்ைக கடபப்டப்ட  ால் , AFL இன் 

ஒப்புதல் அல்லF யவறுவிதமாக டஆ்கயபைன  யதFம் இருந்தால், யகாரிக்ைக 

கடபப்டப்ட  நாளிலிருந்F 21 நாட  க்ளுக்குள் கதரிவிக்கப்படும். அத்தைகய 

பரிமாட  ட் ம் டகன் வாங்கியவருட ன்  ள்ளிட ப்டப்ட  கவளிப்படையான 

ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படியும், அவ்வப்யபாF கபாருந்தக்கூடிய க ட  ட் ங்கள், 

விதிகள், ஒழுங்குமுடைகள் டம்றும் வழிகாட  ட்ுதல்களுக்கு இணங்கவும் இருக்கும். 

 

20. அவ்வப்தபாF மதிப்பாய்வு: 

 

நிறுவனத்தின் வாரியம், நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீட  ட்ின் 

இணக்கத்ைதயும், குடை தீரக்்கும் வழிமுடையின் ககயல்பாட  ட்ையும் அவ்வப்யபாF 

மதிப்பாய்வு ககய்யும். 

அத்தைகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிைணந்த அறிக்ைகைய குடைந்தடப்க ம் 

ஆண்டுயதாறும் வாரியத்திட  க்ு க மரப்்பிக்கலாம். 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்டப்ட  நியாயமான நடைமுடை விதிகள் நிறுவனத்தின் 

வைலத்தளத்தில் ஆங்கிலத்திலும்,  ள்ளூர ்கமாழியிலும் கவளியிட ப்படும். 
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