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பதிப்பு எண். 12.0, ஜனவரி 27, 2026 அன்று அங்கீகரிக்கப்பை்ைது. 

 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு குறித்த ககாள்டக 

கெயல் நிறுவனம் டககயாப்பம் 

உருவாக்கியவர் இணக்கம்  

மதிப்பாய்வு 

கெய்தவர் 

கெயல்பாடுகள், தயாரிப்பு மை்றும் 

தடலடம நிரவ்ாக அதிகாரி 
 

அங்கீகரித்தவர் 
இைர ்மமலாண்டம 

குழு 
 

அங்கீகரித்தவர் பலடக  

கவளியீை்டு தததி ஜனவரி 27, 2026 

பதிப்பு 12.0 தமிழ் 
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உள்ளைக்கங்கள் 

பிரிவு விவரங்கள் 

1 
அறிமுகம் 

 

2 

நியாயமான நடைமுடை குறியீடு கதாைரப்ு ககாள்ளும் 

கமாழி மை்றும் முடை 

 

3 

கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் 

கெயலாக்கமும் 

 

4 
கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடைகள்/நிபந்தடனகள் 

 

5 
 

கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

 

6 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் 

உை்பை கைன்கடள வழங்குதல் 

 

7 

கைன்கடளத் திருப்பிெ ் கெலுத்துதல் / தீரவ்ு கெய்தல் 

கதாைரப்ான அடெயும் / அடெயா கொத்து 

ஆவணங்கடள விடுவித்தல். 

8 
நிலுடவத் கதாடக வசூல் 

 

9 
தகவல் ரகசியம் 

 

10 
அதிகப்படியான வை்டிடய ஒழுங்குபடுத்துதல் 

 

11 
டிஜிை்ைல் கைன் தளங்கள் மூலம் கபைப்பை்ை கைன்கள் 

 

12 

தங்க நடககளின் பிடணயத்திை்கு எதிராக கைன் 

வழங்குவதை்கான கூடுதல் விதிமுடைகள் 

 

13 

ஆவணங்கள் மை்றும் தகவல்கதாைரப்ுகளின் 

தரப்படுத்தல் 

 

14 

நிதியளிக்கப்பை்ை வாகனங்கடள மீண்டும் 

டகயகப்படுத்துதல் 

 

15 
குடை தீரக்்கும் வழிமுடை (GRM) 

 

16 
உைல் / பாரட்வ குடைபாடு உள்ளவரக்ளுக்கு கைன் 

வெதிகள் 

17 கபரிமயாடிக் விமரெ்னம் 

18 
மநாைல் அதிகாரி/ முதன்டம மநாைல் அதிகாரி 

நியமனம் 
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19 

கைன் மீை்பு நடைமுடைகள், மதடவயை்ை 

துன்புறுத்தடலத் தடுத்தல் மை்றும் கைன் 

கணக்குகடள மாை்றுவதை்கான கைன் வாங்குபவர ்

மகாரிக்டககடளக் டகயாளுதல். 

20 அவ்வப்மபாது மதிப்பாய்வு 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

1. அறிமுகம் 

 

நிறுவனம் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் டகயாளும் மபாது சிைந்த 

நடைமுடைகடள ஒத்திடெக்கும் மநாக்கத்துைன், ஆரக்ா ஃபின்மகப் லிமிகைை் (“AFL” / 

“கம்கபனி”) நிறுவனத்தால் நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு (“FPC”) 

உருவாக்கப்பை்ைது. இது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கான AFL இன் முயை்சியாகும், இதில் 

அவரக்ளின் வணிகங்கள் கெயல்படும் ெமூகங்களுக்கான அரப்்பணிப்பும், அந்த 

வணிகங்கள் மிக உயரந்்த ெை்ை மை்றும் கநறிமுடை தரநிடலகளின்படி 

கெயல்படுவடத உறுதி கெய்வதை்கான கபாறுப்பும் அைங்கும். 

இந்த நியாயமான கைன் நடைமுடைகள் ெந்டதப்படுத்தல், கைன் வழங்குதல், 

கெயலாக்கம், மெடவ மை்றும் வசூல் நைவடிக்டககள் உள்ளிை்ை கெயல்பாடுகளின் 

அடனத்து அம்ெங்களிலும் கபாருந்தும். நியாயமான நடைமுடைக் குறியீை்டிை்கான 

AFL இன் அரப்்பணிப்பு, பணியாளர ் கபாறுப்புக்கூைல், கண்காணிப்பு மை்றும் 

தணிக்டகத் திை்ைங்கள், பயிை்சி மை்றும் கதாழில்நுை்பம் ஆகியவை்றின் 

அடிப்படையில் நிரூபிக்கப்படும். இந்த நியாயமான நடைமுடைக் குறியீடு AFL 

வழங்கும்/வழங்கப்படும் அடனத்து வடக தயாரிப்புகள் மை்றும் மெடவகளுக்கும் 

கபாருந்தும். FPC மை்ைவை்றுைன், கைனின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

குறித்த மபாதுமான கவளிப்பாடுகள் மை்றும் கை்ைாயமை்ை மீை்பு முடைடய 

ஏை்றுக்ககாள்வது குறித்த கபாதுவான ககாள்டககடள உள்ளைக்கியது. 

 

FPC இன் ொராம்ெம் பின்வருவனவை்றில் உள்ளது மை்றும் AFL அவை்டைப் பின்பை்ை 

பாடுபடும்: 

•  வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் நியாயமான நடைமுடை மை்றும் 

கவளிப்படைத்தன்டமடய உறுதி கெய்தல் மை்றும் அவ்வப்மபாது நியாயமான 

நடைமுடை குறித்த ரிெரவ்் வங்கி/ெை்ைப்பூரவ் வழிகாை்டுதல்கடளப் பின்பை்றுதல்; 

•  வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு தயாரிப்பு பை்றிய புரிதல், கைன்களுக்கு விண்ணப்பித்தல், 

தகவலறிந்த முடிடவ எடுத்தல், விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் குறித்து 

அவரக்ளுக்குத் கதரியப்படுத்துதல் ஆகியவை்றில் உதவி வழங்குதல்; 
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• மதம், ொதி அல்லது கமாழி அடிப்படையில் வாடிக்டகயாளரக்டள பாகுபாடு 

காை்ைக்கூைாது.  

 

•  வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான ஏமதனும் தகராறுகள் அல்லது கருத்து 

மவறுபாடுகடளத் தீரக்்க நல்கலண்ணத்துைன் முயை்சித்தல்; 

•  கைன் வாங்குபவரக்டளக் டகயாள்வதில் அதிக கவளிப்படைத்தன்டம; 

•  அடனத்து ஒழுங்குமுடை மதடவகடளயும் நல்கலண்ணத்துைன் பின்பை்றுதல் 

•  வாடிக்டகயாளர ் நம்பிக்டகடய மமம்படுத்துதல் மை்றும் அவரக்ளுக்கு 

ஆதரவளித்தல்; மை்றும் 

•  AFL இன் ககாள்டககள் மை்றும் நடைமுடைகள் மை்றும் வங்கி ொரா நிதி 

நிறுவனங்களுக்கு (NBFC) RBI ஆல் நிரண்யிக்கப்பை்ை நியாயமான நடைமுடைகள் 

குறியீை்டின் கீழ் பரிந்துடரக்கப்பைக்கூடிய நியாயமான நடைமுடைகள் கதாைரப்ான 

இந்திய ெை்ைங்களுைன் இணங்குவடத உறுதி கெய்தல். 

 

2. கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்களும் அவை்றின் கெயலாக்கமும்: 

 

i) கைன் வாங்குபவருக்கான அடனத்து தகவல்கதாைரப்ுகளும் உள்ளூர ்

கமாழியிமலா அல்லது கைன் வாங்குபவர ் புரிந்துககாள்ளும் கமாழியிமலா 

இருக்க மவண்டும் . 

ii) கைன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலம் மபெத் கதரியாவிை்ைால், விண்ணப்பப் 

படிவத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடளப் புரிந்துககாண்ைதாகவும், 

அதை்குக் கை்டுப்படுவதாகவும் பிராந்திய கமாழியில் ஒரு கடிதத்டத கைன் 

வாங்குபவர ்வழங்க மவண்டும். மமலும், கைன் வாங்குபவர ்தனது கை்டைவிரல் 

மரடக அல்லது டககயாப்பத்டத ஆங்கிலம் அல்லாத மவறு எந்த கமாழியிலும் 

பயன்படுத்தப் மபாகிைார ்என்ைால், அதை்கான உறுதிகமாழிடய அவர ்வழங்க 

மவண்டும். 

 

iii) கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் , கைனாளியின் நலடனப் பாதிக்கும் 

மதடவயான தகவல்கள் இருக்க மவண்டும், இதனால் மை்ை NBFCகள் வழங்கும் 

விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு எடுக்க 

முடியும், மமலும் கைன் வாங்குபவர ் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க முடியும், 

மமலும் கைன் விண்ணப்பப் படிவத்துைன் ெமரப்்பிக்க மவண்டிய 

ஆவணங்கடளக் குறிக்கும் . கெயல்முடையின் ஒரு பகுதியாக, AFL, காலவடர 

தாள்/விண்ணப்பத்துைன் வாடிக்டகயாளருக்குத் மதடவயான அடனத்து 

தகவல்கடளயும் வழங்குகிைது, ஏகனனில் கெயலாக்கத்திை்கு கெலுத்த 

மவண்டிய கை்ைணங்கள்/கை்ைணங்கள் ஏமதனும் இருந்தால், விண்ணப்பம் 

ஏை்றுக்ககாள்ளப்பைாவிை்ைால் திருப்பிெ ் கெலுத்தக்கூடிய அத்தடகய 

கை்ைணங்களின் அளவு, முன்கூை்டிமய பணம் கெலுத்தும் விருப்பங்கள் மை்றும் 

வாடிக்டகயாளரின் நலடனப் பாதிக்கும் மவறு ஏமதனும் விஷயம் மபான்ைடவ 

இருக்கலாம், இதனால் வாடிக்டகயாளரால் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க 

முடியும். 

iv) கதாைரப்ுடைய தயாரிப்புகளின் விவரங்களுைன், கைடன அனுமதித்தல், 

வழங்குதல் மை்றும் முடித்தல் வடரயிலான கெயல்முடைகளின் இறுதி முதல் 

இறுதி வடரயிலான விவரங்கள் கைன் வாங்குபவருக்கு விளக்கப்படும். 
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v) வாடிக்டகயாளருக்கு அலுவலகத்தின் கபயரக்ள், கதாடலமபசி எண்கள் 

மை்றும் அவரது மதடவகளுக்கு ஏை்ப கைன்கடளப் கபை அவர ் கதாைரப்ு 

ககாள்ளக்கூடிய நபரக்ள் குறித்து கதரிவிக்கப்படும். 

vi) கைன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ககடுவிை்குள் தீரக்்கப்பை மவண்டும் 

என்படத AFL வடரயறுக்கும், இது ஒப்புதல்/கால தாள் அல்லது அது மபான்ை 

ஆவணத்தில் குறிப்பிைப்பை மவண்டும். 

vii) AFL, கைனுக்கான வை்டிடய, உண்டமயான கைன் கதாடக வழங்கப்பை்ை 

நாளிலிருந்து, அதாவது நிதி பரிமாை்ைம் கெய்யப்பை்ை நாளிலிருந்து அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் ொரப்ாக காமொடல/கருவிடய மூன்ைாம் தரப்பினரிைம் 

ஒப்படைக்கப்பை்ை நாளிலிருந்து, வழக்குக்மகை்ப வசூலிக்கும். 

viii) கைன் நிலுடவயில் இருக்கும் காலத்திை்கு மை்டுமம AFL வை்டி வசூலிக்கும். 

ix) AFL முன்கூை்டிமய EMI(கடள) எடுத்தால், அத்தடகய முன்கூை்டிமய EMI(கடள) 

கணக்கிை்ை பிைகு வை்டி வசூலிக்கப்படும். 

 

3. கைன் மதிப்பீடு, விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் மை்றும் ஒப்புதல் 

 

i) AFL, கைன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலத்திமலா அல்லது உள்ளூர ்கமாழியிமலா / 

கைன் வாங்குபவர ்புரிந்துககாண்டு உறுதிப்படுத்திய கமாழியிமலா, ஒப்புதல் 

கடிதம் அல்லது மவறு வழிகள் மூலம் கைன் விண்ணப்பத்தின் நிடலடய 

எழுத்துப்பூரவ்மாக கதரிவிக்கும். கைன் அனுமதிக்கப்பை்ைால், அனுமதி 

கடிதத்தில் வருைாந்திர வை்டி விகிதம் மை்றும் அதன் விண்ணப்ப முடை 

உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுைன் அனுமதிக்கப்பை 

மவண்டிய கைனின் அளவு இருக்கும். 

 

ii) கைன் வாங்குபவர ் கதரிவிக்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

ஏை்றுக்ககாள்வது AFL ஆல் அதன் பதிவுகளில் பாதுகாக்கப்படும், மமலும் அதன் 

நகல் கைன் வாங்குபவரின் மகாரிக்டகயின் மபரில் அவருக்கு வழங்கப்படும். 

 

iii) AFL, கைனாளிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக ஆங்கிலத்திமலா அல்லது கைன் 

வாங்குபவர ் புரிந்துககாள்ளும் உள்ளூர ் கமாழியிமலா, 

மாதாந்திர/காலாண்டு/ஆண்டு வை்டி விகிதம் (ஏமதனும் இருந்தால்) மை்றும் 

அதன் பயன்பாை்டு முடை உள்ளிை்ை நிபந்தடனகடள கதரிவிக்கும். மமலும், 

கைன் வாங்குபவர ் இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

ஏை்றுக்ககாண்ைடத அதன் பதிவில் டவத்திருக்கும். 

 

iv) கைன் ஒப்பந்தத்தில் மமை்மகாள் காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் 

நகலுைனும், கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடல ஆங்கிலத்திமலா அல்லது கைன் 

வாங்குபவர ்புரிந்துககாள்ளும் கமாழியிமலா AFL வழங்கும். 

 

v) கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் வழங்கப்பை்ை 

மநாக்கங்கடளத் தவிர, கைன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் AFL 

தடலயிடுவடதத் தவிரக்்க மவண்டும், கைன் வாங்குபவரால் முன்னர ்

கவளியிைப்பைாத புதிய தகவல்கள் அதன் கவனத்திை்கு வராவிை்ைால். 

வாடிக்டகயாளர ் சுை்றுெச்ூழல், கபாது சுகாதாரம், பாதுகாப்புக்கு தீங்கு 

விடளவிக்கும் கெயல்களில் ஈடுபடுவது, கபாருந்தக்கூடிய மதசிய, மாநில 

மை்றும் உள்ளூர ் கதாழிலாளர ் ெை்ைங்களுக்கு இணங்க உறுதியளிக்காதது; 
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ஊழியரக்ளுக்கு மபாை்டி ஊதியங்கள் மை்றும் ெலுடககடள வழங்குவதை்கு 

ஆதரவளிக்காதது மை்றும் மதசிய மை்றும் உள்ளூர ் ெை்ைங்களுக்கு இணங்க 

பாதுகாப்பான மை்றும் ஆமராக்கியமான பணியிைத்டத வழங்காதது; அல்லது 

குழந்டத உடழப்பு அல்லது கை்ைாய உடழப்புக்கு நிதி 

பயன்படுத்தப்படுவடதக் கண்ைறிந்தால், கைன் விண்ணப்பம் 

நிராகரிக்கப்படும். 

 

vi) AFL, கைன் கதாடக, வாடிக்டகயாளரக்ள் கெலுத்த மவண்டிய அபராதக் 

கை்ைணங்கள் பை்றிய விவரங்கள், விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

மை்றும் AFL வழங்கிய கைடன நிரவ்கிக்கும் பிை எெெ்ரிக்டககள், பரிவரத்்தடன 

மை்றும் ெம்பந்தப்பை்ை அடனத்து தரப்பினரின் பாரட்வயில் இருந்து 

கபாருத்தமான அடனத்து தகவல்கடளயும் ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது மவறு 

வழியில் வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக கதரிவிக்கும். 

 

vii) அடனத்து கை்ைணங்கள் / கை்ைணங்கள் / வை்டி ஆகியடவ பரஸ்பர 

ஒப்பந்தத்தின்படி கெலுத்தப்படும். தாமதமாக திருப்பிெ ் கெலுத்துவதை்கு 

விதிக்கப்படும் அபராதக் கை்ைணங்கள் ஏமதனும் இருந்தால், AFL ஒப்புதல் 

கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிடும். 

 

viii) கைன்கடளப் 1கபாறுத்தவடர , பின்வரும் கூடுதல் விதிமுடைகள் பின்பை்ைப்பை 

மவண்டும்: 

➢ கைனுக்கு ஒப்புதல் அளிக்கும் மநரத்தில், கைன் வை்டி விகிதத்தில் ஏை்படும் 

மாை்ைத்தால், திருப்பிெ ் கெலுத்தும் தவடண மை்றும்/அல்லது 

தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏை்படும் மாை்ைத்திை்கு வழிவகுக்கும் 

ொத்தியமான தாக்கம் குறித்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குத் கதளிவாகத் 

கதரிவிக்கவும். பின்னர,் மமை்கூறிய காரணங்களால் திருப்பிெ ்கெலுத்தும் 

தவடண / தவடணக்காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏமதனும் அதிகரிப்பு 

ஏை்பை்ைால், அது உைனடியாக கபாருத்தமான வழிகள் மூலம் கைன் 

வாங்குபவருக்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

➢ வை்டி விகிதங்கடள மீை்ைடமக்கும் மநரத்தில், நிடலயான விகிதத்திை்கு 

மாறுவதை்கான விருப்பங்கள் மை்றும் திருப்பிெ ்கெலுத்தும் தவடண நீை்டிப்பு 

/ தவடணக்காலம் / பிைவை்றுக்கு இடைமயயான மதரவ்ு, நிறுவனத்தின் வை்டி 

விகிதக் ககாள்டகயின்படி கைன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும். 

➢ மிதக்கும் விகிதத்திலிருந்து நிடலயான விகிதத்திை்கு கைன்கடள 

மாை்றுவதை்கான அடனத்து கபாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்களும், மமை்கண்ை 

விருப்பங்கடளப் பயன்படுத்துவமதாடு கதாைரப்ுடைய மவறு ஏமதனும் 

மெடவக் கை்ைணங்கள்/ நிரவ்ாகெ ் கெலவுகளும் ஒப்புதல் கடிதத்திலும், 

அவ்வப்மபாது நிறுவனம் அத்தடகய கை்ைணங்கள்/ கெலவுகடள திருத்தும் 

மபாதும் கவளிப்படையாக கவளியிைப்படும். 

➢ ஒவ்கவாரு காலாண்டின் முடிவிலும், குடைந்தபை்ெம், அெல் மை்றும் 

வசூலிக்கப்பை்ை வை்டி, EMI கதாடக, மீதமுள்ள EMIகளின் எண்ணிக்டக 

மை்றும் வருைாந்திர வை்டி விகிதம் / கைனின் முழு காலத்திை்கும் வருைாந்திர 

 

1த தனிநபர ் கைன்கள் ஜனவரி 04, 2018 மததியிை்ை “XBRL வருமானம் - வங்கி 

புள்ளிவிவரங்களின் ஒத்திடெவு” என்ை RBI சுை்ைறிக்டக எண். 

DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 இல் வடரயறுக்கப்பை்டுள்ளபடி இருக்கும். 
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ெதவீத விகிதம் (APR) ஆகியவை்டைக் கணக்கிடும் ஒரு அறிக்டகடய, 

கபாருத்தமான வழிகள் மூலம் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் பகிரத்ல் / 

அணுகக்கூடியதாக மாை்றுதல். அறிக்டககள் எளிடமயாகவும், கைன் 

வாங்குபவர ்எளிதில் புரிந்துககாள்ளக்கூடியதாகவும் இருப்படத நிறுவனம் 

உறுதி கெய்யும். 

 

ix) கைன் ஒப்பந்தத்டத நிடைமவை்றும் மபாது, AFL, கைன் வாங்குபவருக்கு, 

பாதுகாப்பு உருவாக்க ஆவணங்கள்/ஒப்பந்தங்களின் நகல்கடளயும், 

ஒவ்கவாரு பாதுகாப்பு உருவாக்க ஆவணங்கள்/ஒப்பந்தத்திலும் மமை்மகாள் 

காை்ைப்பை்டுள்ள ஒவ்கவாரு இடணப்புகளின் நகடலயும் வழங்கும். இந்த 

இடணப்புகள் ஆங்கிலம் அல்லது உள்ளூர ் கமாழியில்/அல்லது கைன் 

வாங்குபவர ்புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில் உள்ள இடணப்புகள் உை்பை. 

 

4. கைன் கணக்குகளில் அபராதக் கை்ைணங்கள் 

 

i) கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள கைன் 

வாங்குபவர ்மீறினால் அபராதம் விதிக்கப்படும் இைங்களில், அது 'தண்ைடன 

கை்ைணங்களாக' கருதப்படும், மமலும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் 

வை்டி விகிதத்துைன் மெரக்்கப்படும் 'தண்ை வை்டி' வடிவத்தில் விதிக்கப்பைாது. 

அபராதக் கை்ைணங்களின் மூலதனமாக்கல் அதாவது, அத்தடகய 

கை்ைணங்களுக்கு மமலும் வை்டி கணக்கிைப்பைாது. இருப்பினும், கைன் 

கணக்கில் கூை்டு வை்டிக்கான வழக்கமான நடைமுடைகடள இது பாதிக்காது. 

 

ii) நிறுவனம் வை்டி விகிதத்தில் எந்தகவாரு கூடுதல் கூறுகடளயும் 

அறிமுகப்படுத்தாது மை்றும் இந்த வழிகாை்டுதல்கடள எழுத்துப்பூரவ்மாகவும் 

மனப்பான்டமயுைனும் பின்பை்றுவடத உறுதி கெய்கிைது. 

 

iii) தண்ைடனக் கை்ைணங்களில் ஜிஎஸ்டி கபாருந்தக்கூடிய தன்டம கதாைரப்ாக 

மத்திய மடைமுக வரிகள் மை்றும் சுங்க வாரியத்தால் (CBIC) வழங்கப்பை்ை 

அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் கதளிவுபடுத்தல்கள் ஏமதனும் இருந்தால், AFL 

அவை்டைப் பின்பை்றும். 

 

iv) , கைன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

பின்பை்ைாததை்கு ஏை்ப அபராதக் கை்ைணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், 

கபாருத்தமானதாகவும் இருக்க மவண்டும் . 

 

v) இமதமபான்ை குறிப்பிைத்தக்க விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

மீறுவதை்கு தனிநபர ்அல்லாத கைன் வாங்குபவரக்ளுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய 

அபராதக் கை்ைணங்கடள விை அதிகமாக இருக்கக்கூைாது . 

 

vi) அபராதக் கை்ைணங்களுக்கான அளவு மை்றும் காரணம், நிறுவனத்தின் 

வடலத்தளத்தில் காை்சிப்படுத்தப்படுவமதாடு, கைன் ஒப்பந்தம் மை்றும் 

முக்கிய உண்டம அறிக்டக (KFS) ஆகியவை்றில் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

நிறுவனத்தால் கதளிவாக கவளியிைப்படும். 
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vii) கைனின் முக்கிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள பின்பை்ைாததை்கான 

நிடனவூை்ைல்கள் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் மபாகதல்லாம், 

கபாருந்தக்கூடிய அபராதக் கை்ைணங்கள் கதரிவிக்கப்படும். மமலும், அபராதக் 

கை்ைணங்கள் விதிக்கப்படும் எந்தகவாரு ெந்தரப்்பமும் அதை்கான காரணமும் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

 
 

 

5. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் மாை்ைங்கள் உை்பை கைன்கடள 

வழங்குதல் 

 

i) AFL, வாடிக்டகயாளருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது உள்ளூர ்கமாழியில்/ கைன் 

வாங்குபவர ்புரிந்துககாள்ளும் கமாழியில், கைன் வழங்கல் அை்ைவடண, வை்டி 

விகிதங்கள், மெடவ கை்ைணங்கள், முன்கூை்டிமய கெலுத்தும் கை்ைணங்கள் 

உள்ளிை்ை விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில் ஏமதனும் மாை்ைங்கள் 

இருந்தால் அறிவிப்டப வழங்கும். வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் கை்ைணங்களில் 

ஏை்படும் மாை்ைங்கள் எதிரக்ாலத்தில் மை்டுமம கெயல்படுத்தப்படும், மமலும் 

இது கதாைரப்ாக ஒரு கபாருத்தமான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

இடணக்கப்பை மவண்டும். 

ii) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் கெலுத்துதல் அல்லது கெயல்திைடன திரும்பப் 

கபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் குறித்த முடிவு கைன் ஒப்பந்தத்திை்கு இடெவாக 

இருக்க மவண்டும். 

 

6. கைன்கடளத் திருப்பிெ ்கெலுத்துதல் / தீர்வு கெய்தல் கதாைர்பான அடெயும் / 

அடெயா கொத்து ஆவணங்கடள விடுவித்தல் . 

 

iii) AFL, அடனத்து நிலுடவத் கதாடகடயயும் திருப்பிெ ்கெலுத்தும்மபாது அல்லது 

கைன் நிலுடவத் கதாடகடய அடைந்தவுைன், AFL கைன் வாங்குபவருக்கு 

எதிராகக் ககாண்டிருக்கும் மவறு ஏமதனும் உரிடமமகாரலுக்கான ெை்ைப்பூரவ் 

உரிடம அல்லது உரிடமக்கு உை்பை்டு அடனத்துப் பத்திரங்கடளயும் 

விடுவிக்கும். மமலும், அத்தடகய ஏமதனும் ஈடுகெய்யும் உரிடமடயப் 

பயன்படுத்த மவண்டுமானால், மீதமுள்ள உரிடமமகாரல்கள் மை்றும் 

கதாைரப்ுடைய உரிடமமகாரல் தீரக்்கப்படும்/கெலுத்தப்படும் வடர AFL 

பத்திரங்கடளத் தக்கடவத்துக்ககாள்ள எந்த நிபந்தடனகளின் கீழ் உரிடம 

கபை்றுள்ளது என்பது பை்றிய முழு விவரங்களுைன் கைனாளிக்கு அது குறித்த 

அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

iv) கைன் கணக்டக முழுடமயாக திருப்பிெ ் கெலுத்திய/தீரத்்திய பிைகு 30 

நாை்களுக்குள் AFL அடனத்து அெல் அடெயும்/அடெயா கொத்து 

ஆவணங்கடளயும் கவளியிடும் மை்றும் எந்தகவாரு பதிமவை்டிலும் பதிவு 

கெய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடள நீக்கும். 

v) கைன் வாங்கியவருக்கு, கைன் கணக்கு வழங்கப்பை்ை கிடளயிலிருந்மதா 

அல்லது ஆவணங்கள் கிடைக்கும் AFL இன் மவறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்மதா, 

அவரது/அவரது விருப்பப்படி, அெல் அடெயும்/அடெயா கொத்து 

ஆவணங்கடள மெகரிக்கும் விருப்பம் வழங்கப்படும். 
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vi) அெல் அடெயும் / அடெயா கொத்து ஆவணங்கடள திருப்பி அனுப்புவதை்கான 

காலக்ககடு மை்றும் இைம், அமலுக்கு வரும் மததி அல்லது அதை்குப் பிைகு 

வழங்கப்படும் கைன் ஒப்புதல் கடிதங்களில் குறிப்பிைப்படும். 

vii) தனி கைன் வாங்குபவர ்அல்லது கூை்டு கைன் வாங்குபவரக்ளின் தை்கெயலான 

மடைடவ நிவரத்்தி கெய்வதை்காக, அெல் அடெயும் / அடெயா கொத்து 

ஆவணங்கடள ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு திருப்பி அனுப்புவதை்கு பின்வரும் 

நடைமுடை பின்பை்ைப்படும் - 

கைன் வாங்குபவர/்இடண கைன் வாங்குபவர/்கள் இைந்ததாக ெை்ைப்பூரவ் 

வாரிசுகளிைமிருந்து நிறுவனம் எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்டபப் கபை்ைவுைன், 

இைப்புெ ் ொன்றிதழ், ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுெ ் ொன்றிதழ், உயில், வாரிசுெ ்

ொன்றிதழ் அல்லது தகுதிவாய்ந்த அதிகார வரம்பின் நீதிமன்ை உத்தரவு 

மபான்ை துடண ஆவணங்களின் நகல்கள்/ொன்ைளிக்கப்பை்ை நகல்களுைன், 

அெல் உரிடம ஆவணங்கடள ெை்ைப்பூரவ் வாரிசுகளுக்கு வழங்குவது குறித்த 

முடிவு ெை்ைத ்தடலவரின் ஒப்புதலுைன் நிறுவனத்தால் எடுக்கப்படும். 

viii) அெல் அடெயும்/அடெயா கொத்து ஆவணங்களுக்கு பகுதியளவு அல்லது 

முழுடமயாக இழப்பு/மெதம் ஏை்பை்ைால், கைன் வாங்கியவருக்கு 

அடெயும்/அடெயா கொத்து ஆவணங்களின் நகல்/ொன்ைளிக்கப்பை்ை 

நகல்கடளப் கபறுவதை்கு நிறுவனம் உதவும். மமலும், ரிெரவ்் வங்கியால் 

பரிந்துடரக்கப்பை்ைபடி, விடுவிப்பதில் தாமதம் அல்லது கை்ைண திருப்தி 

படிவங்கடள 30 நாை்களுக்குள் தாக்கல் கெய்யத் தவறியதை்காக ஒரு 

நாடளக்கு ரூ. 5,000 இழப்பீடு வழங்குவமதாடு கதாைரப்ுடைய கெலவுகடளயும் 

நிறுவனம் ஏை்கும். 

ix) இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்கள் - கபாறுப்பான வணிக 

நைத்டத) வழிகாை்டுதல்கள், 2025 இன் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, எந்தகவாரு 

கபாருந்தக்கூடிய ெை்ைத்தின்படியும் மவறு எந்த இழப்பீை்டையும் 

கபறுவதை்கான கைன் வாங்குபவரின் உரிடமகளுக்கு எந்தவித பாரபை்ெமும் 

இல்லாமல் இருக்கும். 

 

7.  நிலுடவத் கதாடக வசூல்: 

 

i) வாடிக்டகயாளர ் திருப்பிெ ் கெலுத்தும் அை்ைவடணடயப் பின்பை்ைவில்டல 

என்ைால், நிலத்தின் ெை்ைங்களின்படி வடரயறுக்கப்பை்ை கெயல்முடை 

நிலுடவத் கதாடகடய வசூலிக்கப் பின்பை்ைப்படும். இந்த கெயல்முடை 

ெரியான மநரத்தில் நிடனவூை்ைல்கள் மை்றும் வாடிக்டகயாளருைன் 

பின்கதாைரத்டல உள்ளைக்கியது. 

 

ii) AFL வசூல் ககாள்டக மரியாடத, நியாயமான சிகிெட்ெ மை்றும் வை்புறுத்தலின் 

அடிப்படையில் கை்ைடமக்கப்பை்டுள்ளது. இது வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டகடய 

வளரப்்பதிலும், நீண்ைகால உைடவ கடுடமயாக பாடுபடுவதிலும் நம்பிக்டக 

ககாண்டுள்ளது மை்றும் அவை்டை அடைய சிைந்த முயை்சிகடள 

மமை்ககாள்ளும். 
 

 

iii) முன்பணம் கெலுத்தும் விருப்பங்களும் வாடிக்டகயாளருக்குக் 

கிடைக்கக்கூடும், மமலும் கெலுத்த மவண்டிய அபராதம் AFL இன் ஒவ்கவாரு 

வழக்குக்கும் ஒரு ககாள்டக மை்றும் நடைமுடையாக பரஸ்பரம் ஒப்புக் 

ககாள்ளப்படும். தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகம் தவிர மவறு 
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மநாக்கங்களுக்காக, இடண-கபாறுப்பாளரக்ளுைன் அல்லது இல்லாமல் 

அனுமதிக்கப்பை்ை எந்தகவாரு மிதக்கும் விகித காலக் கைனுக்கும் நிறுவனம் 

முன்கூை்டிமய அடைத்தல்/முன்பணம் கெலுத்தும் அபராதங்கடள 

வசூலிக்காது. 

 

iv) *அனுமதிக்கப்பை்ை கதாடக அல்லது வரம்பு ரூ. 50 லை்ெம் வடர இருந்தால், 

கூை்டுப் கபாறுப்பாளரக்ளுைன் அல்லது இல்லாமல் தனிநபரக்ள் மை்றும் குறு 

மை்றும் சிறு நிறுவனங்களுக்கு (MSEs) வணிக மநாக்கங்களுக்காக 

அனுமதிக்கப்பை்ை கைன்களுக்கு AFL எந்த முன்பணம் கெலுத்தும் 

கை்ைணங்கடளயும் விதிக்காது. 
 

v) முன்பணம் கெலுத்துவதை்குப் பயன்படுதத்ப்படும் நிதியின் மூலத்டதப் 

கபாருை்படுத்தாமல் - பகுதியளவு அல்லது முழுடமயாக இருந்தாலும் - 

பிரிவுகள் iii மை்றும் iv இன் கீழ் உள்ள விதிகள் கபாருந்தும், மமலும் 

குடைந்தபை்ெ பூை்டுதல் காலம் இல்லாமல் நடைமுடையில் இருக்கும். 

மமை்கூறிய விதிகளின் கீழ் வராத மை்ை எல்லா நிகழ்வுகளிலும், 

முன்பணம் கெலுத்தும் கை்ைணங்கள் AFL இன் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

ககாள்டகயால் நிரவ்கிக்கப்படும். 
 

vi) நிடலயான மை்றும் மிதக்கும் வை்டி விகிதங்களின் (இரை்டை/சிைப்பு 

விகிதக் கைன்கள்) கலடவயுைன் கை்ைடமக்கப்பை்ை கைன்களுக்கு, 

முன்பணம் கெலுத்தும் மநரத்தில் கைன் மிதக்கும் விகித ஆை்சியின் கீழ் 

உள்ளதா என்படதப் கபாறுத்து, பிரிவு iii மை்றும் iv இன் கீழ் மமை்கண்ை 

விதிகளின் கபாருந்தக்கூடிய தன்டம தீரம்ானிக்கப்படும். 

vii) கால கைன்கடளப் கபாறுதத்வடர, ஏமதனும் முன்பணம் கெலுத்தும் 

கை்ைணங்கள், கபாருந்தினால், முன்கூை்டிமய கெலுத்தப்படும் 

கதாடகயின் அடிப்படையில் கணக்கிைப்படும். 

viii) முன்பணம் கெலுத்தும் கை்ைணங்களின் கபாருந்தக்கூடிய தன்டம 

அல்லது மவறுவிதம் ஒப்புதல் கடிதம் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

கதளிவாக கவளிப்படுத்தப்பை மவண்டும். மமலும், கைன்கள் மை்றும் 

முன்பணங்கள் விஷயத்தில், முக்கிய உண்டமகள் அறிக்டக (KFS) MD 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (வங்கி ொரா நிதி நிறுவனங்கள் - கபாறுப்பான 

வணிக நைதட்த) வழிமுடைகள், 2025 இன் பத்தி 29 இல் 

குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி வழங்கப்பை மவண்டும், அமத KFS இல் 

குறிப்பிைப்பை மவண்டும். இங்கு குறிப்பிைப்பை்டுள்ளபடி 

கவளியிைப்பைாத முன்பணம் கெலுத்தும் கை்ைணங்கள் எதுவும் AFL ஆல் 

வசூலிக்கப்பைாது. 

ix) AFL ஆல் முன்னர ் தள்ளுபடி கெய்யப்பை்ை கைன்கடள முன்கூை்டிமய 

கெலுத்தும் மபாது, AFL எந்தகவாரு கை்ைணங்கடளயும் / 

கை்ைணங்கடளயும் பின்மனாக்கிப் பரிசீலிக்காது. 
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x) இன் உதத்ரவின் மபரில் முன்கூை்டிமய பணம் கெலுத்துதல் 

கதாைங்கப்படும் ெந்தரப்்பங்களில் முன்கூை்டிமய பணம் கெலுத்தும் 

கை்ைணங்கள் எதுவும் விதிக்கப்பைாது . 

 
xi) கைடனத ்திரும்பப் கபறுவதில் AFL, ெை்ைப்பூரவ்மாகவும் ெை்ைப்பூரவ்மாகவும் 

கிடைக்கக்கூடிய தீரவ்ுகடள மை்டுமம நாை மவண்டும். 

 

 

xii) AFL அதன் KYC படிவத்தில், கைன் வாங்குபவடரக் கண்டுபிடிக்க முடியாத 

பை்ெத்தில், கதாைரப்ு ககாள்ள மவண்டிய நபரக்ளின் கதாைரப்ு விவரங்கள் 

மை்றும் ொத்தியமான மணிமநரங்கடளக் ககாண்ை ஒரு பத்திடயக் 

ககாண்டிருக்கும். 

 

 

xiii) வாடிக்டகயாளரக்டள ெரியான முடையில் டகயாள்வதை்கு ஊழியரக்ள் 

மபாதுமான பயிை்சி கபை்றிருப்படத AFL உறுதி கெய்யும். 

 

*இந்த திருத்தத்தில் அறிமுகப்படுதத்ப்பை்ை மெரத்்தல்கள் மை்றும் 

மாை்ைங்கள் ஜனவரி 1, 2026 அன்று அல்லது அதை்குப் பிைகு 

அனுமதிக்கப்பை்ை அல்லது புதுப்பிக்கப்பை்ை அடனத்து கைன்கள் 

மை்றும் முன்பணங்களுக்கும் கபாருந்தும். 
 
 

8. தகவல் ரகசியம் 

 

வாடிக்டகயாளரின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவல்களும் ரகசியமாக இருக்கும், 

மமலும் வாடிக்டகயாளரால் எழுத்துப்பூரவ்மாக ஒப்புக் ககாள்ளப்பைாவிை்ைால் எந்த 

மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் கவளியிைப்பைாது. மூன்ைாம் தரப்பினர ் என்ை கொல் 

அடனத்து ெை்ை அமலாக்க முகடமகள், கைன் தகவல் பணியகம், இந்திய ரிெரவ்் 

வங்கி, பிை வங்கிகள் மை்றும் நிதி நிறுவனங்கள் மை்றும் மவறு எந்த மாநில, மத்திய 

அல்லது பிை ஒழுங்குமுடை அடமப்டபயும் விலக்குகிைது. 

பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் மை்டுமம வாடிக்டகயாளர ் தகவல் கவளியிைப்படும், 

அதாவது; 

 (i) AFL ெை்ைத்தால் கை்ைாயப்படுத்தப்பை்ைால் 

(ii)  தகவடல கவளியிடுவது கபாது நலனுக்காக இருந்தால் 

(iii)  AFL இன் நலன் கவளிப்படுத்தல் மதடவப்பை்ைால். 

(iv)  வாடிக்டகயாளரின் ஒப்புதலின்படி, கபாருந்தக்கூடிய ெை்ைங்களின் விதிகளுக்கு 

உை்பை்ைது. 
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9. அதிகப்படியான வை்டிடய ஒழுங்குபடுத்துதல்: 

 

i) நிதிகளின் விடல, மாரஜ்ின் மை்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் மபான்ை கதாைரப்ுடைய 

காரணிகடளக் கணக்கில் எடுத்துக்ககாண்டு, கைன்கள் மை்றும் 

முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வை்டி விகிதத்டத நிரண்யிக்கும் வை்டி 

விகித கை்ைடமப்டப இயக்குநரக்ள் குழு ஏை்றுக்ககாண்டுள்ளது. 

 

ii) வை்டி விகிதம், அபாயத்டத மதிப்பிடுவதை்கான அணுகுமுடை மை்றும் 

பல்மவறு வடக கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு கவவ்மவறு வை்டி விகிதங்கடள 

வசூலிப்பதை்கான காரணம் ஆகியடவ விண்ணப்பப் படிவத்தில் கைன் 

வாங்குபவர ் அல்லது வாடிக்டகயாளருக்கு கவளிப்படுத்தப்பை்டு, ஒப்புதல் 

கடிதத்தில் கவளிப்படையாகத் கதரிவிக்கப்பை மவண்டும். 

 

iii) வை்டி விகிதம் வருைாந்திர விகிதங்களாக இருக்க மவண்டும், இதனால் கைன் 

வாங்குபவர ் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் ெரியான விகிதங்கடள அறிந்து 

ககாள்வார.் வை்டி விகிதங்கள் மை்றும் அபாயங்கடள தரப்படுத்துவதை்கான 

அணுகுமுடை ஆகியடவ நிறுவனங்களின் வடலத்தளங்களில் கிடைக்கெ ்

கெய்யப்படும் அல்லது கதாைரப்ுடைய கெய்தித்தாள்களில் கவளியிைப்படும். 

 

iv) வை்டி விகிதங்கள், கெயலாக்கம் மை்றும் பிை கை்ைணங்கடள நிரண்யிப்பதில் 

இயக்குநரக்ள் குழு கபாருத்தமான உள் ககாள்டககள் மை்றும் 

நடைமுடைகடள வகுக்கும். 

 

10. டிஜிை்ைல் கைன் தளங்கள் மூலம் கபைப்பை்ை கைன்கள் 

 

டிஜிை்ைல் கைன் தளங்கள் கைன் வாங்குபவரக்டள ஆதாரமாகக் ககாண்டு 

முகவரக்ளாக ஈடுபடும் இைகமல்லாம் மை்றும்/அல்லது 

நிலுடவத் கதாடகடய வசூலிக்க, நிறுவனம் பின்வரும் வழிமுடைகடளப் பின்பை்ை 

மவண்டும்: 

 

i) முகவரக்ளாக ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் தளங்களின் கபயரக்டள 

நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் காண்பிக்க. 

ii) முகவரக்ளாக ஈடுபடும் டிஜிை்ைல் கைன் தளங்கள், வாடிக்டகயாளருக்கு, 

அவரக்ள் யாருடைய ொரப்ாக கதாைரப்ு ககாள்கிைாரக்ள் என்ை நிறுவனத்தின் 

கபயடர முன்கூை்டிமய கவளியிை மவண்டும். 

iii) கைன் ஒப்பந்தம் நிடைமவை்ைப்படுவதை்கு முன்பு, ஒப்புதல் வழங்கப்பை்ை 

உைமனமய, நிறுவனத்தின் கடிதத் தடலப்பில் கைன் வாங்குபவருக்கு அனுமதித் 

தகவல் அனுப்பப்படும். 

iv) கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மை்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் மமை்மகாள் 

காை்ைப்பை்டுள்ள அடனத்து இடணப்புகளின் நகல் ஆகியடவ கைன்கடள 

அனுமதிக்கும்/வழங்கும் மநரத்தில் அடனத்து கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கும் 
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வழங்கப்படும், இது அத்தடகய ஒப்பந்தங்கள்/கைன் ஒப்பந்தங்களின் முக்கிய 

அங்கமாகும். 

v) நிறுவனம் ஈடுபை்டுள்ள டிஜிை்ைல் கைன் தளங்களில் பயனுள்ள மமை்பாரட்வ 

மை்றும் கண்காணிப்பு உறுதி கெய்யப்பை மவண்டும். 

vi) குடை தீரக்்கும் வழிமுடை குறித்த விழிப்புணரட்வ ஏை்படுத்த மபாதுமான 

முயை்சிகள் மமை்ககாள்ளப்பை மவண்டும். 

 

11. தங்க நடககளின் பிடணயத்திை்கு எதிராக கைன் வழங்குவதை்கான கூடுதல் 

விதிமுடைகள் 

  

தனிநபரக்ளுக்கு தங்க நடககடள அைமானம் டவத்து கைன் ககாடுக்கும்மபாது, AFL 

இயக்குநரக்ள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை ககாள்டகடயப் பின்பை்றும், அதில் 

பின்வருவன அைங்கும்: 

 

i) ரிெரவ்் வங்கியால் நிரண்யிக்கப்பை்ை KYC வழிகாை்டுதல்கள் 

பின்பை்ைப்படுவடத உறுதி கெய்வதை்கும், எந்தகவாரு கைடனயும் 

வழங்குவதை்கு முன்பு வாடிக்டகயாளரிைம் மபாதுமான அளவு உரிய கவனம் 

கெலுத்தப்படுவடத உறுதி கெய்வதை்கும் மபாதுமான நைவடிக்டககள். 

ii) கபைப்பை்ை நடககளுக்கான முடையான மதிப்பீை்டு நடைமுடை, 

iii) தங்க நடககளின் உரிடமடய திருப்திப்படுத்துவதை்கான உள் அடமப்புகள். 

iv) நடககடளப் பாதுகாப்பாக டவத்திருப்பதை்கான மபாதுமான அடமப்புகள், 

கதாைரெ்ச்ியான அடிப்படையில் அடமப்புகடள மதிப்பாய்வு கெய்தல், 

ெம்பந்தப்பை்ை ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி அளித்தல் மை்றும் நடைமுடைகள் 

கண்டிப்பாகக் கடைப்பிடிக்கப்படுவடத உறுதிகெய்ய உள் 

தணிக்டகயாளரக்ளால் அவ்வப்மபாது ஆய்வு கெய்தல். கபாதுவாக, 

நடககடளெ ்மெமிக்க கபாருத்தமான வெதி இல்லாத கிடளகளால் இத்தடகய 

கைன்கள் வழங்கப்பைாது. 

v) பாதுகாப்பாக ஏை்றுக்ககாள்ளப்படும் நடககள் உரிய முடையில் காப்பீடு 

கெய்யப்பை மவண்டும். 

vi) கைனாளிக்கு மபாதுமான முன் அறிவிப்புைன் திருப்பிெ ்கெலுத்தாத பை்ெத்தில் 

கவளிப்படையான ஏல நடைமுடை . எந்தகவாரு வை்டி மமாதல்களும் 

இருக்கக்கூைாது மை்றும் ஏல கெயல்முடை, குழு நிறுவனங்கள் மை்றும் 

கதாைரப்ுடைய நிறுவனங்களுைன் உை்பை ஏலத்தின் மபாது அடனத்து 

பரிவரத்்தடனகளிலும் டகக்கு எை்டும் உைவு இருப்படத உறுதி கெய்ய 

மவண்டும். 

vii) ஏலம் குறித்து குடைந்தபை்ெம் இரண்டு கெய்தித்தாள்களில், ஒன்று உள்ளூர ்

கமாழியிலும் மை்கைான்று மதசிய நாளிதழிலும் விளம்பரங்கள் 

கவளியிடுவதன் மூலம் கபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்பை மவண்டும். 

viii) ஏலம் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை ஏலதாரரக்ள் மூலம் மை்டுமம 

நடைகபறும், மமலும் நிறுவனம் ஏலத்தில் பங்மகை்காது. ஏலம் குறித்து 

கபாதுமக்களுக்கு அறிவிக்கப்பை மவண்டும், குடைந்தது இரண்டு 

கெய்தித்தாள்களில் ஒன்று உள்ளூர ் கமாழியிலும் மை்கைான்று மதசிய 

நாளிதழிலும் விளம்பரங்கடள கவளியிை மவண்டும். நடைகபறும் ஏலத்தில் AFL 

பங்மகை்காது. 
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ix) அைமானம் டவக்கப்பை்ை தங்கம், இயக்குநரக்ள் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை 

ஏலதாரரக்ள் மூலம் மை்டுமம ஏலம் விைப்பை மவண்டும். 

x) மமாெடிடயக் டகயாள்வதை்கான ஒழுங்குமுடைகள் மை்றும் நடைமுடைகள், 

திரை்டுதல், கெயல்படுத்துதல் மை்றும் ஒப்புதல் ஆகியவை்றின் கைடமகடளப் 

பிரித்தல் உை்பை, உருவாக்கப்பை மவண்டும். கைன் ஒப்பந்தம் ஏல நடைமுடை 

கதாைரப்ான விவரங்கடளயும் கவளியிடும். 

xi) அடனத்து கிடளகளிலும் உள்ள ஆவணங்கள் தரப்படுத்தப்பை மவண்டும். 2-3 

நிமிைங்களில் கைன்கள் கிடைப்பதாகக் கூறுவது மபான்ை தவைான 

விளம்பரங்கடள AFL கவளியிைாது. 

 

12. நிதியளிக்கப்பை்ை வாகனங்கடள மீண்டும் டகயகப்படுத்துதல்: 

 

கைன் வாங்குபவருைன் கெய்துககாள்ளும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் நிறுவனம் ஒரு 

உள்ளடமக்கப்பை்ை மறு-டகயகப்படுத்தல் பிரிடவக் ககாண்டிருக்கும், இது 

ெை்ைப்பூரவ்மாக அமல்படுத்தப்பை மவண்டும். 

 

ஒப்பந்தம்/கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 

பின்வருவனவை்டைப் பை்றிய விதிகடளயும் ககாண்டிருக்கும்: 

- டகயகப்படுத்துவதை்கு முன் அறிவிப்பு காலம்; 

- அறிவிப்பு காலத்டத தள்ளுபடி கெய்யக்கூடிய சூழ்நிடலகள்; 

- பாதுகாப்டப டகயகப்படுத்துவதை்கான நடைமுடை; 

- கொத்டத விை்படன கெய்வதை்கு/ஏலமிடுவதை்கு முன் கைடனத் திருப்பிெ ்

கெலுத்துவதை்கு கைன் வாங்குபவருக்கு வழங்கப்படும் இறுதி வாய்ப்பு 

கதாைரப்ான ஏை்பாடு; 

- கைன் வாங்கியவருக்கு மீண்டும் கொத்துக்கடள டகயகப்படுத்துவதை்கான 

நடைமுடை; மை்றும் 

- கொத்டத விை்படன கெய்வதை்கான/ஏலம் விடுவதை்கான நடைமுடை. 

 

13. குடை தீரக்்கும் வழிமுடை (GRM): 

 

AFL-ஐப் கபாறுத்தவடர, வாடிக்டகயாளர ் திருப்தி எப்மபாதும் முதன்டமயான 

கவனம் கெலுத்துகிைது, எனமவ AFL தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு மபாதுமான 

மெடவகடள வழங்குவதிலும், மிகவும் நியாயமான மை்றும் கவளிப்படையான 

நிரவ்ாக அடமப்புைன் புதிய வாடிக்டகயாளரக்டள ஈரப்்பதிலும் நம்பிக்டக 

ககாண்டுள்ளது. AFL-இன் இயக்குநரக்ள் குழு (இனிமமல் 'வாரியம்' என்று 

குறிப்பிைப்படுகிைது) இது கதாைரப்ாக எழும் ெரெ்ட்ெகடளத் தீரக்்க நிறுவனத்திை்குள் 

கபாருத்தமான GRM-ஐ வகுத்துள்ளது. அத்தடகய வழிமுடை, நிறுவனத்தின் 

முடிவுகளிலிருந்து எழும் அடனத்து ெரெ்ட்ெகளும் குடைந்தபை்ெம் அடுத்த உயர ்

மை்ைத்திலாவது மகை்கப்பை்டு தீரக்்கப்படுவடத உறுதி கெய்கிைது. 

 

திரு. நீமலாய் மஜும்தர,் குடை தீரக்்கும் அதிகாரியாக இருப்பார.் 

 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரி தனக்குக் கிடைக்கும் குடைகடளத் கதாகுத்து, AFL இன் இைர ்

மமலாண்டமக் குழுவிைம் ெமரப்்பிப்பார,் அதன் பிைகு நிறுவனத்தின் வாரியத்திைம் 
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ெமரப்்பிப்பார.் AFL அதன் பதிவு கெய்யப்பை்ை அலுவலகம் மை்றும் கிடளகள் மை்றும் 

வடலத்தளத்தில், குடை தீரக்்கும் அதிகாரியின் கபயர ் மை்றும் கதாைரப்ு 

விவரங்கடளக் காண்பிக்கும். நிறுவனத்திை்கு எதிரான புகாரக்டளத் தீரக்்க அவடர 

அணுகலாம். 

 

கபாறுப்பாளரின் கதாைரப்ு விவரங்கடளயும் AFL காண்பிக்கும் . புகார/் தகராறு ஒரு 

மாத காலத்திை்குள் நிறுவனத்தால் தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், நிறுவனத்தின் பதிவு 

கெய்யப்பை்ை அலுவலகம் யாருடைய அதிகார வரம்பிை்குள் வருகிைமதா, அந்த 

அதிகாரிடய அணுகலாம். 

 

குடை தீரக்்கும் கபாறிமுடைடய கெயல்படுத்துவதை்கான விரிவான SOP-ஐ குடை 

தீரக்்கும் அதிகாரி மை்றும் COO உருவாக்க மவண்டும். 

 

AFL ஆல் கபைப்படும் புகாரக்ள் ெரியான கண்மணாை்ைத்தில் பாரக்்கப்பை மவண்டும் 

மை்றும் அடனத்து ொத்தியமான மகாணங்களிலிருந்தும் பகுப்பாய்வு கெய்யப்படும். 

 

16. உைல் / பாரட்வ குடைபாடு உள்ளவரக்ளுக்கு கைன் வெதிகள் : 

 

• உைல் ரீதியாகமவா அல்லது பாரட்வக் குடைபாடு உள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு, 

இயலாடமயின் அடிப்படையில், கைன் வெதிகள் உை்பை தயாரிப்புகள் மை்றும் 

வெதிகடள வழங்குவதில் AFL பாகுபாடு காை்ைாது. 

 

• AFL இன் அடனத்து கிடளகளும் அத்தடகய மக்களுக்கு பல்மவறு வணிக 

வெதிகடளப் கபறுவதை்கு அடனத்து ொத்தியமான உதவிகடளயும் வழங்கும். 

 

• அடனத்து மை்ைங்களிலும் உள்ள ஊழியரக்ளுக்காக நைத்தப்படும் அடனத்து 

பயிை்சித் திை்ைங்களிலும், ெை்ைம் மை்றும் ெரவ்மதெ மரபுகளால் உத்தரவாதம் 

அளிக்கப்பை்டுள்ளபடி, மாை்றுத்திைனாளிகளின் உரிடமகள் குறித்த கபாருத்தமான 

கதாகுதிடய AFL மெரக்்கும். 

 

• AFL ஏை்கனமவ அடமத்துள்ள குடை தீரக்்கும் வழிமுடையின் கீழ், 

மாை்றுத்திைனாளிகளின் குடைகடளத் தீரப்்படத AFL உறுதி கெய்யும். 

 

17. கைன்கள் மை்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்டமகள் அறிக்டக: 

 

• கைன் ஒப்பந்தத்டத நிடைமவை்றுவதை்கு முன், அடனத்து வருங்கால கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கும் தகவலறிந்த பாரட்வடயப் கபை உதவும் வடகயில், ஒரு NBFC 

ஒரு KFS ஐ வழங்கும். 

 

18.  மநாைல் அதிகாரி/ முதன்டம மநாைல் அதிகாரி நியமனம்: 

 
• AFL, தங்கள் தடலடம அலுவலகத்தில் ஒரு முதன்டம மநாைல் அதிகாரிடய நியமிக்க 

மவண்டும், அவர ் கபாது மமலாளர ் அல்லது அதை்கு ெமமான பதவியில் உள்ள 

அதிகாரிடய விைக் குடைவான பதவியில் இருக்கக்கூைாது, மமலும் AFL-ஐப் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்கும் AFL-க்கு எதிராகப் பதிவு கெய்யப்படும் புகாரக்ள் 

கதாைரப்ாக AFL ொரப்ாக தகவல்கடள வழங்குவதை்கும் கபாறுப்பாவார.் 

கெயல்பாை்டுத் திைனுக்கு ஏை்ைதாகக் கருதும் முதன்டம மநாைல் அதிகாரிக்கு உதவ 

AFL மபான்ை பிை மநாைல் அதிகாரிகடள நியமிக்கலாம். 
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• AFL, தங்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலனுக்காக, வணிகம் பரிவரத்்தடன 

கெய்யப்படும் கிடளகள்/இைங்களில், முதன்டம மநாைல் அதிகாரியின் கபயர ்மை்றும் 

கதாைரப்ு விவரங்கள் (கதாடலமபசி/கமாடபல் எண் மை்றும் மின்னஞ்ெல் ஐடி) மை்றும் 

குடைதீரப்்பாளரின் புகார ்பதிவு மபாரை்்ைலின் ( https://cms.rbi.org.in ) விவரங்களுைன் 

முக்கியமாகக் காண்பிக்கப்படும். 

 

• AFL, தனது அடனத்து அலுவலகங்கள், கிடளகள் மை்றும் வணிக பரிவரத்்தடன 

நடைகபறும் இைங்களில், திை்ைத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் ஆங்கிலம், இந்தி மை்றும் 

பிராந்திய கமாழியில் முக்கியமாகக் காை்ைப்படுவடத உறுதி கெய்யும். இதனால், 

அலுவலகம் அல்லது கிடளக்கு வருடக தரும் ஒரு நபர ்திை்ைம் குறித்த மபாதுமான 

தகவல்கடளப் கபறுவார.் 

 

• வாடிக்டகயாளரின் மவண்டுமகாளின் மபரில் குறிப்புக்காக வழங்குவதை்காக, 

திை்ைத்தின் நகல் அதன் அடனத்து கிடளகளிலும் கிடைப்படத AFL உறுதி கெய்யும். 

 

• திை்ைத்தின் நகல் மை்றும் முதன்டம மநாைல் அதிகாரியின் கதாைரப்ு விவரங்களுைன் 

திை்ைத்தின் முக்கிய அம்ெங்கள் AFL இன் இடணயதளத்தில் காை்சிப்படுத்தப்பை்டு 

புதுப்பிக்கப்படும். 

 

19. கைன் மீை்பு நடைமுடைகள், மதடவயை்ை துன்புறுத்தடலத் தடுத்தல் மை்றும் 

கைன் கணக்குகடள மாை்றுவதை்கான கைன் வாங்குபவர ்மகாரிக்டககடளக் 

டகயாளுதல்: 

 
 

• AFL நிறுவனம் மதடவயை்ை துன்புறுத்தல்கடள மமை்ககாள்ளாது, அதாவது, 

குறிப்பிை்ை மநரங்களில் கைன் வாங்குபவரக்டளத் கதாைரந்்து கதாந்தரவு கெய்தல், 

கைன்கடள வசூலிக்க பலத்டதப் பயன்படுத்துதல், நிறுவனத்தின் 

அதிகாரிகள்/ஊழியரக்ளிைமிருந்து முரை்டுத்தனமான நைத்டத மபான்ைடவ. 

 

 

 கைன் கணக்டக மாை்றுவதை்கான மகாரிக்டக கபைப்பை்ைால் , AFL இன் ஒப்புதல் 

அல்லது மவறுவிதமாக ஆை்மெபடன ஏமதனும் இருந்தால், மகாரிக்டக கபைப்பை்ை 

நாளிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் கதரிவிக்கப்படும். அத்தடகய பரிமாை்ைம் கைன் 

வாங்கியவருைன் உள்ளிைப்பை்ை கவளிப்படையான ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படியும், 

அவ்வப்மபாது கபாருந்தக்கூடிய ெை்ைங்கள், விதிகள், ஒழுங்குமுடைகள் மை்றும் 

வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்கவும் இருக்கும். 

 

20. அவ்வப்தபாது மதிப்பாய்வு: 

 

நிறுவனத்தின் வாரியம், நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீை்டின் இணக்கத்டதயும், 

குடை தீரக்்கும் வழிமுடையின் கெயல்பாை்டையும் அவ்வப்மபாது மதிப்பாய்வு 

கெய்யும். 

அத்தடகய மதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடணந்த அறிக்டகடய குடைந்தபை்ெம் 

ஆண்டுமதாறும் வாரியத்திை்கு ெமரப்்பிக்கலாம். 

https://cms.rbi.org.in/
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வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை நியாயமான நடைமுடை விதிகள் நிறுவனத்தின் 

வடலத்தளத்தில் ஆங்கிலத்திலும், உள்ளூர ்கமாழியிலும் கவளியிைப்படும். 

 

 

 


