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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ ("FPC") ਅਰਕਾ ਫਿਨਕੈਪ ਫਿਮਫਿਡ ("AFL" / "ਕ  ਪਨੀ") ਦ_ਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਉਦੇỢ 

ਕ  ਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਨਾਫੋ ਪੇỢ ਆਉਾਾਾਂਦੇ ਸਮੇਂ ਫਸ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਫਿਆਸਾਾਾਾਂ ਦਾ ਸਮਕਾਫੋੋੀਕਰਨ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹ AFL ਦਾ 

ਯਤਨ ਹੈ ਗਾਹਕ ਿਕਹੜਾ Ợੋਾਫਮ ਹੈ ਏ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਫੋੋਾਈਚਾਰੇ ਿਵੱਚ ਿਕਹੜਾ ਉਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦਾ ਕਾਰ ਬਾਰ ਫਚਾਉਣਾ ਅਤੇ 

ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਜ਼  ਮੇਵਾਰੀ ਵੀ Ợ ਾੋਫਮ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕਾਰ ਬਾਰ ਉਚੱਤਮ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਅਤੇ ਨੈਿਤਕ ਿਮਆਰਾਾਾਾਂ ਅਨ_ਸਾਰ 

ਕ  ਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਫਿਆਸ ਮਾਰਕੀਫਿ  ਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, ਪਰ ਸੈਿਸ  ਗ, ਸਰਿਵਿਸ  ਗ ਅਤ ੇਸ  ਗਰਿਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆਾਾਾਂ ਸਮੇਤ ਕਾਰਜਾਾਾਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਪਿਫ ਹ਼਼ੂਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਫੋ ਾੋਗ਼਼ੂ ਹ  _ਦਾ ਹੈ। AFL ਦੀ ਿਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ ਪਰਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਹਨਾਾਾਾਂ Ợਬਦਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਪਰਦਰਿỢਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਆਿਡਫਿ  ਗ ਪਰ ਗਰਾਮ, ਿਸਫਖਾਈ ਅਤੇ ਤਕਨਾਫੋ  ੋਜੀ। ਇਹ ਮੇਫੋੋਾ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ 

AFL ਦ_ਆਰਾ ਪੇỢ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੇ/ਪੇỢ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੇ ਉਤਪਾਦਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਾਾਂ Ợਰੇਣੀਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ 

ਹ  _ਦਾ ਹੈ। FPC ਹ ਰ ਗੱਫੋੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ, ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ 'ਤੇ ਢ_ਕਵੇਂ ਖ_ਫੋ ਾੋਸੇ ਅਤੇ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਵਸ਼਼ੂਫੋ ੀੋ 

ਿਵਧੀ ਅਪਣਾਉਣ ਦੇ ਆਮ ਿਸਧਾਾਾਾਂਤਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

 

ਦ ਸਾਰ ਦੇ ਐਫਪੀਸੀ ਝ  ਠ ਿਵਿੱਚ ਦ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਤੇ ਏ.ਐਫ.ਐਲ. ਕਰੇਭ  ਾ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ ਨ ੂੰ      ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਉਹਨਾਾਾਾਂ ਨ ੂੰ     : 

• ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਨਾਫੋ ਿਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰỢਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ 

ਬਾਰੇ ਆਰਬੀਆਈ/ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਿਦỢੋਾ-ਿਨਰਦੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰਨਾ; 

• ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰ  ਸਹਾਇਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਗਾਹਕ ਿਵੱਚ ਸਮਝ ਦੇ ਦ ਉਤਪਾਦ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਿਰਹਾ ਹੈ ਫੋਈ ਕਰਜੇ਼, ਫੋੋੈਣਾ ਸ਼਼ੂਿਚਤ 

ਫੋੋੈਫਸਾ, ਉਹਨਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ਼਼ੂ ਕਰਵਾਉਣਾ; 

• ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਨਹੀ ੋ ਾ ਾੋਾਂਿਵਤਕਰਾ ਕਰਨਾ ਦ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਮੈਦਾਨ ਦੇ ਧਰਮ, ਜਾਤ ਜਾਾਾਾਂ ਫੋ ਾੋỢ ਾੋ। 

• ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਕ ਿỢỢ ਿਵੱਚ ਚ  ਗਾ ਿਵỢਵਾਸ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਹੱਫੋ ਕਰ  ਕ ਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਾਾਾਂ ਅ  ਤਰ ਨਾਫੋ ਗਾਹਕ; 

• ਵੱਡਾ ਪਾਰਦਰỢਤਾ ਿਵੱਚ ਡੀਫਿ  ਗ ਨਾਫੋ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ; 

• ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰਨਾ ਨਾਫੋ ਸਾਰੇ ਦ ਰੈਗ਼਼ੂਫੋੋੇਫੋਰੀ ਫੋੋ ੜਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਚ  ਗਾ ਿਵỢਵਾਸ 

• ਸ_ਧਾਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਗਾਹਕ ਿਵỢਵਾਸ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਉਹਨਾਾਾਾਂ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ; ਅਤੇ 

• ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਪਾਫੋਣਾ ਸਬ  ਧਤ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫੋੋਾਰਤੀ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ ਸਬ  ਧਤ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਮੇਫੋੋਾ ਅਫਿਆਸ ਿਜਵੇਂ ਮਈ ਹ ਣਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਧੀਨ AFL 

ਦੀਆਾਾਾਂ ਨੀਤੀਆਾਾਾਂ ਅਤੇ ਅਫਿਆਸਾਾਾਾਂ ਅਤੇ RBI ਦ_ਆਰਾ ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕ  ਗ ਿਵੱਤੀ ਕ  ਪਨੀਆਾਾਾਂ (NBFC) ਫੋ ਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਰਪੱਖ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ। 

 

2. ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਾਾਂ ਲਈ ਕਰẸ ੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ ਾ ਾ ਾਾਂ ਦਾ ਪਰੋਸੈਿਸ ੂੰਭ : 

 

i) ਸਾਰੇ ਸ  ਚਾਰ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਵੱਚ ਦ ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ ਫੋੋਾỢੋਾ ਜਾਾਾਾਂ ਏ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਜਵੇਂ 

ਸਮਿਝਆ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ.. 

ii) ਜੇਕਰ, ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ ਜਾਣ ਼਼ੂ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਖੇਤਰੀ ਫੋੋਾỢੋਾ 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਕ ਉਹ ਹੈ ਸਮਿਝਆ ਦ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇਹਾਫੋੋਾਤ ਦੇ ਦ ਐਫਪੀਕੇỢਨ ਫੋੋਾਰਮ 

ਅਤ ੇਉਹ ਇਸਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਫਇਾਵਾ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਫਇਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹ ਰ ਫੋੋਾỢੋਾ 

ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅ  ਗ਼਼ੂਠੇ ਦੇ ਿਨỢੋਾਨ ਜਾਾਾਾਂ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਾਾਂ ਉਸਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਸਦੇ ਫੋਈ ਇੱਕ 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 



Page 5 of 16 

 

 

iii) ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਐਫਪੀਕੇỢਨ ਫੋੋਾਰਮ ਕਰੇਗਾ Ợੋਾਫਮ ਕਰ  ਜ਼ਰ ਼਼ੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਹੜਾ ਪਫਰਾਿਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਦ ਿਫਦਚਸਪੀ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ 
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ਅਤੇ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਫੋੋੈਫਸਾ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਫਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਮ੍ੋਾ ਕਰਨ ਫੋਈ ਫੋ  ੋੜੀਦਾਾਾਂ ੋੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦਰਸਾਉਦਾਾਾਂ ੋ ਾ ਹ ਵੇਗਾ ਨਾਫੋ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਐਫਪੀਕੇỢਨ ਫੋੋਾਰਮ . ਿਜਵੇਂ ਿਹੱਸਾ ਦੇ ਦ ਪਰਿਕਿਰਆ, ਏ.ਫਐ.ਫਐ. 

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰ ਼਼ੂਰੀ ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫੋਰਮ Ợੋੀਫੋ/ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਨਾਫੋ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਮਾਫਮਾ ਹ ਵ,ੇ 

ਫੋੋੀਸ/ਚਾਰਜ, ਜੇ ਕ ਈ ਹ ਵ,ੇ ਫੋ_ਗਤਾਨਯ ਗ ਹ  ਸਕਦਾ ਹੈ ਫੋਈ ਪਰ ਸੈਿਸ  ਗ, ਦ ਰਕਮ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਫੋੋੀਸ ਵਾਪਸੀਯ ਗ ਿਵੱਚ 

ਦ ਕੇਸ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ, ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਿਵਫਕਪ ਅਤੇ ਕ ਈ ਵੀ ਹ ਰ ਮਾਫਮਾ ਿਕਹੜਾ ਪਫਰਾਵ ਦ ਿਫਦਚਸਪੀ ਦੇ ਦ 

ਗਾਹਕ ਤਾਾਾਾਂ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦ_ਆਰਾ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਫੋੋੈਫਸਾ ਫਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

iv) ਨਾਫੋ-ਨਾਫੋ ਦੇ ਨਾਫੋ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਸ  ਬ  ਿਧਤ ਉਤਪਾਦ, ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਇਹ ਵੀ ਹ ਣਾ ਸਮਝਾਇਆ ਬਾਰੇ 

ਇੱਕ ਅ  ਤ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ, ਵ  ਡ ਅਤੇ ਬ  ਦ ਹ ਣ ਤੱਕ Ợ ਾੋਫਮ ਪਰਿਕਿਰਆਵਾਾਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਖਤਮ ਕਰਨਾ। 

v) ਦ ਗਾਹਕ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਦੇ ਦ ਨਾਮ ਅਤੇ ਦ ਿ ਨ ਨ  ਬਰ ਦੇ ਦਿਤਰ ਅਤੇ ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸ ਨਾਫੋ ਉਹ ਆਪਣੀਆਾਾਾਂ 

ਜ਼ਰ ਼਼ੂਰਤਾਾਾਾਂ ਅਨ_ਸਾਰ ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਦੇ ਉਦੇỢ ਫੋਈ ਸ  ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

vi) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਪਿਫਰਾਿỢਤ ਕਰ  ਦ ਸਮਾਾਾਾਂ ਫੋਰੇਮ ਦੇ ਅ  ਦਰ ਿਕਹੜਾ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਐਫਪੀਕੇỢਨਾਾਾਾਂ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਨਫਪਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਬ  ਦ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਰਸੀਦ/ਫੋਰਮ Ợੋੀਫੋ ਜਾਾਾਾਂ ਸਮਾਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

vii) AFL ਕਰਜ਼ ੇ'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਫਸ ਵ  ਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੇਗਾ ਫੋੋਾਵ ਫੋੋ ੋ ਡਾਾਾਾਂ ਦਾ ਤਬਾਫਦਾ ਜਾਾਾਾਂ ਤਾਰੀਖ਼ 

ਦੇ ਸੌਂਪਣਾ ਵੱਧ ਦ ਚੱੈਕ/ਇ  ਫਸਰ ਼਼ੂਮੈਂਫੋ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਗਾਹਕ / ਤੀਜਾ ਪਾਫਰੀ 'ਤੇ ਵੱਫੋ  ੋ ਾੋਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ, ਿਜਵੇਂ ਵੀ ਹ ਵੇ। 
viii) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਚਾਰਜ ਿਫਦਚਸਪੀ ਿਸਰਿ ਫੋਈ ਦ ਿਮਆਦ ਫੋਈ ਿਕਹੜਾ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਬਿਚਆ ਹ ਇਆ Ợੋਾਨਦਾਰ। 
ix) ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਫੋੋੈ ਾੋਾਂਦਾ ਹੈ ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ ਈਐਮਆਈ(ਆਾਾਾਂ), ਫਿਰ ਿਫਦਚਸਪੀ ਇੱਛਾ ਹ ਣਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬਾਅਦ ਿਹਸਾਬ 

ਅਿਜਹੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ ਈਐਮਆਈ(ਆਾਾਾਂ)। 

 

3. ਕਰẸ ਾ ਮੁਲਾਾਾਾਂਕਣ, ਸ਼ਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ, ਅਤੇ ਮਨẸ    ਰੀ 

 

i) AFL ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾਾਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ / ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਸਮਝੀ 

ਅਤ ੇਪ_Ợਫੋੋੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ, ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਜਾਾਾਾਂ ਿਕਸੇ ਹ ਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਫੋ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਬਾਰੇ ਫਿਖਤੀ ਰ ਼਼ੂਪ ਿਵੱਚ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਮਾਫਮੇ ਿਵੱਚ, ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ 

Ợੋਾਫਮ ਹ ਵੇਗੀ। ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਨਾਫੋ-ਨਾਫੋ ਨਾਫੋ ਦ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਫੋੋਾਤ ਸਮੇਤ ਸਾਫੋੋਾਨਾ ਦਰ ਦੇ ਿਫਦਚਸਪੀ ਅਤ ੇਿਵਧੀ 

ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ। 

ii) ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਦੱਸੀਆਾਾਾਂ ਗਈਆਾਾਾਂ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕਰਤੀ AFL ਦ_ਆਰਾ ਆਪਣੇ 

ਿਰਕਾਰਡਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਸ_ਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਉਸਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

iii) AFL ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾਾਾਾਂ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੀ ਸਥਾਨਕ 

ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ ਫਿਖਤੀ ਰ ਼਼ੂਪ ਿਵੱਚ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਸਮੇਤ ਮਾਿਸਕ/ਿਤਮਾਹੀ/ਸਾਫੋੋਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 

(ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਕੇਸ ਹ  ਸਕਦਾ ਹੈ) ਅਤੇ ਿਵਧੀ ਇਸਦਾ ਉਪਯ ਗ ਅਤੇ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਸਵੀਿਕਰਤੀ ਦੇ ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ 

ਦ_ਆਰਾ ਉਸਦੇ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ। 

iv) AFL ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾਾਾਾਂ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੀ 

ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ, ਅਤੇ ਨਾਫੋ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਫਕ ਜ਼ਰਾਾਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ। 

v) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਤੋਂ ਦਫਖਅ  ਦਾਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਦ ਮਾਫਮੇ ਦੇ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਿਸਵਾਏ ਫੋਈ ਦ ਉਦੇỢ 

ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਨਵੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ ਵੇ, ਜ  

ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ 

ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਪਰਫਗ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ਵੇ, ਆ ਿਗਆ ਹੈ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਸਦਾ ਨ ਫਿਸ। ਜੇ ਦ ਗਾਹਕ 

ਿਮਫਿਆ ਹੈ ਖ_Ợ ਕਰਨਾ ਿਵੱਚ ਗਤੀਿਵਧੀਆਾਾਾਂ ਿਕਹੜਾ ਹਨ ਨ_ਕਸਾਨਦੇਹ ਵਾਤਾਵਰਣ, ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ, ਸ_ਰੱਿਖਆ ਪਰਤੀ 

ਵਚਨਬੱਧਤਾ, ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਰਾỢਫੋਰੀ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਿਕਰਤ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨਾਾਾਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਪਰਤੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨਹੀ;ੋਾ ਾੋਾਂ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਪਰਤੀਯ ਗੀ ਤਨਖਾਹਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇਫੋੋਾਫੋੋਾੋਾੋਾਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਫੋਈ ਸਿਹਯ ਗੀ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਅਤੇ 

ਰਾỢਫੋਰੀ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨਾਾਾਾਂ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਇੱਕ ਸ_ਰੱਿਖਅਤ ਅਤ ੇਿਸਹਤਮ  ਦ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਕਰਦਾ; 

ਜਾਾਾਾਂ ਇਹ ਪਤਾ ਫੋੋੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਫੋ  ੋ  ੋਡਾਾਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੱਿਚਆਾਾਾਂ ਜਾਾਾਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਮਜ਼ਦ ਼਼ੂਰੀ 
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ਫੋਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਾਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

vi) AFL ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਾਾਾਂ ਿਕਸੇ ਹ ਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਫੋ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦ_ਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੇ 

ਜ_ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਾਾਾਂ, ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕੈਰਿਫਡ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਨਯ  ਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਫੋ ੀੋਆਾਾਾਂ ਹ ਰ ਚੇਤਾਵਨੀਆਾਾਾਂ 

ਫਿਖਤੀ ਰ ਼਼ੂਪ ਿਵੱਚ ਦੇਵੇਗਾ। AFL, ਹ ਰ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ  ਫੋੋੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ Ợੋਾਫਮ ਸਾਰੀਆਾਾਾਂ ਿਧਰਾਾਾਾਂ ਦੇ 

ਿਦਰỢਫੋੋੀਕ ਣ ਤੋਂ ਢ_ਕਵੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਹੈ। 
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vii) ਸਾਰੇ ਦ ਫੋੋੀਸ / ਖਰਚੇ / ਿਫਦਚਸਪੀ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਫੋ_ਗਤਾਨਯ ਗ ਿਜਵੇਂ ਪਰਤੀ ਆਪਸੀ ਸਮਝੌਤਾ। ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ 

ਿਜ਼ਕਰ ਦ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਮ ਫੋੋੇ ਅੱਖਰਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਦੇਰ ਨਾਫੋ ਮ_ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਫੋਈ ਜ_ਰਮਾਨਾ, 

ਜੇਕਰ ਕ ਈ ਹ ਵ,ੇ 

ਫੋਗਾਇਆ ਜਾਾਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

viii) 1 ਦੇ ਮਾਫਮੇ ਿਵੱਚ , ਹੇਠ ਫਿਖ ੇਵਾਧ ਼਼ੂ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

➢ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਤਬਦੀਫੋੋੀ ਦੇ ਸ  ਫੋੋਾਵੀ ਪਫਰਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪੱỢਫੋ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸ  

ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਿਫਦਚਸਪੀ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਮ ਹਰੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਬਫਦ  ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਿਕỢਤ ਅਤੇ / ਜਾਾਾਾਂ ਿਮਆਦ ਜਾਾਾਾਂ ਦ ਵੇਂ। ਇਸ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰ ਕਤ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਮ_ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਕỢਤ / ਿਮਆਦ ਜਾਾਾਾਂ ਦ ਵਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਕ ਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ 

ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਤ_ਰ  ਤ ਢ_ਕਵੇਂ ਚੈਫਨਾਾਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

➢ ਿਵਆਜ ਦਰਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਰੀਸੈਫੋ ਕਰਨ ਵੇਫੋੋੇ, ਸਿਥਰ ਦਰ 'ਤੇ ਬਫਦਣ ਦੇ ਿਵਫਕਪ ਅਤ ੇਵਧਾਉਣ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਚ ਣ ਦੇ 

ਮ_ਫੜ_ਗਤਾਨ ਿਕỢਤ / ਿਮਆਦ / ਹ ਰ, ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋ ਾੋ ਿਵੱਚ ਕ  ਪਨੀ 

ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ 

➢ ਸਾਰੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਖਰਚੇ ਫੋਈ ਬਫਦਣਾ ਦੇ ਕਰਜ਼ ੇਤੋਂ ਤੈਰਦਾ ਹ ਇਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਸਿਥਰ ਦਰ ਅਤੇ ਕ ਈ ਵੀ ਹ ਰ ਸੇਵਾ 

ਖਰਚੇ/ਪਰỢੋਾਸਕੀ ਇਫਤਾਕੀਆ ਫੋੋਾਗਤਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕਸਰਤ ਦੇ ਦ ਉਪਰ ਕਤ ਿਵਫਕਪ ਹ ਣਗੇ ਹ ਣਾ ਪਾਰਦਰỢੋੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤ ੇਕ  ਪਨੀ ਦ_ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ/ਫੋੋਾਗਤਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸ ਧ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਦੱਿਸਆ 

ਿਗਆ ਹੈ। 

➢ Ợੋੇਅਰ / ਬਣਾਓ ਪਹ  _ਚਯ ਗ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ, ਉਿਚਤ ਦ_ਆਰਾ ਚੈਫਨਾਾਾਾਂ, 'ਤੇ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦੇ 

ਅ  ਤ ਿਵੱਚ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ, ਹ_ਣ ਤੱਕ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਗਈ ਮ ਼਼ੂਫੋਧਨ ਅਤ ੇਿਵਆਜ, EMI Ợੋਾਫਮ ਹ ਵੇਗਾ। ਰਕਮ, 

ਨ  ਬਰ ਦੇ ਈਐਮਆਈ ਖੱਬ ੇਅਤ ੇਸਾਫੋੋਾਨਾ ਦਰ ਦੇ ਿਫਦਚਸਪੀ / ਸਾਫੋੋਾਨਾ ਪਰਤੀỢਤ ਰੇਫੋ ਕਰ  (ਅਪਰੈਫੋ) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ 

ਪ ਼਼ੂਰੀ ਿਮਆਦ ਫੋਈ। ਕ  ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਫਸੇਫੋਮੈਂਫੋੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਸਫਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ 

ਦ_ਆਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਫੋ ਸਮਝ ਆਉਣ। 

 

ix) AFL ਸ_ਰੱਿਖਆ ਿਨਰਮਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਾਾਂ/ਸਮਝੌਿਤਆਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਕਾਪੀਆਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ-ਨਾਫੋ ਹਰੇਕ ਐਨਫਕ ਜ਼ਰ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਵੀ ਦੇਵੇਗਾ। ਹਵਾਫੋੋਾ ਿਦੱਤਾ ਿਵੱਚ ਹਰੇਕ ਦੇ ਦ ਸ_ਰੱਿਖਆ ਰਚਨਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ ਸਮਝੌਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਉਧਾਰ 

ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ, ਤੇ ਦ ਦਾ ਸਮਾਾਾਾਂ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊỢਨ ਦੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਸਮੇਤ ਦ ਘੇਰੇ ਿਵੱਚ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ 

ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ ਫੋੋਾỢੋਾ /ਜਾਾਾਾਂ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੀ ਫੋੋਾỢੋਾ। 

 

4. ਦ ੂੰਡ ਖਰਚੇ ਿਵਿੱਚ ਕਰẸ ਾ ਖਾਤੇ 

 

i) ਿਜੱਥ ੇਵੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪ ਼਼ੂਰਨ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਫੋਈ ਜ_ਰਮਾਨਾ 

ਫੋਗਾਇਆ ਜਾਾਾਾਂਦਾ ਹੈ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ, ਇਹ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਫਇਾਜ ਕੀਤਾ ਿਜਵੇਂ 'ਜ_ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ' ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ 

ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹ ਣਾ ਫੋਗਾਇਆ ਿਗਆ ਿਵੱਚ ਦ ਫੋੋਾਰਮ ਦੇ 'ਜ_ਰਮਾਨਾ 'ਿਵਆਜ' ਜ  ਿਕ ਐਡਵਾਾਾਾਂਸ 'ਤੇ ਫੋਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਿਵੱਚ ਜ ਿੜਆ ਜਾਾਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜ_ਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਦਾ ਕ ਈ ਪ ਼਼ੂੋ ੋ ਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹ ਵੇਗਾ, ਫੋੋਾਵ, ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਕ ਈ ਹ ਰ 

ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਫੋੋਾੋਾੋਾਾਂਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਮỢਿਰਤ ਿਵਆਜ ਫੋਈ ਆਮ ਪਰਿਕਿਰਆਵਾਾਾਾਂ 

ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਪਫਰਾਵਤ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

ii) ਕ  ਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕ ਈ ਵਾਧ ਼਼ੂ ਿਹੱਸਾ Ợੋਾਫਮ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹਨਾਾਾਾਂ ਿਦỢੋਾ-ਿਨਰਦੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੀ ਪ ਼਼ੂਰੀ 

ਤਰ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਪਾਫੋਣਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

iii) AFL, ਦ  ਡਕਾਰੀ ਚਾਰਜਾਾਾਾਂ 'ਤੇ GST ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ ਦੇ ਸ  ਬ  ਧ ਿਵੱਚ ਕੇਂਦਰੀ ਅਿਸੱਧੇ ਫੋੋੈਕਸ ਅਤੇ ਕਫਸਮ ਬ ਰਡ (CBIC) 

ਦ_ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਨਰਦੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਅਤੇ ਸਪỢਫੋੋੀਕਰਨਾਾਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਕ ਈ ਹਨ, ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰੇਗਾ। 

iv) ਜ_ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ੇ/ ਉਤਪਾਦ Ợਰੇਣੀ ਦੇ ਅ  ਦਰ ਫੋੋੇਫਦਾਵ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਾਾਾਂ, ਕਰਜ਼ ੇਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪ ਼਼ੂਰਨ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਅਤੇ ਤਰਕਸ  ਗਤ ਹ ਵੇਗੀ। 
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1 ਿਨੱਜੀ ਕਰਜੇ਼ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਜਵੇਂ ਪਿਫਰਾਿỢਤ ਿਵੱਚ ਦ ਆਰਬੀਆਈ ਗ ਫੋੋਾਕਾਰ ਨਹੀ।ੋਾ ਾੋਾਂ 
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ਤੇ। 

 

v)  ਸਜ਼ਾਯ ਗ ਖਰਚੇ ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ, ਫੋਈ ਉਦੇỢ ਹ ਰ 

ਨਾਫੋੋ ੋਾਾਂ ਕਾਰ ਬਾਰ, ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ ਵਾਫੋੋੇ ਜ_ਰਮਾਨੇ ਦੇ 

ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਹ ਵੇਗਾ ਜ  ਿਕ ਮਹੱਤਵਪ ਼਼ੂਰਨ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਫੋਈ ਹਨ। 

 

vi) ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਕ  ਪਨੀ ਦ_ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਜ_ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਦਾ ਸਪੱỢਫੋ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ_ਫੋੋਾਸਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਕ  _ਜੀ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਫਐਐਸ) ਿਜਵੇਂ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ, ਿਵੱਚ ਜ ੜ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹ ਣਾ ਪਰਦਰਿỢਤ 'ਤੇ 

ਕ  ਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਫਈ। 

vii) ਜਦੋਂ ਵੀ ਰੀਮਾਈਡਾਾਾਂ ਰ ਫੋਈ ਗੈਰ-ਪਾਫੋਣਾ ਦੇ ਸਮੱਗਰੀ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਫੋੋਾਤ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਹਨ ਫੋੋੇਿਜਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਉਧਾਰ 

ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ, ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਸਜ਼ਾਯ ਗ ਖਰਚੇ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਸ  ਚਾਰ ਕੀਤਾ। ਅੱਗੇ, ਕ ਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਫੋੋੈਕਸ ਫੋਗਾਉਣਾ 

ਦੇ ਸਜ਼ਾਯ ਗ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਇਸ 

ਫੋਈ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

5. ਵ ੂੰਡ ਦੇ ਕਰẸ ੇ ਸਮੇਤ ਬਦਲਾਅ ਿਵਿੱਚ ਸ਼ਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ 

 

i) AFL ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜਾਾਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ / ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ_ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 

ਵਾਫੋੋੀ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ ਵ  ਡ ਸਮਾਾਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾਾਾਾਂ, ਸੇਵਾ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਫੋ ੀੋ ਬਾਰੇ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਖਰਚੇ, ਪ ਼਼ੂਰਵ- 

ਫੋ_ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਿਦ। ਿਵਆਜ ਦਰਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਬਫਦਾਅ ਹ ਣਾ ਿਸਰਿ ਸ  ਫੋੋਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬ  ਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢ_ਕਵੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ Ợਰਤ ਫੋ  ੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ Ợੋਾਫਮ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ii) ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਫੋ_ਗਤਾਨ ਜਾਾਾਾਂ ਪਰਦਰỢਨ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਵਾਪਸ ਬ_ਫੋੋਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੋੋੈਫਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਹ ਵੇਗਾ। 

 

6. ਰੀਿਲẸ ਦੇ ਚਿੱਲਣਯੋਭ  / ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇẸ 'ਤੇ ਮੁਭ ੁਭ ਤਾਨ / ਬ ੂੰਦੋਬਸਤ ਦੇ ਕਰẸ ੇ 

 

iii) AFL ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਾਾਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਾਾਂ ਪਰਤੀਫੋ  ੋ ਼ੋ਼ੂਤੀਆਾਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, 

ਜ  ਿਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਾਾਾਂ ਿਕਸੇ ਹ ਰ ਦਾਅਵੇ ਫੋਈ AFL ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਵਰੱ_ਧ ਹ  ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਫਇਾਵਾ 

ਜੇਕਰ ਕ ਈ ਵੀ ਅਿਜਹੇ ਸਹੀ ਦੇ ਸੱੈਫੋ ਕਰ  ਬ  ਦ ਹੈ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹ ਣਾ ਕਸਰਤ ਕੀਤੀ, ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਦੱਤਾ 

ਿਗਆ ਨ ਫਿਸ ਬਾਰੇ ਦ ਉਹੀ ਨਾਫੋ ਬਾਕੀ ਰਿਹ  ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਾਾਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਾਾਂ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪ ਼਼ੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਜਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੇ 

ਤਿਹਤ AFL ਸਬ  ਧਤ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਿਨਫਪਾਰਾ/ਫੋ_ਗਤਾਨ ਹ ਣ ਤੱਕ ਪਰਤੀਫੋ  ੋ ਼ੋ਼ੂਤੀਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹੈ। 

iv) AFL ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਼਼ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਫਪਾਰਾ ਹ ਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਾਾਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅ  ਦਰ ਸਾਰੇ ਅਫਸ 

ਚੱਫੋ/ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਫਸਰੀ ਨਾਫੋ ਰਿਜਫਸਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ 

ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫਹਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

v) ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅਫਸ ਚੱਫੋ/ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਫਕਪ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਜਾਾਾਾਂ ਤਾਾਾਾਂ ਤੋਂ ਦ Ợੋਾਖਾ ਿਕੱਥੇ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਾਾਂ ਕ ਈ ਵੀ ਹ ਰ ਦਿਤਰ ਦੇ ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਿਜੱਥੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਫਪਬਧ ਹਨ, ਉਸਦੀ ਪਸ  ਦ ਅਨ_ਸਾਰ। 

vi) ਦ ਫੋੋਾਈਫਮਾਈਨ ਅਤੇ ਜਗ੍ੋਾ ਦੇ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਅਫਸੀ ਚੱਫੋਣਯ ਗ / ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹ ਣਗੇ ਹ ਣਾ ਪਫਰਾਵੀ 

ਿਮਤੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਜਾਾਾਾਂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ । 

vii) ਿਵੱਚ ਆਰਡਰ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਪਤਾ ਦ ਸ  ਜ ਗ ਫਘਨਾ ਦੇ ਮੌਤ ਦੇ ਦ ਸ ਫੋ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਜਾਾਾਾਂ ਜ ੜ ਉਧਾਰ 



Page 11 of 16 

 

 

ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਦ ਹੇਠ ਿਦੱਤੀ ਪਰਿਕਿਰਆ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਅਨ_ਸਰਣ ਕੀਤਾ ਫੋਈ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਅਫਸੀ ਚੱਫੋਣਯ ਗ / 

ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਦ ਕਾਨ  ੋ ੋ਼਼ੂਨੀ ਵਾਰਸ - 

ਕ  ਪਨੀ ਦ_ਆਰਾ ਕਾਨ   ੋੋ ਼਼ੂਨੀ ਵਾਰਸਾਾਾਾਂ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਕਰਤਾਵਾਾਾਾਂ ਦੀ ਮਤੌ ਦੀ ਫਿਖਤੀ ਸ਼਼ੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹ ਣ 'ਤੇ, 

ਮਤੌ ਸਫਰੀਫਿਕੇਫੋ, ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਵਾਰਸ ਵਰਗੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਕਾਪੀਆਾਾਾਂ/ਪਰਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ 

ਸਫਰੀਫਿਕੇਫੋ, ਕਰਗੇਾ, ਉਤਰਾਿਧਕਾਰ ਸਫਰੀਫਿਕੇਫੋ ਜਾਾਾਾਂ ਦ ਆਰਡਰ ਦੇ ਅਦਾਫੋਤ ਦ ੇਯਗ  ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ, ਦ 

ਫੋੋੈਫਸਾ ਿਫਰੀਜ਼ ਹ ਣ 'ਤੇ ਦੇ ਅਫਸੀ ਿਸਫਰੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਵਾਰਸ/ਵਾਰਸ ਇੱਛਾ ਹ ਣਾ ਫਿਆ ਿਗਆ 

ਨਾਫੋ ਦ ਕ  ਪਨੀ ਨਾਫੋ  ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਮ_ਖੀ। 

viii) ਮ ਼਼ੂਫੋ ਚੱਫੋ/ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਾਾਂ ਦੇ ਨ_ਕਸਾਨ/ਨ_ਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਫਮੇ ਿਵੱਚ, ਫੋੋਾਵੇਂ ਅ  Ợਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਾਾਂ ਪ ਼਼ੂਰੀ 

ਤਰ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ, ਕ  ਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਿਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਡ_ਫਪੀਕੇਫੋ/ਪਰਮਾਿਣਤ 

ਕਾਪੀਆਾਾਾਂ ਦੇ ਦ ਚੱਫੋਣਯ ਗ / 
 
 

ਅਚੱਫੋ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ ਫੋੋਾਫੋ  ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਸ  ਬ  ਿਧਤ ਫੋੋਾਗਤਾਾਾਾਂ, ਿਵੱਚ ਜ ੜ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫੋ_ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 

ਦਾ ਮ_ਆਵਜ਼ਾ ਰ_ਪਏ। 5,000 ਪਰਤੀ ਿਦਨ ਿਜਵੇਂ ਏ ਜ_ਰਮਾਨਾ ਫੋਈ ਦੇਰੀ ਿਵੱਚ ਿਰਹਾਈ ਜਾਾਾਾਂ ਅਫਸਫੋਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫੋੋਾਫਈ 

ਚਾਰਜ ਸ  ਤ_Ợਫੋੋੀ ਫੋੋਾਰਮ ਦੇ ਅ  ਦਰ 30 ਿਦਨ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ RBI ਦ_ਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ix) ਫੋ ਾੋਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕ  ਗ ਿਵੱਤੀ ਕ  ਪਨੀਆਾਾਾਂ - ਿਜ਼  ਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇỢ, 2025 ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮ_ਆਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਕ ਈ ਹ ਰ ਮ_ਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰਾਾਾਾਂ ਪਰਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਿਬਨਾਾਾਾਂ ਹ ਵੇਗਾ। 

 

7. ਸ ੂੰਭ ਰਿਹ ਦੇ ਬਕਾਇਆ: 

 

i) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮ_ੜ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਅਨ_ਸ਼਼ੂਚੀ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਾਾਂ ਦੇỢ ਦੇ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨਾਾਾਾਂ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਇੱਕ 

ਪਿਫਰਾਿỢਤ ਪਰਿਕਿਰਆ ਹ ਵੇਗਾ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਫੋਈ ਪਾਫੋਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ। ਇਹ ਪਰਿਕਿਰਆ ਸਮੇਂ ਿਸਰ 

Ợੋਾਫਮ ਹ ਵੇਗਾ ਗਾਹਕ ਨਾਫੋ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਫੋੋਾਫੋੋ -ਅੱਪ। 

ii) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਸ  ਗਰਿਹ ਨੀਤੀ ਹੈ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ 'ਤੇ ਿỢỢਫੋੋਾਚਾਰ, ਮੇਫੋੋਾ ਫਇਾਜ, ਅਤ ੇਮਨਾਉਣਾ। ਇਹ ਿਵỢਵਾਸ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਵੱਚ ਇਮਾਰਤ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦਾ ਿਵỢਵਾਸ ਅਤੇ ਫੋ  ੋ  ੋਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬ  ਧਾਾਾਾਂ ਫੋਈ ਸਖ਼ਤ ਿਮਹਨਤ ਅਤੇ ਉਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਫੋਈ ਫਸ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਯਤਨ ਕਰਾਾਾਾਂਗੇ। 

 

iii) ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਿਵਫਕਪ ਮਈ ਵੀ ਹ ਣਾ ਉਫਪਬਧ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਦ ਜ_ਰਮਾਨਾ ਫੋ_ਗਤਾਨਯ ਗ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ AFL ਦੀ ਕੇਸ- 
ਫੋ  ੋ ਼ੋ਼ੂ-ਕੇਸ ਬੇਿਸਸ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਫੋ। ਕ  ਪਨੀ ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ ਜਾਾਾਾਂ ਿਬਨਾਾਾਾਂ, 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕਾਰ ਬਾਰ ਤੋਂ ਫਇਾਵਾ ਹ ਰ ਉਦੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਫੋਈ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਫੋਫੋ  ੋਫਿ  ਗ ਰੇਫੋ 

ਫੋਰਮ ਫੋ  ੋਨ 'ਤੇ ਫੋ  ੋਰਫਕ ਜ਼ਰ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਫੋ ਜ_ਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ੋਾ ਾੋਾਂਫੋਵੇਗੀ। 

 

 

iv) *ਏਫਐਫਐ ਿਵਅਕਤੀਆਾਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼਼ੂਖਮ ਅਤ ੇਛ ਫੋੋ ੇਉਦੱਮਾਾਾਾਂ (ਐਮਐਸਈ) ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇỢੋਾੋਾੋਾਾਂ ਫੋਈ 

ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਕ ਈ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਫੋਵੇਗਾ, ਸਿਹ-ਿਜ਼  ਮੇਵਾਰੀਆਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ 

ਜਾਾਾਾਂ ਿਬਨਾਾਾਾਂ, ਿਜੱਥੇ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਜਾਾਾਾਂ ਸੀਮਾ 50 ਫੋੋੱਖ ਰ_ਪਏ ਤੱਕ ਹੈ। 

v) ਧਾਰਾਵਾਾਾਾਂ iii ਅਤੇ iv ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਬ  ਧ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਫੋਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਫੋੋ ੋ ਡਾਾਾਾਂ ਦੇ ਸਰ ਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਾਾਾਂ 

ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣਗੇ - ਫੋੋਾਵੇਂ ਅ  Ợਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਾਾਂ ਪ ਼਼ੂਰੀ ਤਰ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ - ਅਤੇ ਿਬਨਾਾਾਾਂ ਿਕਸੇ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ ਫੋੋਾਕ-ਇਨ ਦੇ 

ਪਫਰਾਵỢੋਾਫੋੋੀ ਰਿਹਣਗੇ। ਿਮਆਦ. ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਹ ਰ ਮਾਫਮੇ ਨਹੀ ੋ ਾੋਾਾਂਢੱਿਕਆ ਹ ਇਆ ਅਧੀਨ ਦ ਉਪੱਰ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ 

ਪਰਬ  ਧ, ਦ ਫੋੋੈਕਸ 

ਫੋ ਗਾਉਣਾ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ _ਗਤਾਨ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਦਾ ਫੋ _ਗਤਾਨ AFL ਦੀ ਪਰਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦ_ਆਰਾ ਿਨਯ  ਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

 

vi) ਸਿਥਰ ਅਤੇ ਫੋਫੋ  ੋਫਿ  ਗ ਿਵਆਜ ਦਰਾਾਾਾਂ (ਦ ਹਰੀ/ਿਵỢੋੇỢ ਦਰ ਵਾਫੋੋੇ ਕਰਜੇ਼) ਦੇ ਸ_ਮੇਫੋ ਨਾਫੋ ਬਣਤਰ ਵਾਫੋੋੇ 
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ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ 

ਫੋਈ, ਧਾਰਾਵਾਾਾਾਂ iii ਅਤੇ iv ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਰ ਕਤ ਉਪਬ  ਧਾਾਾਾਂ ਦੀ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ ਦੀ ਯ ਗਤਾ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫੋਫੋ  ੋਫਿ  ਗ ਦਰ Ợੋਾਸਨ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

vii) ਿਵੱਚ ਦ ਕੇਸ ਦੇ ਿਮਆਦ ਕਰਜੇ਼, ਕ ਈ ਵੀ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ, ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਗਣਨਾ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ। 

viii) ਦ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣਯ ਗਤਾ ਜਾਾਾਾਂ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਤਾਾਾਾਂ ਦੇ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਸਾਿ-ਸਾਿ ਖ_ਫੋੋਾਸਾ ਕੀਤਾ ਿਵੱਚ 

ਦ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ। ਅੱਗੇ, ਿਵੱਚ ਕੇਸ ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਦਾ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀਆਾਾਾਂ ਿਕੱਥੇ ਮ_ੋੱਖ ਤੱਥ 

ਿਬਆਨ (KFS) ਹੈ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ 

ਹ ਣਾ ਪਰਦੋਾਨ ਕੋੀਤੋਾ ਿਗਆ ਿਜਵੇਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਵੱਚ ਪੈਰਾਗਰਾਫੋ 29 ਦੇ ਐਮ.ਡੋੀ. ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਫੋੋਾਰਤ 

(ਗੈਰ-ਬੈਂਿਕ  ਗ ਿਵੱਤੀ ਕ  ਪਨੋੀਆਾਾਾਂ –  ਿਜ਼  ਮੇਵਾਰ ਕੋਾਰ ਬਾਰ ਆਚਰਣ)  ਿਦỢੋਾਵਾ ਾੋੋ ਾਾਂ, 2025, ਦ ਉਹੀ ਕਰੇਗਾ ਵੀ KFS  

ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੋੀਤਾ ਜੋਾਵੇ। ਕ ਈ ਵੀ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤੋਾਨ ਖਰਚੋਾ ਜ  ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨ_ਸੋਾਰ ਪਰਗਫੋ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ 

ਕੋੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ,  AFL  ਦ_ਆਰੋਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ 

ਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ix) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋਾਾਂਫੋੋਕੈਸ ਫੋਗਾਉਣਾ ਕ ਈ ਵੀ ਖਰਚੇ / ਫੋੋੀਸ ਿਪਛਾਖੜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੇ ਦ ਸਮਾਾਾਾਂ ਦੇ 

ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਦੇ ਕਰਜੇ਼, ਿਜਨ੍ੋਾੋ ਾੋ ਾਾਂ ਨ   ੋੋ ਼਼ੂ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ AFL ਦ_ਆਰਾ ਮ_ਫਆ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। 

 

x) ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਫੋਗਾਇਆ ਿਗਆ ਿਵੱਚ ਉਦਾਹਰਣਾਾਾਾਂ ਿਕੱਥੇ ਦ ਪ ਼਼ੂਰਵ-ਫੋ_ਗਤਾਨ 

ਹੈ Ợ_ਰ ਼਼ੂ ਕੀਤਾ ਤੇ AFL ਦੇ ਹ_ਕਮ 'ਤੇ। 

 

xi) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਦੇ ਮਾਫਮੇ ਿਵੱਚ, AFL ਿਸਰਿ ਉਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਉਪਾਵਾਾਾਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਫੋਵੇਗਾ ਜ  ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਅਤ ੇਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਫੋਈ ਉਫਪਬਧ ਹਨ। 

 

 

 

xii) ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਿਵੱਚ ਇਸਦਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਫੋੋਾਰਮ ਕ ਫੋ ਏ ਕਾਫੋਮ ਫੋਈ ਦ ਸ  ਪਰਕ ਕਰ  ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਦ 

ਿਵਅਕਤੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹ ਣਾ ਸ  ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਫੋਈ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਫੋੋੱਫਿਆ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ, ਤਾਾਾਾਂ 

ਕਾਫੋ ਕਰਨ ਦੇ ਸ  ਫੋੋਾਿਵਤ ਘ  ਫੋੋੇ ਦੇ ਨਾਫੋ-ਨਾਫੋ ਿਰਕਵਰੀ। 

 

 

 

xiii) ਏਫਐਫਐ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਫਸਾਫੋ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਨਾਫੋ ਢ_ਕਵੇਂ ਢ  ਗ ਨਾਫੋ ਪੇỢ ਆਉਣ ਫੋਈ ਢ_ਕਵੇਂ ਢ  ਗ ਨਾਫੋ 

ਿਸਫਖਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹ ਵੇ। 

*ਇਸ ਸ ਧ ਰਾਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਪੇỢ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਾਧੇ ਅਤੇ ਸ ਧਾਾਾਾਂ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਜਾਾਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਜਾਾਾਾਂ ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 

ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਅਤ ੇਪỢੇਗੀਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣਗੀਆਾਾਾਂ। 

 

 

8. ਜਾਣਕਾਰੀ ਭ  ੁਪਤਤਾ 

 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ_ਪਤ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਸਿਹਮਤ 

ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਨਾਫੋ ਦ ਗਾਹਕ ਿਵੱਚ ਫਿਖਣਾ। ਦ ਿਮਆਦ ਤੀਜਾ ਪਾਫਰੀ' Ợੋਾਫਮ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਕਰਦਾ ਸਾਰੇ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਕਰਨਾ ਏਜ  ਸੀਆਾਾਾਂ, 

ਕੈਰਿਫਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰ , ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਫੋੋਾਰਤ, ਹ ਰ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸ  ਸਥਾਵਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇਕ ਈ ਵੀ ਹ ਰ ਰਾਜ, ਕੇਂਦਰੀ ਜਾਾਾਾਂ ਹ ਰ 

ਰੈਗ਼਼ੂਫੋੋੇਫੋਰੀ ਸ  ਸਥਾ। 
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ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਪਰਫਗ ਕੀਤਾ ਿਸਰਿ ਅਧੀਨ ਦ ਹੇਠ ਫਿਖੇ ਹਾਫੋੋਾਤ, ਅਰਥਾਤ; 

(i) ਜੇ ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਹੈ ਮਜਬ ਼਼ੂਰ ਨਾਫੋ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ 

(ii) ਜੇ ਇਹ ਹੈ ਿਵੱਚ ਦ ਜਨਤਕ ਿਫਦਚਸਪੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਪਰਫਗ ਕਰ  ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ 

(iii) ਜੇ ਦ ਿਫਦਚਸਪੀ ਦੇ ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਫੋੋ ੜ ਹੈ ਖ_ਫੋੋਾਸਾ। 

(iv) ਅਨ_ਸਾਰ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤੀ, ਿਵỢੋਾ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਪਰਬ  ਧ ਦੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ। 

 

 

9. ਿਨਯਮ ਦੇ ਬਹੁਤ ਿẸਆਦਾ ਿਦਲਚਸਪੀ: 

 

i) ਦ ਬ ਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਫਕਰ ਹੈ ਅਪਣਾਇਆ ਿਗਆ ਇੱਕ ਿਫਦਚਸਪੀ ਦਰ ਢਾਾਾਾਂਚਾ ਫੋੋੈਣਾ ਿਵੱਚ ਖਾਤਾ ਸ  ਬ  ਿਧਤ ਕਾਰਕ ਿਜਵੇਂ ਿਕ, 

ਫੋ  ੋ  ੋਡਾਾਾਾਂ ਦੀ ਫੋੋਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜ ਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ, ਆਿਦ ਅਤੇ ਉਸ ਅਨ_ਸਾਰ ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਾਾਾਂਸ ਫੋਈ 

ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ । 

 

ii) ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜ ਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰਾਾਾਾਂ ਫੋਈ ਪਹ  _ਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ Ợਰੇਣੀਆਾਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਵਸ਼਼ੂਫੋਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖ_ਫੋੋਾਸਾ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਜਾਾਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫੋੋਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤ ੇਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪỢੱਫੋ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

iii) ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਫੋੋਾਨਾ ਦਰਾਾਾਾਂ ਹ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਤਾਾਾਾਂ ਜ  ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਸਹੀ ਦਰਾਾਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਹ ਵੇ ਜ  ਹ ਣਾ 

ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਖਾਤਾ। ਦ ਦਰਾਾਾਾਂ ਦੇ ਿਫਦਚਸਪੀ ਅਤ ੇਦ ਪਹ  _ਚ ਫੋਈ ਦਰਜਾਬ  ਦੀ ਦੇ ਜ ਖਮ ਕਰੇਗਾ ਕ  ਪਨੀਆਾਾਾਂ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਫਈ 'ਤੇ ਵੀ ਉਫਪਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜਾਾਾਾਂ ਸ  ਬ  ਿਧਤ ਅਖਬਾਰਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਪਰਕਾਿỢਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

iv) ਿਨਰਦੇỢਕ ਮ  ਫਡ ਿਵਆਜ ਦਰਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰ ਸੈਿਸ  ਗ ਅਤੇ ਹ ਰ ਖਰਿਚਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਫੋ ਈ ਢ_ਕਵੇਂ ਅ  ਦਰ ਼਼ੂਨੀ ਿਸਧਾਾਾਾਂਤ 

ਅਤੇ ਪਰਿਕਿਰਆਵਾਾਾਾਂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

10. ਕਰẸ ੇ ਸਰੋਤ ਵਿੱਧ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

 

ਿਕਤੇ ਵੀ ਿਡਜੀਫੋਫੋ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਫਪੇਫੋਫੋੋਾਰਮ ਹਨ ਰੱ_ਿਝਆ ਹ ਇਆ ਿਜਵੇਂ ਏਜ  ਫੋ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਸਰ ਤ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ 

ਵਾਫੋੋੇ ਅਤੇ/ ਜਾਾਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਫੋਈ, ਕ  ਪਨੀ ਹੇਠ ਫਿਖੇ ਿਨਰਦੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੀ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰੇਗੀ: 

 

i) ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਡਸਫਪੇ 'ਤੇ ਦ ਕ  ਪਨੀ ਦੇ ਵੱੈਬਸਾਫਈ ਦ ਨਾਮ ਦੇ ਿਡਜੀਫੋਫੋ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਫਪੇਫੋਫੋੋਾਰਮ ਰੱ_ਿਝਆ ਹ ਇਆ ਿਜਵੇਂ ਏਜ  ਫੋ। 

ii) ਏਜ  ਫੋੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਵਜੋਂ ਕ  ਮ ਕਰਨ ਵਾਫੋੋੇ ਿਡਜੀਫੋਫੋ ਉਧਾਰ ਫਪੇਫੋਫੋੋਾਰਮਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕ  ਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਹੀ ਦੱਸਣ ਦਾ ਿਨਰਦੇỢ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦੀ ਤਫਰੋਂ ਉਹ ਗੱਫੋਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 

iii) ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਤੋਂ ਤ_ਰ  ਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ ਤੋਂ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ, ਕ  ਪਨੀ ਦੇ ਫੋੋੈਫੋਰ ਹੱੈਡ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 

ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰੀ ਸ  ਚਾਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

iv) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਐਨਫਕ ਜ਼ਰਾਾਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਾਾਂ 

ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ/ਵ  ਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜ  ਿਕ ਅਿਜਹੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਾਾਾਂ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਿਤਆਾਾਾਂ ਦਾ ਇੱਕ 

ਮ_ੋੱਖ ਿਹੱਸਾ ਹੈ। 

v) ਦ_ਆਰਾ ਫੋਗਾਏ ਗਏ ਿਡਜੀਫੋਫੋ ਉਧਾਰ ਫਪੇਫੋਫੋੋਾਰਮਾਾਾਾਂ 'ਤੇ ਪਫਰਾਵỢੋਾਫੋੋੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਿਨਗਰਾਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ । 

vi) ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰ ਼਼ੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਫੋ ਈ ਢ_ਕਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

11. ਵਾਧ   ਿਨਯਮ ਿਵਿੱਚ ਕੇਸ ਦੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਦੇ ਿਵਰੁਿੱਧ ਜਮਾਾਾਾਂਦਰ   ਦੇ ਸੋਨਾ ਭ ਿਹਣੇ 
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ਜਦੋਂ ਿਕ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਵਰੱ_ਧ ਸ ਨਾ ਗਿਹਣੇ, ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਪਾਫੋਣਾ ਕਰ  ਦ ਨੀਤੀ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨਾਫੋ 

ਦ ਬ ਰਡ ਡਾਇਰੈਫਕਰਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸ਼਼ੂਚੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਫਿਖੀਆਾਾਾਂ ਗੱਫੋੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ-ਨਾਫੋ: 
 

 

i) ਢ_ਕਵਾਾਾਾਂ ਕਦਮ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਦ ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਦỢੋਾ-ਿਨਰਦੇỢ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਾਫੋ ਆਰਬੀਆਈ ਹਨ ਪਾਫੋਣਾ 

ਕੀਤੀ ਨਾਫੋ ਅਤੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਕ ਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਢ_ਕਵੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਜਾਾਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਾਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

ii) ਸਹੀ ਪਰਖ ਿਵਧੀ ਫੋਈ ਦ ਗਿਹਣੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ, 

iii) ਅ  ਦਰ ਼਼ੂਨੀ ਿਸਫਸਮ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਸ  ਤ_Ợਫੋ ਕਰਨਾ ਮਾਫੋਕੀ ਦੇ ਸ ਨਾ ਗਿਹਣੇ। 

iv) ਸ_ਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਗਿਹਿਣਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫਸ ਰ ਕਰਨ ਫੋਈ ਢ_ਕਵੇਂ ਿਸਫਸਮ, ਿਨਰ  ਤਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਸਫਸਮਾਾਾਾਂ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ, ਿਸਫਖਾਈ ਦੇਣਾ ਸਬ  ਧਤ ਫਸਾਿ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਫੋਈ ਅ  ਦਰ ਼਼ੂਨੀ ਆਡੀਫੋਰਾਾਾਾਂ ਦ_ਆਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਿਨਰੀਖਣ ਿਕ ਪਰਿਕਿਰਆਵਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਫੋ  ਪਾਫੋ ਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜੇ਼ ਉਨ੍ ਾੋੋ ਾੋ ਾਾਂ 

Ợ ਾੋਖਾਵਾਾਾਾਂ ਦ_ਆਰਾ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ ਿਜਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਕ ਫੋ ਗਿਹਿਣਆਾਾਾਂ ਦੇ ਫਸ ਰੇਜ ਫੋਈ ਢ_ਕਵੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਸਹ ਼਼ੂਫੋਤ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਹੈ। 

v) ਦ ਗਿਹਣੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਜਵੇਂ ਏ ਸ_ਰੱਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਢ_ਕਵੇਂ ਢ  ਗ ਨਾਫੋ  ਬੀਮਾਯ_ਕਤ। 

vi) ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਫੋ  ੋੜੀਦਾਾਾਂ ੋੀ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਸ਼਼ੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਮ_ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼਼ੂਰਤ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰỢੋੀ 

ਿਫਨਾਮੀ ਪਰਿਕਿਰਆ। ਿਹੱਤਾਾਾਾਂ ਦਾ ਕ ਈ ਫੋਕਰਾਅ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹ ਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਫਨਾਮੀ ਪਰਿਕਿਰਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਫਨਾਮੀ ਦੌਰਾਨ ਸਾਰੇ ਫੋੋੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਦ ਼਼ੂਜੇ ਤੋਂ ਦ ਼਼ੂਰੀ ਹ ਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ Ợੋਾਫਮ ਹਨ ਸਮ ਼਼ੂਹ ਕ  ਪਨੀਆਾਾਾਂ 

ਅਤੇ ਸ  ਬ  ਿਧਤ ਸ  ਸਥਾਵਾਾਾਾਂ ਨਾਫੋ। 

vii) ਦ ਿਫਨਾਮੀ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਫਐਾਨ ਕੀਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਜਨਤਕ ਨਾਫੋ ਮ_ੋੱਦਾ ਦੇ ਇỢਿਤਹਾਰ ਿਵੱਚ ਤੇ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ ਦ  ਅਖ਼ਬਾਰ, ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ 

ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਦ ਼਼ੂਜਾ ਰਾỢਫੋਰੀ ਰ ਜ਼ਾਨਾ ਅਖਬਾਰ ਿਵੱਚ। 

viii) ਿਫਨਾਮੀ ਿਸਰਿ ਬ ਰਡ ਦ_ਆਰਾ ਪਰਵਾਿਨਤ ਿਫਨਾਮੀਆਾਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹ ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕ  ਪਨੀ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਫੋਵੇਗੀ ਿਵੱਚ 

ਿਫਨਾਮੀ। ਦ ਿਫਨਾਮੀ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਫਐਾਨ ਕੀਤਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਜਨਤਕ ਨਾਫੋ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ ਇỢਿਤਹਾਰਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ 

ਦ  ਅਖ਼ਬਾਰ, ਇੱਕ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ ਫੋੋਾỢੋਾ ਅਤੇ ਦ ਹ ਰ ਿਵੱਚ ਏ ਰਾỢਫੋਰੀ ਰ ਜ਼ਾਨਾ ਅਖ਼ਬਾਰ। ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਹ ਣ 

ਵਾਫੋੋੀ ਿਫਨਾਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ 

ਫੋਵੇਗਾ। 

ix) ਸ ਨਾ ਵਚਨਬੱਧ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਫਨਾਮ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਸਰਿ ਰਾਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਿਫਨਾਮੀ ਕਰਨ ਵਾਫੋੋੇ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨਾਫੋ ਦ 

ਬ ਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਫਕਰ। 

x) ਧ ਖਾਧੜੀ ਨਾਫੋ ਨਿਜੱਠਣ ਫੋਈ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੇ ਿਸਫਸਮ ਅਤੇ ਪਰਿਕਿਰਆਵਾਾਾਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਤੀỢੋੀਫੋਤਾ, 

ਅਫਮ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਫੋਰਜ਼ਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਵੱਖ ਕਰਨਾ Ợੋਾਫਮ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਫਨਾਮੀ ਪਰਿਕਿਰਆ ਸ  ਬ  ਧੀ ਵੇਰਵੇ ਵੀ 

ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 

xi) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਪਾਰ ਸਾਰੇ Ợੋਾਖਾਵਾਾਾਾਂ ਫੋੋਾਜ਼ਮੀ ਹ ਣਾ ਿਮਆਰੀ। ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਮ_ੋੱਦਾ ਗ  _ਮਰਾਹਕ  _ਨ 2-3 

ਿਮ  ਫੋੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਫਪਬਧਤਾ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਰਗੇ ਇỢਿਤਹਾਰ। 

 

12. ਮੁ -ਕਬẸ ਾ ਦੇ ਿਵਿੱਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਵਾਹਨ: 

 

ਦ ਕ  ਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਕ ਫੋ ਏ ਿਫਬਫੋ-ਇਨ ਮ_ੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਿਵੱਚ ਦ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਨਾਫੋ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਿਜਸਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ 

ਫੋੋਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ ਯ ਗ ਹ ਵ।ੇ 

 

 

ਦ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਫੋੋਾਤ ਦੇ ਦ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ/ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗਾ ਵੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਪਰਬ  ਧ ਸ  ਬ  ਧੀ: 

- ਨ ਫਿਸ ਿਮਆਦ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਫੋੋੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ; 

- ਹਾਫੋ ਾੋਤ ਅਧੀਨ ਿਕਹੜਾ ਦ ਨ ਫਿਸ ਿਮਆਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹ ਣਾ ਮ_ਆਿ ਕੀਤਾ ਿਗਆ; 

- ਦ ਿਵਧੀ ਫੋਈ ਫੋੋੈਣਾ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇ ਦ ਸ_ਰੱਿਖਆ; 

- ਏ ਪਰਬ  ਧ ਦੇ ਸ  ਬ  ਧ ਿਵੱਚ ਅ  ਿਤਮ ਮੌਕਾ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹ ਣਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਫੋਈ ਮ_ਫੜ_ਗਤਾਨ ਦੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਦ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਨੀਫੋੋਾਮੀ; 
- ਦ ਿਵਧੀ ਫੋਈ ਦੇਣਾ ਮ_ੜ ਕਬਜੇ਼ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ; ਅਤੇ 

- ਦ ਿਵਧੀ ਫੋਈ ਿਵਕਰੀ/ ਿਫਨਾਮੀ ਦੇ ਦ ਜਾਇਦਾਦ। 
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13. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ (ਜੀਆਰਐਮ): 

 

ਏਫਐਫਐ ਫੋਈ, ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦੀ ਸ  ਤ_Ợਫੋੋੀ ਹਮੇỢੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਮ_ੋੱਖ ਿਧਆਨ ਹ  _ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਫੋਈ ਏਫਐਫਐ ਢ_ਕਵੀਆਾਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਾਾਂ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵỢਵਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਸਦਾ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਵੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਆਕਰਿỢਤ ਕਰਨਾ ਨਵਾਾਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਫੋ ਬਹ_ਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਮੇਫੋ ਾੋ 

ਅਤੇ ਪਾਰਦਰỢੋੀ Ợ ਾੋਸਨ ਿਸਫਸਮ। ਬ ਰਡ ਦੇ ਡਾਇਰੈਫਕਰ ਦੇ AFL (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਰੈਫੋਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨ  ੋ ੋ਼਼ੂ ਿਜਵੇਂ 'ਦ ਬ ਰਡ') 

ਹ ੈਰੱਿਖਆ ਹੇਠਾਾਾਾਂ ਦ ਢ_ਕਵਾਾਾਾਂ ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਦੇ ਅ  ਦਰ ਸ  ਗਠਨ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹੱਫੋ ਕਰ  ਿਵਵਾਦ ਉਫੱੋਰ ਿਰਹਾ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ  ਬ  ਧ. ਅਿਜਹੇ ਏ 

ਿਵਧੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਾਾਾਂ ੋਾ ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ ਉਫੱੋਰ ਿਰਹਾ ਕ  ਪਨੀ ਦੇ ਫੋੋੈਸਫਿਆਾਾਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ ਅਫਗੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 

ਸ_ਣੇ ਜਾਾਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਿਨਫਪਾਏ ਜਾਾਾਾਂਦੇ ਹਨ। 

"ਸਰੀਮਾਨ ਸ ਫਜਰ ਐਲ. ਨਾਇਕ, ਫਸਕਾਇਤ ਫਨਵਾਰਣ ਅਫਧਕਾਰੀ ਹ ਣਗੇ।" 

ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਦ_ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਿỢਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ AFL ਦੀ ਜ ਖਮ ਪਰਬ  ਧਨ 

ਕਮੇਫੋ ੀੋ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕ  ਪਨੀ ਦੇ ਬ ਰਡ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪੇỢ ਕਰੇਗਾ। AFL ਆਪਣੇ ਰਿਜਫਸਰਡ ਦਿਤਰ ਅਤ ੇ

Ợੋਾਖਾਵਾਾਾਾਂ ਅਤ ੇ ਵੈੱਬਸਾਫਈ 'ਤੇ ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ ਸ  ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਰਿỢਤ ਕਰੇਗਾ। ਿਜਸ ਨਾਫੋ ਕ  ਪਨੀ 

ਿਵਰੱ_ਧ ਿỢਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਦੇ ਹੱਫੋ ਫੋਈ ਸ  ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਏਫਐਫਐ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਫਵਾਗ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਿਤਰ ਦੇ ਇ  ਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸ  ਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਪਰਦਰਿỢਤ ਕਰੇਗਾ। ਦੇ ਦ ਿਰਜ਼ਰਵ ਕਰ  

ਬੈਂਕ ਦੇ ਫੋੋਾਰਤ (ਆਰਬੀਆਈ) ਅਧੀਨ ਿਕਸਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦ ਰਿਜਫਸਰਡ ਦਿਤਰ ਦੇ ਦ ਕ  ਪਨੀ ਜੇਕਰ ਕ  ਪਨੀ ਦ_ਆਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅ  ਦਰ ਿỢਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਫਪਾਰਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਾਾਂ ਇਸ ਨਾਫੋ ਸ  ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ । 

 

ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੀਓਓ ਕਰੇਗਾ ਪਾਓ ਿਵੱਚ ਜਗ੍ੋਾ ਏ ਵੇਰਵੇ ਸਿਹਤ ਐਸਓਪੀ ਫੋਈ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂਕਰਨ ਦੇ ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਿਵਧੀ। 

ਿỢਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਿਕ ਹਨ ਪਰਾਪਤ ਹ ਇਆ ਨਾਫੋ  ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਦੇਿਖਆ ਿਵੱਚ ਦ ਸਹੀ ਿਦਰỢਫੋ ੀੋਕ ਣ ਅਤੇ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਿਵỢਫੋ ੋੇỢਣ ਕੀਤਾ ਤੋਂ 

ਸਾਰ ੇਸ  ਫੋਵ ਕ ਣ। 

16. ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਼਼ੂਫੋ ਤਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਿਦਰỢਫੋ ੀੋਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚ_ਣੌਤੀ ਿਦੱਤੀ : 

 

• AFL ਅਪ  ਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ ਜਾਾਾਾਂ ਿਦਰỢਫੋੋੀਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਉਤਪਾਦਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹ ਼਼ੂਫੋਤਾਾਾਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਼਼ੂਫੋਤਾਾਾਾਂ 

Ợ ਾੋਫਮ ਹਨ, ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ੋ ਾੋ ਾਾਂ ਕਰੇਗਾ। 

• ਏਫਐਫਐ ਦੀਆਾਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਾਾਂ Ợ ਾੋਖਾਵਾਾਾਾਂ ਅਿਜਹੇ ਫੋ  ੋਕਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਹਰ ਸ  ਫੋਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਾਾਾਂ ਤਾਾਾਾਂ ਜ  ਉਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ 

ਸਹ ਼਼ੂਫੋਤਾਾਾਾਂ ਦਾ ਫੋੋਾਫੋ ਉਠਾ ਸਕਣ। 

• AFL ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਾਾਾਂ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਾਾਂ ਫੋਈ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਫੋੋੇ ਸਾਰੇ ਿਸਫਖਾਈ ਪਰ ਗਰਾਮਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ, ਕਾਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂਨ ਅਤ ੇਅ  ਤਰਰਾỢਫੋਰੀ 

ਸ  ਮੇਫੋਨਾਾਾਾਂ ਦ_ਆਰਾ ਗਰ  ਫੋੋੀỢ_ਦਾ, ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਾਾਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਾਾਾਂ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਢ_ਕਵਾਾਾਾਂ ਮਾਿਡਫਊ Ợੋਾਫਮ ਕਰੇਗਾ। 

• AFL, AFL ਦ_ਆਰਾ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਹੀ ਸਥਾਿਪਤ ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਾਾਾਂ ਦੀਆਾਾਾਂ ਿỢਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਦਾ ਿਨਫਪਾਰਾ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 

17. ਕ  _ਜੀ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਫੋਈ ਕਰਜੇ਼ & ਤਰੱਕੀਆਾਾਾਂ: 
 

• ਇੱਕ NBFC ਸਾਰੇ ਸ  ਫੋੋਾਵੀ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਇੱਕ KFS ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਾਾਂ ਜ  ਉਹ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ 

ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਫਹਾਾਾਾਂ ਇੱਕ ਸ਼਼ੂਿਚਤ ਿਵਚਾਰ ਫੋੋੈ ਸਕਣ। 

18. ਿਨਯ_ਕਤੀ ਦੇ ਦ ਨ ਫਡ ਅਿਧਕਾਰੀ/ ਿਪਰ  ਸੀਫਪ ਨ ਫਡ ਅਿਧਕਾਰੀ: 
 

• ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਕਰੇਗਾ ਿਨਯ_ਕਤ ਕਰਨਾ ਏ ਿਪਰ  ਸੀਫਪ ਨ ਫਡ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤੇ ਉਨ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਦਾ ਿਸਰ ਦਿਤਰ WHO ਕਰੇਗਾ ਨਹੀ ਾੋੋ ਾਾਂ ਹ ਣਾ ਏ 

ਦਰਜਾ ਘੱਫੋ ਨਾਫੋ  ੋ ਾੋਾਂ ਏ ਜਨਫਰ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਾਾਾਂ ਬਰਾਬਰ ਰੈਂਕ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਫੋਈ ਿਜ਼  ਮੇਵਾਰ ਹ ਵੇਗਾ AFL ਦੀ ਨ_ਮਾਇ  ਦਗੀ 
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ਕਰਨਾ ਅਤ ੇAFL ਿਵਰੱ_ਧ ਦਾਇਰ ਿỢਕਾਇਤਾਾਾਾਂ ਦੇ ਸਬ  ਧ ਿਵੱਚ AFL ਵੱਫੋ  ੋ ਾੋਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। AFL ਿਪਰ  ਸੀਫਪ ਨ ਫਡ 

ਫਅਸਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਫੋਈ ਅਿਜਹੇ ਹ ਰ ਨ ਫਡ ਫਅਸਰਾਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਿਨਯ_ਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ  ਸ  ਚਾਫੋ ਨ ਕ_Ợਫੋ ਤਾ ਫੋਈ ਢ_ਕਵਾਾਾਾਂ 

ਸਮਝੇ। 

• AFL ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਾਾਂ ਦੇ ਫੋ ਾੋਇਦੇ ਫੋ ਈ ਆਪਣੀਆਾਾਾਂ Ợ ਾੋਖਾਵਾਾਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਾਾਂ 'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਾਰ ਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰਮ_ੋੱਖਤਾ ਨਾਫੋ  ਪਰਦਰਿỢਤ 

ਕਰੇਗਾ, ਦ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸ  ਪਰਕ ਕਰ  ਵੇਰਵੇ (ਫੋੋੈਫੋੋੀਿ ਨ/ਮ ਬਾਫਈ ਨ  ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਫੋ ਆਈਡੀ) ਦੇ ਦ ਿਪਰ  ਸੀਫਪ ਨ ਫਡ ਅਿਧਕਾਰੀ, 

ਫੋ  ੋਕਪਾਫੋ ਦੇ ਿỢਕਾਇਤ ਦਰਜਕਰਨਵਾਫੋੋੇਪ ਫਰਫੋ ( https://cms.rbi.org.in ) ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ । 

 

• ਏ.ਫਐ.ਫਐ. ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਦ ਪਰਮ_ੋੱਖ ਿਵỢੋੇỢਤਾਵਾਾਾਾਂ ਦੇ ਦ ਸਕੀਮ ਹਨ ਪਰਦਰਿỢਤ ਪਰਮ_ੋੱਖਤਾ ਨਾਫੋ  ਿਵੱਚ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹ  ਦੀ 

ਅਤੇ ਦ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਿਤਰਾਾਾਾਂ, Ợੋਾਖਾਵਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰ ਬਾਰ ਕਰਨ ਵਾਫੋੋੀਆਾਾਾਂ ਥਾਵਾਾਾਾਂ 'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਫੋੋਾỢੋਾ ਿਵੱਚ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਫੋ 

ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰ  ਿਕ ਦਿਤਰ ਜਾਾਾਾਂ Ợ ਾੋਖਾ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਫੋੋੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਯ ਜਨਾ ਬਾਰੇ ਫੋ  ੋੜੀਦਾਾਾਂ ੋੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ਵੇ। 

 

• ਏਫਐਫਐ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਯ ਜਨਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਇਸਦੀਆਾਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਾਾਂ Ợੋਾਖਾਵਾਾਾਾਂ ਿਵੱਚ ਉਫਪਬਧ ਹ ਵ ੇਜ  ਗਾਹਕ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਹਵਾਫੋੋੇ ਫੋਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

• ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਾਾਂ ਮ_ੋੱਖ ਿਵỢੋੇỢਤਾਵਾਾਾਾਂ, ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਿਪਰ  ਸੀਫਪ ਨ ਫਡ ਫਅਸਰ ਦੇ ਸ  ਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਾਾਾਂ ਦੇ ਨਾਫੋ, 

ਏਫਐਫਐ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਫਈ 'ਤੇ ਪਰਦਰਿỢਤ ਅਤੇ ਅਪਡੇਫੋ ਕੀਤੀਆਾਾਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਾਾਂ। 

19. ਿਰਕਵਰੀ ਅਫਿਆਸ, ਰ ਕਥਾਮ ਦੇ ਅਣਉਿਚਤ ਪਰỢੇੋਾਨੀ ਅਤੇ ਸ  ਫੋੋਾਫੋਣਾ ਦੇ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋਾ ਬੇਨਤੀਆਾਾਾਂ 

ਫੋਈ ਫੋਰਾਾਾਾਂਫਸਰ ਫੋੋ ਨ ਖਾਿਤਆਾਾਾਂ ਦੀ ਿਗਣਤੀ: 
 

• AFL ਬੇਫੋ  ੋੜੀ ਪਰੇỢੋਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ੋ ਾ ਾੋਾਂਫੋਵੇਗਾ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫਿਆਾਾਾਂ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਅਜੀਬ ਘ  ਫਿਆਾਾਾਂ 'ਤੇ ਫੋਗਾਤਾਰ 

ਪਰੇỢੋਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਿਜ਼ਆਾਾਾਂ ਦੀ ਵਸ਼਼ੂਫੋੋੀ ਫੋਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਕ  ਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਾਾਾਂ/ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਾਾਂ ਵੱਫੋ  ੋ ਾੋਾਂ ਰ_ੱਖਾ 

ਿਵਵਹਾਰ ਆਿਦ। 

 

ਉਧਾਰ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਫਦੇ ਫੋਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹ ਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਿਹਮਤੀ ਜਾਾਾਾਂ ਹ ਰ ਫੋੋਾਵ ਇਤਰਾਜ਼ 

ਏ.ਫਐ.ਫਐ., ਜੇਕਰ ਕ ਈ ਵੀ, ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ 21 ਦੇ ਅ  ਦਰ ਪਹ  _ਚਾਇਆ ਿਗਆ ਿਦਨ ਤੋਂ ਦ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਬੇਨਤੀ। ਅਿਜਹਾ 

ਤਬਾਫਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਫੋੋੈਣ ਵਾਫੋੋੇ ਨਾਫੋ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਾਰਦਰỢੋੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਾਾਂ Ợਰਤਾਾਾਾਂ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫੋੋਾਗ਼਼ੂ ਹ ਣ 

ਵਾਫੋੋੇ ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ, ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ, ਿਨਯਮਾਾਾਾਂ ਅਤੇ ਿਦỢ ਾੋ-ਿਨਰਦੇỢ ਾੋੋ ਾੋ ਾਾਂ ਦੇ ਅਨ_ਸਾਰ ਹ ਵੇ। 

 

20. ਆਵਰਤੀ ਸਮੀਿਖਆ: 

 

ਦ ਬ ਰਡ ਦੇ ਦ ਕ  ਪਨੀ ਕਰੇਗਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਦ ਪਾਫੋਣਾ ਦੇ ਦ ਮੇਫੋੋਾ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ ਅਤੇ ਕਾਰਜỢੋੀਫੋਤਾ ਿỢਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਿਵਧੀ ਦਾ। 

ਏ ਇਕਜ_ੋੱਫੋ ਿਰਪ ਫਰ ਕਰ  ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਸਮੀਿਖਆਵਾਾਾਾਂ ਮਈ ਹ ਣਾ ਜਮ੍ੋਾੋਾ ਾੋਾਂ ਕਰਵਾਇਆ ਨ   ੋ ਼ੋ਼ੂ ਦ ਬ ਰਡ ਤੇ ਘੱਫੋ  ੋ-ਘੱਫੋ ਸਾਫੋੋਾਨਾ। 

ਮੇਫੋੋਾ ਅਫਿਆਸ ਕ ਡ ਿਜਵੇਂ ਮਨਜ਼ ਼਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨਾਫੋ ਦ ਬ ਰਡ ਕਰੇਗਾ ਹ ਣਾ ਪਾਓ ਿਵੱਚ ਅ  ਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਫੋੋਾỢੋਾ 

ਫੋੋਾỢੋਾ 'ਤੇ ਦ ਵੈੱਬਸਾਫਈ ਕ  ਪਨੀ ਦਾ। 
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