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ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾ 2021 

ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 
 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (“RBI”) - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾ, 2021 (“ਯੋਜਨਾ”) 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੈ। ਇਹ ਯਜੋਨਾ RBI 

ਲੋਕਪਾਲ ਰਵਧੀ ਦ ੇਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਰਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਪਹ ਚੰ ਅਪਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ RBI ਦੀਆ ਂ

ਮੌਜਦੂਾ ਰਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾਵਾ ਂ ਨੰੂ ਏਕੀਰਕਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਰਥਾਤ, ( i ) ਬੈਂਰਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006; (ii) ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵੱਤੀ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਰਿਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019। ਇਹ ਯਜੋਨਾ RBI ਦ ਆਰਾ 

ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਦ ਆਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ ਰਵੱਚ ਕਮੀਆ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਮ ਫ਼ਤ 

ਰਨਪਟਾਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਲਈ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਾ ਂਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ 

ਦੇ ਅਦੰਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਰਵੱਚ, ਅਰਕਾ ਰਿਨਕੈਪ ਰਲਮਰਟਿ ("ਕੰਪਨੀ" / "ਏਐਿਐਲ") ਇੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਹੈ। 

 

ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ / ਪਿਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 

 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜੋ ਰਕਸ ੇਰਨਯੰਰਤਿਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਰਕਸ ੇਕੰਮ ਜਾਂ ਭ ੱਲ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਹੈ, ਰਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕਮੀ ਆਉਦਂੀ ਹੈ, ਉਹ ਯਜੋਨਾ 

ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

"ਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਰਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ) ਰਜਸਨੰੂ 

ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਰਵੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਨਯ ਕਤ ਅਤੇ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵੱਚ 

ਅਰਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ। 

 

➢ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ 

 

a. ਉਹ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਰਜਨਾ੍ਂ ਲਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਪਰਹਲਾਂ ਰਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 

(i) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾ ਂਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਰਲਆ ਸੀ; ਅਤੇ 

(ii) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ 

ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਹੈ। 

' ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ' ਰਵੱਚ ਹੋਰ ਤਰੀਰਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਰਜਥੱੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 



 

 
 

b. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹੈ ਜ ੋਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਹੈ 

(i) ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਰਬਤ ਜਾਂ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਰਾ ਗ ਣਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਰਾ ਜਾਂ ਨਰਜੱਰਿਆ ਰਗਆ, 

ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾ ਂ

ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਬੰਧਤ ਰਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ;  

(ii) ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਲੰਰਬਤ; ਜਾਂ, ਰਕਸ ੇਵੀ 

ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿੋਰਮ ਜਾ ਂਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਗ ਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਇਆ 

ਜਾਂ ਨਰਜੱਰਿਆ ਰਗਆ, ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਰਧਰਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਪਿਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। 

ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਰਵੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਲੰਰਬਤ ਜਾ ਂਿੈਸਲਾ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪਰਾਰਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਅਪਰਾਰਧਕ ਅਪਰਾਧ ਰਵੱਚ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਸੇ ਵੀ ਪ ਰਲਸ ਜਾਚਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਂਹੈ। 
 

c. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ਰਰਵਵਹਾਰ ਵਾਲੀ, ਿਜੂ਼ਲ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹੈ ; 

d. ਦਾਅਰਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾ ਂਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ ; 

e. ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਧਾਰਾ 11 ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

f. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦ ਆਰਾ ਰਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਰਨਰਭਰਤਾ ਦ਼ੇ ਆਧਾਰ 

 

ਇਸ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੇਿ ਰਲਖੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ: 

a. ਵਪਾਰਕ ਿੈਸਲਾ/ਇੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿੈਸਲਾ;  

b. ਇੱਕ ਰਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਰਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਆਊਟਸੋਰਰਸਗੰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਰਵਵਾਦ ;  

c. ਇੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਜੋ ਰਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਰਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ;  

d. ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਿਬੰਧਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀਆਂ ਰਵਰ ੱਧ ਆਮ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ;  

e. ਇੱਕ ਰਵਵਾਦ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦਸੇ਼ਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਰਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ;  

f. ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਜੋ RBI ਦੇ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਰਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹੈ ;  

g. ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ; ਅਤੇ 

h. ਇੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਧਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਰਵਵਾਦ। 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਰਕਰਰਆ 

 

ਸਬੰਧਤ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ 

 

30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਤ 'ਤ਼ੇ 

 

ਜੇਕਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਂ ਜਾਂ ਅਸੰ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ 

ਰਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂ

ਹ ੰਦਾ ਹੈ 

ਜਾਾਂ 

ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਰਲਆ 

 



 

 
 

ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ਼ੇ ਸਪੰਰਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹ ੈ

ਕਈੋ ਹੋਰ ਫੋਰਮ 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਕਲੋ ਹੇਿਾ ਂਰਦੱਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ: 

- https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ। 

ਜਾਾਂ 

- ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਿ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਿਸੋੈਰਸੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਿਾਰਨਕ ਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਮਾ੍ਂ ਕਰ:ੋ 

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in | ਟੋਲ ਿਿੀ ਨੰਬਰ - 14448 ਦੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਸਮਾਂ - ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ 

ਤੱਕ) 

ਪਤਾ: ਸੀਆਰਪੀਸੀ, ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਿੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਿੀਗੜ੍ 160 017। 

 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਇਲੈਕਟਿਾਰਨਕ ਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਰਜਹ ੇਿਾਰਮੈਟ ਰਵੱਚ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਜਸ ਰਵੱਚ RBI ਦ ਆਰਾ 

ਰਨਰਧਾਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

➢ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਰਾ ਫੈਸਲਾ 

 

- ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਖੇਪ ਪਿਰਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹ ੰਦੀਆ ਂਹਨ। 

- ਸ ਲ੍ਾ-ਸਿਾਈ ਰਾਹੀ ਂਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਨਹੀ ਂਪਹ ੰਰਚਆ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਅਵਾਰਿ / ਆਦਸੇ਼ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

 

➢ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੁੱਗ਼ੇ ਅਪੀਲ 

 

- ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਰਾ ਰਕਸ ੇਅਵਾਰਿ ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਹੋ ਕੇ, ਅਵਾਰਿ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾ ਂ

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅਗੱੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

- ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹੈ ਰਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ 

ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਰਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਰਮਆਦ ਦੀ ਆਰਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

"ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰਵਭਾਗ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਰਨਰਦਸੇ਼ਕ ਜੋ ਯਜੋਨਾ ਦਾ ਪਿਬੰਧਨ ਕਰ ਰਹੇ 

ਹਨ। 
 

 

ਇਹ ਸਕੀਮ RBI ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ https://www.rbi.org.in ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ https://www.arkafincap.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ । ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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