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ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯਜੋਨਾ 2026 

ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 
 

ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("RBI") - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2026 ("ਯੋਜਨਾ") 1 ਜਲੁਾਈ, 2026 ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ 

RBI ਲੋਕਪਾਲ ਰਵਧੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੂੂੰ  ਬੇਅਸਰ ਕਰਕੇ 'ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰ ਇੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਪਹੁੂੰਚ ਅਪਣਾਉਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ ਯਜੋਨਾ ਮਜੌੂਦਾ 

ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਨੂੂੰ  ਰਮਲਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

 

ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਉਦ਼ੇਸ 

 

ਰਕਉਰਂਕ ਇਸ ਯਜੋਨਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਲਾਗਤ-ਪਿਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪਿਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਯਜੋਨਾ ਅਧੀਨ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੂੰਖੇਪ ਪਿਰਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਬੂਤਾਂ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਨਯਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੂੰਦ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

 

ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਰਕਾ ਰਿਨਕੈਪ ਰਲਮਰਟਡ ("ਕੂੰਪਨੀ" / "ਏਐਿਐਲ"), ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਇੂੰਟਰਿਸੇ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਗਰੈ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੂੰਪਨੀ 

ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਹੈ। 

 

ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ/ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਦ਼ੇ ਕਾਰਨ 

 

ਕੋਈ ਵੀ ਖਪਤਕਾਰ, ਜੋ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੇ ਰਕਸ ੇਕੂੰਮ ਜਾਂ ਭੱੁਲ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਹੈ, ਰਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਰਵੱਚ ਨੁਕਸ ਪੈਦਾ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਇਸ 

ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

"ਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਰਵਅਕਤੀ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ) ਰਜਸਨੂੂੰ  

ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਰਵੱਚ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਰਲਖਤੀ ਰਪੂ ਰਵੱਚ 

ਅਰਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

 

➢ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ 

 

"ਉਹ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਰਜਨਾ੍ਂ ਲਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਪਰਹਲਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ( i ) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੂੂੰ  

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਾਂ RBI/NPCI/ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਸਮਾ ਂ

ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੂੰਦਰ, ਜ ੋਵੀ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਰਲਆ ਹੈ; ਜਾ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਸੂੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ/ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਅਤੇ 

(ii) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਲਾਗੂ ਜਵਾਬ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਾਂ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਆਖਰੀ ਸੂੰਚਾਰ ਦੀ 

ਰਮਤੀ ਤੋਂ, ਜ ੋਵੀ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੂੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 'ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ' ਰਵੱਚ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾ ਂਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀਆ ਂ

ਗਈਆ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ ਰਜਥੱੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

a. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸ ੇਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਨਹੀ ਂਹੈ ਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਹੈ। 



 

 
 

(i) ਲੋਕਪਾਲ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਲੂੰ ਰਬਤ ਜਾ ਂRBI ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਰਾ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ, 

ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਬੂੰਧਤ ਰਧਰਾਂ ਤੋਂ; 

(ii) ਰਕਸ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਲੂੰ ਰਬਤ; ਜਾਂ, ਰਕਸ ੇਵੀ 

ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਿੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਮਝੌਤਾ 

ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ/ਂਰਧਰਾਂ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

ਇਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੂੰ ਰਬਤ ਜਾਂ ਿੈਸਲਾ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਅਪਰਾਰਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਰਕਸ ੇਅਪਰਾਰਧਕ ਅਪਰਾਧ ਰਵੱਚ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਪੁਰਲਸ ਜਾਚਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਂਹੈ। 
 

b. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਿਜੂ਼ਲ ਜਾਂ ਤੂੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

c. ਅਰਜਹ ੇਦਾਅਰਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ 

ਨੂੂੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 

d. ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 11 ਰਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; 

e. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਰਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਰਕਸ ੇਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਨਾ ਰੁੱਖਣ ਦ਼ੇ ਕਾਰਨ 

 

ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਰਹਤ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾ ਖਾਮੀਆ ਂਬਾਰੇ ਕਈੋ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

a. ਰਕਸ ੇਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿੈਸਲਾ/ਵਪਾਰਕ ਿੈਸਲਾ; 

b. ਆਊਟਸੋਰਰਸੂੰਗ ਸਮਝੌਤ ੇਸੂੰਬੂੰਧੀ ਇੱਕ ਰਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਇਕਾਈ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ; 

c. ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਰਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਬੋਰਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀਆਂ ਜਾਦਂੀਆਂ; 

d. ਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਿਬੂੰਧਨ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਰੀਆ ਂਰਵਰੁੱਧ ਆਮ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 

e. ਇੱਕ ਰਵਵਾਦ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਰਵਧਾਨਕ ਜਾਂ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

f. ਸੇਵਾ ਜ ੋRBI ਦ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਰਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ; 

g. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ; ਅਤੇ 

h. ਇੱਕ ਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੂੰਧਾ ਂਸੂੰਬੂੰਧੀ ਰਵਵਾਦ। 

i. ਇੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਜਸ ਲਈ ਕਿੈਰਡਟ ਇਨਿਰਮਸੇ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀਆਂ (ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਦੇ ਤਰਹਤ ਉਪਾਅ ਪਿਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ; ਅਤੇ 

j. ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਾ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਰਕਸ ੇਰਨਯੂੰਰਤਿਤ ਸੂੰਸਥਾ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ। 

 

➢ ਰਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਰਕਰਰਆ 

 

ਸਬੂੰਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਰਲਖਤੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ 

 

30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਤ 'ਤ਼ੇ 

 

ਜੇਕਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਰਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ 

ਜਾਾਂ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਰਲਆ 

 

ਜ਼ੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨ਼ੇ ਸੰਪਰਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਹ ੈ



 

 
 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਫਰੋਮ 

 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ:ੋ 

- https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ੋ। 

ਜਾਾਂ 

- ਸੈਂਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਿੋਸੈਰਸੂੰਗ ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਨੂੂੰ  ਇਲੈਕਟਿਾਰਨਕ ਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰੋ: 

ਈਮੇਲ: CRPC@rbi.org.in | ਟੋਲ ਿਿੀ ਨੂੰ ਬਰ - 14448 ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਸਮਾਂ - ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜ ੇਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜ ੇਤੱਕ) 

ਪਤਾ: ਸੀਆਰਪੀਸੀ, ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੂੰਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜ ੍160 017। 

 

ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਇਲੈਕਟਿਾਰਨਕ ਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਰਜਹ ੇਿਾਰਮੈਟ ਰਵੱਚ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵੱਚ RBI ਦਆੁਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

 

 

➢ ਲੋਕਪਾਲ ਵੁੱਲੋਂ  ਫੈਸਲਾ 

 

- ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੂੰਖੇਪ ਪਿਰਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹੁੂੰਦੀਆ ਂਹਨ। 

- ਸੁਲ੍ਾ-ਸਿਾਈ ਰਾਹੀ ਂਸਮਝੌਤੇ ਨੂੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਰਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਅਰਜਹਾ ਨਹੀ ਂਹੁੂੰਦਾ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

 

➢ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੁੱਗ਼ੇ ਅਪੀਲ 

 

- ਲੋਕਪਾਲ ਦਆੁਰਾ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿੈਸਲੇ ਜਾਂ ਰੱਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਦਖੁੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਿੈਸਲਾ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦ ੇ

ਅੂੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੂੂੰ  ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

- ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਗਲੱ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਰਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕਲੋ ਸਮਾ ਂਸੀਮਾ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਨਾ 

ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਰਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਰਮਆਦ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

"ਅਪੀਲ ਅਫ਼ਸਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰਵਭਾਗ ਦਾ ਇੂੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਰਨਰਦਸੇ਼ਕ ਜੋ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਪਿਬੂੰਧਨ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। 
 

 

https://www.rbi.org.in ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ https://www.arkafincap.com 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ । ਸਕੀਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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