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இந்திய ரிசர்வ் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்பாளர் 

திட்டம் 2026 

முக்கிய அம்சங்கள் 
 

அறிமுகம் 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி ("RBI") - ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்பாளர ்திடட்ம், 2026 ("திட்டம்") 

ஜூணை 1, 2026 முதை் அமலுக்கு வந்துள்ளது. இத்திடட்ம், ரிசரவ்் வங்கி குணைதீரப்்பாளர ்

அணமப்பின் அதிகார வரம்ணப நடுநிணையாக்குவதன் மூைம் 'ஒரர நாடு ஒரர 

குணைதீரப்்பாளர'் என்ை அணுகுமுணைணயப் பின்பை்றுகிைது. இத்திடட்ம், தை்ரபாதுள்ள 

ரிசரவ்் வங்கி - ஒருங்கிணைந்த குணைதீரப்்பாளர ் திடட்ம், 2021-ஐ இதனுடன் 

இணைக்கிைது. 

 

திட்டத்தின் நநாக்கம் 

 

இந்தத் திடட்த்தின் ரநாக்கம், குணைந்த சசைவிை் விணரவான குணைதீரப்்ணப 

வழங்குவரத என்பதாை், இத்திட்டத்தின் கீழான நடவடிக்ணககள் சுருக்கமான 

தன்ணமயுணடயதாக இருக்கும், ரமலும் அணவ எந்தசவாரு சாட்சிய விதிகளுக்கும் 

கட்டுப்பட்டிருக்காது. 

 

பபாருந்தக்கூடிய தன்ணம 

 

அதன்படி, வாடிக்ணகயாளர ் இணடமுகப்ணபக் சகாை்ட ஒரு வங்கி சாரா நிதி 

நிறுவனமான ஆரக்ா ஃபின்ரகப் லிமிசடட் ("நிறுவனம்" / "AFL"), இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் 

உள்ளடக்கப்பட்டுள்ள ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்படட் அணமப்பாகும். 

 

திட்டத்தின் முக்கிய அம்சங்கள் 

 

➢ புகாருக்கான காரைங்கள் 

 

ஒழுங்குமுணை அணமப்பின் சசயை் அை்ைது சசயைை்ை தன்ணமயாை் ரசணவயிை் 

குணைபாடு ஏை்பட்டு, அதனாை் பாதிக்கப்படும் எந்தசவாரு நுகரர்வாரும், 

இத்திட்டத்தின் கீழ் ரநரிை் அை்ைது அங்கீகரிக்கப்படட் பிரதிநிதி மூைமாகப் புகார ்

அளிக்கைாம். 

 

"அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி" என்பது, குணைதீரப்்பாளர ்முன்பான நடவடிக்ணககளிை் 

புகாரத்ாரணரப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதை்காக, வழக்கறிஞணரத் தவிரத்்து 

(பாதிக்கப்பட்ட நபர ் வழக்கறிஞராக இை்ைாத படச்த்திை்), எழுத்துப்பூரவ்மாக 

முணையாக நியமிக்கப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்படட் ஒரு நபணரக் குறிக்கும். 

 

➢ இத்திடட்த்தின் கீழ் தாக்கல் பசய்யக்கூடிய புகார்கள் 



 

 
 

 

புகாரத்ாரர ் முதலிை் ஒழுங்குமுணை அணமப்பிடம் புகார ் அளித்த மை்றும் ( i ) 

புகாணரப் சபை்ை 30 நாடக்ளுக்குள் அை்ைது RBI/NPCI/காரட்ு சநட்சவாரக்் 

வழிகாட்டுதை்களாை் பரிந்துணரக்கப்பட்ட சபாருந்தக்கூடிய காைக்சகடுவிை்குள், 

இவை்றிை் எது பிந்ணதயரதா, அதை்குள் ஒழுங்குமுணை அணமப்பிடமிருந்து 

புகாரத்ாரருக்குப் பதிை் கிணடக்காத படச்த்திை்; அை்ைது ஒழுங்குமுணை அணமப்பு 

வழங்கிய பதிை்/தீரவ்ிை் புகாரத்ாரர ்திருப்தியணடயாத படச்த்திை்; மை்றும் 

(ii) சபாருந்தக்கூடிய பதிைளிப்பதை்கான காைக்சகடு முடிவணடந்த ரததியிலிருந்து 

அை்ைது ஒழுங்குமுணை அணமப்பிடமிருந்து கணடசித் தகவை் வந்த ரததியிலிருந்து, 

இவை்றிை் எது பிந்ணதயரதா, அந்தத் ரததியிலிருந்து 90 நாடக்ளுக்குள் இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கி குணைதீரப்்பாளரிடம் புகார ்அளிக்கப்பட ரவை்டும். 'எழுத்துப்பூரவ் 

புகார'் என்பதிை், புகார ் அளித்ததை்கான ஆதாரத்ணத புகாரத்ாரர ்

சமரப்்பிக்கக்கூடிய பிை வழிகளிை் சசய்யப்படும் புகாரக்ளும் அடங்கும். 

 

a. இந்தப் புகார,் ஏை்கனரவ உள்ள அரத காரைத்திை்காக அை்ை. 

(i) குணைதீரப்்பாளர ்முன் நிலுணவயிை் உள்ள அை்ைது இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

குணைதீரப்்பாளராை் தகுதியின் அடிப்பணடயிை் தீரக்்கப்படட் அை்ைது 

நடவடிக்ணக எடுக்கப்படட், அது ஒரர ஒரு புகாரத்ாரரிடமிருந்ரதா அை்ைது 

ஒன்று அை்ைது அதை்கு ரமை்பட்ட புகாரத்ாரரக்ளிடமிருந்ரதா அை்ைது ஒன்று 

அை்ைது அதை்கு ரமை்படட் சதாடரப்ுணடய தரப்பினரிடமிருந்ரதா 

சபைப்பட்டதா இை்ணையா என்பணதப் சபாருடப்டுத்தாமை்; 

(ii) ஏரதனும் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம், நடுவர ்மன்ைம் அை்ைது ரவறு ஏரதனும் 

மன்ைம் அை்ைது அதிகார அணமப்பின் முன் நிலுணவயிை் உள்ள ஒரு வழக்கு; 

அை்ைது, ஒரு தனிப்பட்ட புகாரத்ாரரிடமிருந்ரதா அை்ைது ஒன்று அை்ைது 

அதை்கு ரமை்பட்ட சதாடரப்ுணடய புகாரத்ாரரக்ள்/தரப்பினரிடமிருந்ரதா 

சபைப்பட்டிருந்தாலும் இை்ைாவிடட்ாலும், ஏரதனும் நீதிமன்ைம், தீரப்்பாயம், 

நடுவர ் மன்ைம் அை்ைது ரவறு ஏரதனும் மன்ைம் அை்ைது அதிகார 

அணமப்பாை் தகுதியின் அடிப்பணடயிை் ஒரு சமரசம் அை்ைது நடவடிக்ணக 

ரமை்சகாள்ளப்படட்ிருந்தாை். 

அரத காரைத்திை்காக அளிக்கப்படும் ஒரு புகாரிை், நீதிமன்ைம் அை்ைது 

தீரப்்பாயத்தின் முன் நிலுணவயிை் உள்ள அை்ைது முடிவு சசய்யப்பட்ட 

எந்தசவாரு குை்ைவியை் நடவடிக்ணககரளா அை்ைது ஒரு குை்ைவியை் குை்ைம் 

சதாடரப்ாகத் சதாடங்கப்படட் எந்தசவாரு காவை்துணை விசாரணைரயா 

அடங்காது. 

 

b. இந்தப் புகார ் அவமதிப்பதாகரவா, அை்பமானதாகரவா அை்ைது 

எரிசச்லூட்டுவதாகரவா இை்ணை; 

c. 1963 ஆம் ஆை்டு வரம்புகள் சடட்த்தின் கீழ் அத்தணகய ரகாரிக்ணககளுக்காக 

நிரை்யிக்கப்படட் காைவரம்பு முடிவணடவதை்கு முன்னர,் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

அணமப்பிடம் புகார ்அளிக்கப்பட்டது; 

d. புகாரத்ாரர,் திட்டத்தின் பிரிவு 11-ை் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முழுணமயான 

தகவை்கணள வழங்குகிைார;் 



 

 
 

e. புகாரானது, புகாரத்ாரராை் ரநரிை் அை்ைது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி 

மூைமாகத் தாக்கை் சசய்யப்படுகிைது. 

 

➢ புகாணரப் பராமரிக்காததை்கான காரைங்கள் 

 

இத்திட்டத்தின் கீழ், பின்வருவன உள்ளிடட் ரசணவக் குணைபாடுகள் சதாடரப்ாக 

எந்தப் புகாரும் அளிக்கப்படாது: 

a. ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனத்தின் வைிக முடிவு/வரத்்தக முடிவு; 

b. ஒரு சவளிப்பைி ஒப்பந்தம் சதாடரப்ாக விை்பணனயாளருக்கும் ஒழுங்குமுணை 

நிறுவனத்திை்கும் இணடரய ஏை்படும் ஒரு தகராறு; 

c. குணைதீரப்்பாளரிடம் ரநரடியாகத் சதரிவிக்கப்படாத புகாரக்ள்; 

d. ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் அை்ைது அதிகாரிகளுக்கு 

எதிரான சபாதுவான புகாரக்ள்; 

e. சட்டமன்ை அை்ைது சட்ட அமைாக்க அதிகார அணமப்பின் உத்தரவுகளுக்கு 

இைங்க, ஒரு ஒழுங்குமுணை அணமப்பாை் நடவடிக்ணககள் சதாடங்கப்படும் 

ஒரு தகராறு; 

f. இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் ஒழுங்குமுணை அதிகார வரம்பிை்குள் வராத ரசணவ; 

g. ஒழுங்குமுணை அணமப்புகளுக்கு இணடரயயான தகராறுகள்; மை்றும் 

h. ஒரு ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் பைியாளர-்முதைாளி உைவு 

சதாடரப்ான ஒரு தகராறு. 

i. கடன் தகவை் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுணை) சட்டம், 2005-இன் பிரிவு 18-இன் கீழ் 

பரிகாரம் வழங்கப்பட்டுள்ள ஒரு புகார;் மை்றும் 

j. திட்டத்தின் கீழ் வராத, ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் 

வாடிக்ணகயாளரக்ள் சதாடரப்ான புகாரக்ள். 

 

➢ புகார ்பதிவு பசயல்முணை 

 

சம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்குமுணை அணமப்புக்கு 

எழுத்துப்பூரவ் புகார ்

 

30 நாட்களின் முடிவில் 

 

ஒழுங்குமுணை அணமப்பாை் புகார ்முழுணமயாகரவா அை்ைது 

பகுதியாகரவா நிராகரிக்கப்பட்டு, அந்த அணமப்பின் பதிலிை் 

புகாரத்ாரர ்திருப்தியணடயவிை்ணை என்ைாை் 

அல்லது 

ஒழுங்குமுணை அணமப்பிடமிருந்து எந்த பதிலும் 

சபைப்படவிை்ணை. 

 

வாடிக்ணகயாளர் பதாடர்பு பகாள்ளவில்ணல என்ைால் 

நவறு ஏநதனும் மன்ைம் 

 

குணைதீரப்்பாளரிடம் பின்வருமாறு புகார ்அளிக்கவும்: 

- https://cms.rbi.org.in என்ை இணையதளத்தின் மூைம் ஆன்ணைனிை் புகார ்பதிவு சசய்யவும் 

. 

அல்லது 

https://cms.rbi.org.in/


 

 
 

- ணமயப்படுத்தப்படட் ரசீது மை்றும் சசயைாக்க ணமயத்திை்கு (CRPC) மின்னணு 

முணையிை் அை்ைது ரநரடியாகச ்சமரப்்பிக்கவும்: 

மின்னஞ்சை்: CRPC@rbi.org.in | கட்டைமிை்ைா சதாணைரபசி எை் - 14448 உடனான சதாடரப்ு 

ணமயம் (ரநரம் - காணை 9:30 மைி முதை் மாணை 5:15 மைி வணர) 

முகவரி: சி.ஆர.்பி.சி, இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 4வது தளம், சசக்டர ்17, சை்டிகர ்160 017. 

 

புகாரானது, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியாை் குறிப்பிடப்படும் வடிவத்திலும், அது குறிப்பிடும் 

தகவை்களுடனும், மின்னணு முணையிரைா அை்ைது ரநரடியாகரவா சமரப்்பிக்கப்பட 

ரவை்டும். 

 

 

 

➢ நலாக்பால் எடுத்த முடிவு 

 

- ரைாக்பாலின் முன்பான நடவடிக்ணககள் சுருக்கமான தன்ணமயுணடயணவ. 

- சமரசத்தின் மூைம் தீரண்வ ஊக்குவிக்கிைது; அது நிகழாவிட்டாை், 

தீரப்்பு/உத்தரணவப் பிைப்பிக்கைாம். 

 

➢ நமல்முணையீட்டு அதிகாரியிடம் நமல்முணையீடு 

 

- குணைதீரப்்பாளரின் தீரப்்பு அை்ைது புகார ் நிராகரிப்பாை் பாதிக்கப்பட்ட 

புகாரத்ாரர,் அந்தத் தீரப்்ணபப் சபை்ை நாளிலிருந்து 30 நாடக்ளுக்குள் 

ரமை்முணையீட்டு அதிகாரியிடம் ரமை்முணையீடு சசய்யைாம். 

- புகாரத்ாரர ்காைக்சகடுவுக்குள் ரமை்முணையீடு சசய்யாததை்குப் ரபாதுமான 

காரைம் இருந்தது என ரமை்முணையீட்டு அதிகாரி திருப்தி அணடந்தாை், 30 

நாடக்ளுக்கு மிகாமை் ரமலும் ஒரு காை அவகாசத்ணத வழங்கைாம். 

 

"ரமை்முணையீட்டு அதிகாரி" என்பது, இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் திட்டத்ணத 

நிரவ்கிக்கும் துணைக்குப் சபாறுப்பான நிரவ்ாக இயக்குநணரக் குறிக்கும். 

 

 

https://www.rbi.org.in மை்றும் நிறுவனத்தின் இணையதளமான https://www.arkafincap.com 

ஆகியவை்றிை் கிணடக்கிைது . இத்திட்டத்தின் நகை் கிணளகளிலும் கிணடக்கிைது, 

ரமலும் வாடிக்ணகயாளரின் ரகாரிக்ணகயின் ரபரிை் பாரண்வக்காக வழங்கப்படும். 
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