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ભારતીય રરઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના 2026 

મુખ્ય િાક્ષરિકતાઓ 
 

પરરચય 

 

ભારતીય રરઝર્વ બેંક ("RBI") - સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2026 ("યોજના") 1 જુિાઈ, 2026 થી અમિમાં છે. આ યોજના 

RBI િોકપાિ રમકેરનઝમ અરિકારક્ષતે્રને તટસ્થ બનાર્ીને 'એક રાષ્ટ્ર  એક િોકપાિ' અરભગમ અપનાર્ે છે. આ યોજના 

હાિની રરઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2021 ને એકીકૃત કર ેછે. 

 

યોજનાનો ઉદે્દશ્ય 

 

આ યોજનાનો ઉદે્દશ્ય ખર્વ-અસરકારક અને ઝડપી ફરરયાદ રનર્ારણ પૂરં પાડર્ાનો હોર્ાથી, યોજના હેઠળની કાયવર્ાહી 

સારાંશ સ્ર્રૂપની રહેશે અને પુરાર્ાના કોઈપણ રનયમોથી બંિાયેિી રહેશે નહી.ં 

 

િાગુ પડર્ાની ક્ષમતા 

 

તદનુસાર, આકાવ રફનકેપ રિરમટેડ ("કંપની" / "એએફએિ"), ગ્રાહક ઇન્ટરફેસ સાથે એક રબન-બેંરકંગ નાણાકીય કંપની 

હોર્ાથી, આ યોજના હેઠળ આર્રી િરે્ામાં આર્તી એક રનયમનકારી એરન્ટટી છે. 

 

યોજનાની મખુ્ય / મુખ્ય રર્શષેતાઓ 

 

➢ ફરરયાદના કારિો 

 

કોઈપણ ગ્રાહક, જ ેરનયમનકારી સંસ્થાના કૃત્ય અથર્ા અર્ગણનાથી નારાજ થાય છે, જનેા પરરણામ ેસરે્ામાં ખામી સર્જવય 

છે, તે યોજના હેઠળ વ્યરિગત રીતે અથર્ા અરિકૃત પ્રરતરનરિ દ્વારા ફરરયાદ નોિંાર્ી શકે છે. 

 

"અરિકૃત પ્રરતરનરિ" એટિ ેર્કીિ રસર્ાયની વ્યરિ (રસર્ાય કે ર્કીિ પીરડત વ્યરિ હોય) જનેે િોકપાિ સમક્ષની 

કાયવર્ાહીમા ંફરરયાદીનું પ્રરતરનરિત્ર્ કરર્ા માટે યોગ્ય રીતે રનયિુ અને િેરખતમાં અરિકૃત કરર્ામા ંઆર્.ે 

 

➢ યોજના હેઠળ નોધંાર્ી શકાય તેર્ી ફરરયાદો 

 

"જ ેફરરયાદો માટે ફરરયાદીએ રનયમનકારી સંસ્થાને પ્રથમ ફરરયાદ કરી હોય અને ( i ) ફરરયાદીને રનયમનકારી સંસ્થા 

દ્વારા ફરરયાદ મળ્યાના 30 રદર્સની અંદર અથર્ા RBI/NPCI/કાડવ  નેટર્કવ  માગવદરશવકા દ્વારા રનિાવરરત િાગ ુ

સમયમયાવદામા,ં જ ેપણ પાછળથી હોય, જર્ાબ મળ્યો ન હોય; અથર્ા ફરરયાદી રનયમનકારી સંસ્થા દ્વારા પૂરા 

પાડર્ામાં આર્ેિા જર્ાબ/રનરાકરણથી સંતુષ્ટ્ ન હોય; અન ે

(ii) િાગુ પ્રરતભાર્ સમયમયાવદા સમાપ્ત થાય તે તારીખથી 90 રદર્સની અંદર અથર્ા રનયમનકારી સંસ્થા તરફથી 

છેલ્િા સંદેશાવ્યર્હારની તારીખથી, જ ેપણ પછી હોય તે તારીખથી, ફરરયાદ RBI િોકપાિને કરર્ામા ંઆર્ ે છે. 

'િેરખત ફરરયાદ'માં અન્ય માધ્યમો દ્વારા કરર્ામા ંઆરે્િી ફરરયાદોનો સમારે્શ થશ ેજ્ાં ફરરયાદી દ્વારા ફરરયાદ કયાવ 

હોર્ાનો પુરાર્ો રજૂ કરી શકાય છે. 

 

a. ફરરયાદ એ જ કારણસર નથી જ ેપહેિાથી જ છે 



 

 
 

(i) િોકપાિ સમક્ષ પેરન્ડંગ હોય અથર્ા RBI િોકપાિ દ્વારા યોગ્યતાના આિાર ેસમાિાન કરર્ામાં આવ્યુ ંહોય 

અથર્ા કાયવર્ાહી કરર્ામાં આર્ી હોય, પછી ભિ ેત ેએક જ ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા એક અથર્ા ર્િ ુ

ફરરયાદીઓ, અથર્ા સબંંરિત પક્ષોમાંથી એક અથર્ા ર્િુ સાથે પ્રાપ્ત થયું હોય કે ન હોય ; 

(ii) કોઈપણ કોટવ , રટરબ્યુનિ અથર્ા મધ્યસ્થી અથર્ા અન્ય કોઈપણ ફોરમ અથર્ા સત્તા સમક્ષ પરેન્ડંગ; અથર્ા, 

કોઈપણ કોટવ , રટરબ્યુનિ અથર્ા મધ્યસ્થી અથર્ા અન્ય કોઈપણ ફોરમ અથર્ા સત્તા દ્વારા ગુણર્ત્તાના 

આિાર ેસમાિાન અથર્ા કાયવર્ાહી કરર્ામા ંઆર્ી હોય, પછી ભિે ત ેએક જ ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા 

સંબંરિત એક અથર્ા ર્િુ ફરરયાદીઓ/પક્ષો સાથે પ્રાપ્ત થઈ હોય કે ન હોય. 

સમાન કારણસરની ફરરયાદમાં કોટવ  અથર્ા રટરબ્યુનિ સમક્ષ પેરન્ડંગ અથર્ા રનણવય િરે્ાયેિી ફોજદારી 

કાયવર્ાહી અથર્ા ફોજદારી ગનુામાં શરૂ કરાયેિી કોઈપણ પોિીસ તપાસનો સમાર્ેશ થતો નથી. 
 

b. ફરરયાદ અપમાનજનક, વ્યથવ કે હેરાન કરનારી નથી; 

c. આર્ા દાર્ાઓ માટે મયાવદા અરિરનયમ, 1963 હેઠળ રનિાવરરત મયાવદાની અર્રિ સમાપ્ત થાય ત ેપહેિા ંરનયમન 

કરાયેિ એરન્ટટીને ફરરયાદ કરર્ામાં આર્ી હતી; 

d. ફરરયાદી યોજનાના કિમ ૧૧ મા ંઉલ્િેરખત સંપૂણવ મારહતી પૂરી પાડે છે; 

e. ફરરયાદ ફરરયાદી દ્વારા વ્યરિગત રીતે અથર્ા અરિકૃત પ્રરતરનરિ દ્વારા નોિંાર્ર્ામાં આરે્ છે. 

 

➢ ફરરયાદની જાળર્િી ન કરર્ાના કારિો 

 

યોજના હેઠળ સેર્ામાં ખામી અંગ ેકોઈ ફરરયાદ કરર્ામા ંઆર્શે નહી ંજમેાં નીર્નેાનો સમાર્ેશ થાય છે: 

a. રનયમન કરાયિે એરન્ટટીનો વ્યાપારી રનણવય/ર્ારણરજ્ક રનણવય; 

b. આઉટસોરસિંગ કરાર સબંંરિત રર્કે્રતા અને રનયમનકારી એરન્ટટી ર્ચ્ર્ેનો રર્ર્ાદ; 

c. િોકપાિને સીિી સંબોિર્ામાં ન આર્તી ફરરયાદ; 

d. રનયમન કરાયિે એરન્ટટીના મનેેજમેન્ટ અથર્ા અરિકારીઓ સામ ેસામાન્ય ફરરયાદો; 

e. એક રર્ર્ાદ જમેાં રનયમનકારી એરન્ટટી દ્વારા કાયદાકીય અથર્ા કાયદા અમિીકરણ સત્તાના આદેશોનું પાિન 

કરીન ેકાયવર્ાહી શરૂ કરર્ામાં આરે્ છે; 

f. RBI ના રનયમનકારી કાયવક્ષતે્રમાં ન આર્તી સેર્ા; 

g. રનયમનકારી સંસ્થાઓ ર્ચ્ર્નેો રર્ર્ાદ; અન ે

h. રનયમન કરાયિે એરન્ટટીના કમવર્ારી-નોકરીદાતા સબંિંને િગતો રર્ર્ાદ. 

i. કે્રરડટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઝ (રગે્યુિેશન) એક્ટ, 2005 ની કિમ 18 માં જનેા માટે ઉપાય આપર્ામાં આવ્યો છે તેર્ી 

ફરરયાદ; અન ે

j. યોજના હેઠળ સમારર્ષ્ટ્ ન હોય તેર્ા રનયમનકારી એરન્ટટીના ગ્રાહકોન ેિગતી ફરરયાદ. 

 

➢ ફરરયાદ દાખિ કરર્ાની પ્રરિયા 

 

સંબંરિત રનયમનકારી સંસ્થાન ેિેરખત ફરરયાદ 

 

૩૦ રદર્સના અંત ે

 

જો રનયમનકારી સંસ્થા દ્વારા ફરરયાદ સંપૂણવપણે અથર્ા આંરશક રીત ેનકારી કાઢર્ામાં 

આર્ે અને ફરરયાદી રનયમનકારી સસં્થાના જર્ાબથી સંતુષ્ટ્ ન હોય તો 

અથર્ા 

રનયમનકારી સંસ્થા તરફથી કોઈ જર્ાબ મળ્યો નથી 

 

જો ગ્રાહકે સંપકવ  ન કયો હોય તો 

અન્ય કોઈ ફોરમ 



 

 
 

 

નીર્ ેમજુબ િોકપાિ સમક્ષ ફરરયાદ દાખિ કરો: 

- https://cms.rbi.org.in દ્વારા ઓનિાઈન ફરરયાદ નોિંાર્ો. 

અથર્ા 

- સેન્ટરિાઇઝ્ડ રરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેરસગં સેન્ટર (CRPC) ને ઇિેક્ટર ોરનક અથર્ા ભૌરતક રીત ેસબરમટ કરો: 

ઇમેઇિ: CRPC@rbi.org.in | ટોિ ફ્રી નંબર - ૧૪૪૪૮ સાથે સંપકવ  કેન્ર (સમય - સર્ાર ે૯:૩૦ થી સાજં ે૫:૧૫) 

સરનામું: સીઆરપીસી, રરઝર્વ બેંક ઓફ ઇરન્ડયા, ર્ોથો માળ, સેક્ટર ૧૭, ર્ંદીગઢ૧૬૦ ૦૧૭. 

 

ફરરયાદ ઇિેક્ટર ોરનક અથર્ા ભૌરતક રીતે એર્ા ફોમેટમાં સબરમટ કરર્ામાં આર્શ ેઅને તેમાં RBI દ્વારા રનરદવ ષ્ટ્ મારહતી શામેિ હશે. 

 

 

 

➢ િોકપાિ દ્વારા રનિવય 

 

- િોકપાિ સમક્ષની કાયવર્ાહી સારાંશ સ્ર્રૂપની હોય છે 

- સમાિાન દ્વારા સમાિાનને પ્રોત્સાહન આપ ે છે, જો તે ન થાય, તો એર્ોડવ  / ઓડવર ર્જરી કરી શકે છે. 

 

➢ અપીિ અરધકારી સમક્ષ અપીિ 

 

- ફરરયાદી, િોકપાિ દ્વારા ર્ુકાદો અથર્ા ફરરયાદ અસ્ર્ીકારથી નારાજ થઈને, ર્ુકાદો પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 30 

રદર્સની અદંર, અપીિ અરિકારી સમક્ષ અપીિ કરી શકે છે. 

- અપીિ અરિકારી, જો તેમન ેખાતરી થાય કે ફરરયાદી પાસે સમયમયાવદામા ંઅપીિ ન કરર્ા માટે પૂરતું કારણ હતુ,ં 

તો તઓે 30 રદર્સથી ર્િુ ન હોય તેર્ો ર્િુ સમયગાળો આપી શકે છે. 

 

"અપીિ અરિકારી" નો અથવ યોજનાનું સરં્ાિન કરતા રરઝર્વ બેંકના રર્ભાગના ઇન્ર્ાજવ એરક્ઝક્યુરટર્ રડરકે્ટર થાય 

છે. 

 

 

https://www.rbi.org.in પર અને કંપનીની ર્બેસાઇટ https://www.arkafincap.com પર ઉપિબ્િ છે . યોજનાની એક નકિ 

શાખાઓ પર પણ ઉપિબ્િ છે અને ગ્રાહકની રર્નતંી પર સંદભવ માટે પરૂી પાડી શકાય છે. 
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